
 

  
 

 
 

UNIVAR SOLUTIONS B.V. 
 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA  
 

 
1. CUESTIONES GENERALES  
 
1.1 Aceptación y aplicabilidad: 
 
1.1.1 Los presentes términos y condiciones generales ("TCG") se aplicarán a todas las ventas y 
entregas de UNIVAR SOLUTIONS BV ("UNIVAR"), todas las ofertas, los presupuestos de UNIVAR, 
todos los pedidos realizados con UNIVAR por otra parte (el "Comprador"). "Productos" hará referencia 
a los bienes y/o servicios acordados en el Contrato para ser vendidos y entregados por UNIVAR al 
Comprador. Todas las referencias a los precios, Productos y servicios contenidas en estos TCG se 
entenderán como los precios, Productos y servicios detallados en la relevante orden de pedido emitida 
por el Comprador ("Pedido"), aceptada o modificada posteriormente por la aceptación por escrito del 
Pedido por UNIVAR (“Aceptación de Pedido”). Un "Contrato" se considerará concluido después de que 
UNIVAR haya confirmado por escrito un Pedido realizado por el Comprador o haya comenzado la 
ejecución de tal Pedido, lo que ocurra primero. 
 
1.1.2. Estos TCG son los únicos términos sobre cuya base UNIVAR está dispuesto a tratar con el 
Comprador. 
 
1.1.3. Toda variación respecto de estos TCG únicamente será válida si y en la medida en que UNIVAR 
la ha confirmado de manera expresa por escrito.  
 
1.1.4. Realizar une Pedido con UNIVAR se interpretará como la aceptación total e incondicional de 
estos TCG por parte del Comprador, incluyendo las especificaciones, precios y tasas vigentes en 
UNIVAR, con exclusión de cualquier otro documento como folletos y catálogos emitidos por UNIVAR, 
que sólo tienen valor informativo. 
 
1.1.5. El Pedido constituye una oferta por parte del Comprador para la compra de Productos de acuerdo 
con estas condiciones. 
 
1.1.6. Todos los pedidos realizados por el Comprador deberán indicar claramente su nombre exacto y 
C.I.F., la cantidad y descripción exacta de los productos solicitados, la dirección exacta de entrega así 
como un número de pedido. 
 
1.1.7. El Pedido únicamente se considerará aceptado por UNIVAR una vez que emita la Aceptación de 
Pedido, fecha en la cual el Contrato llegará a existir (Fecha de inicio). 
 
1.1.8 Univar se reserva el derecho a exigir en cualquier momento para la aceptación de un Pedido 
garantías de pago y de correcto cumplimiento de los compromisos del cliente e incluso a rechazar la 
venta de productos o exigir pagos al contado para los clientes con los que ha experimentado problemas 
de pago.  
 
1.2 Modificación de los Productos 
 
1.2.1 En la medida en que la oferta no haya sido aceptada, UNIVAR se reserva el derecho a realizar 
en cualquier momento las modificaciones que considere útiles a sus Productos y de modificar sin previo 
aviso los modelos definidos en sus folletos, catálogos o cualquier otro documento. 
 
1.2.2 UNIVAR tiene en todo momento derecho a efectuar ajustes en los Productos a entregar, con el 
fin de mejorarlos o cumplir con las regulaciones gubernamentales. 
 



 

1.3 Cancelación de un Pedido 
 
El Comprador sólo podrá cancelar un Pedido antes de la aceptación por escrito del Pedido por UNIVAR 
y con el consentimiento por escrito de UNIVAR. 
  
2. PRECIOS 
 
2.1. El precio de los servicios de cada entrega de Productos será como se detalla en el Pedido 
correspondiente, en su forma enmendada por la correspondiente Aceptación de Pedido, en su forma 
enmendada de acuerdo con las condiciones 2.2, 2.4, 2.5 y 2.6, o si no contiene información sobre 
precios, será de acuerdo con la lista de precios de UNIVAR vigente en cada momento. En caso de 
conflicto, prevalecerá cualquier revisión de precio de acuerdo con las condiciones 2.2, 2.4, 2.5 y 2.6, o 
si el precio no ha sido revisado, prevalecerá el precio en la Aceptación de Pedido y, si no contiene 
información sobre precios, prevalecerá el precio que figura en el Pedido. 
 
2.2 Cuando a consecuencia directa de la salida del Reino Unido de la Unión Europea los costes de la 
entrega de productos de UNIVAR aumenten significativamente, UNIVAR tendrá derecho a aumentar el 
precio de los productos mediante un aviso por escrito con al menos 14 días de antelación para el 
Comprador, para dichos Productos entregados desde, a o vía el Reino Unido (en cualquier punto de la 
cadena de suministro).  UNIVAR documentará este aumento, pero para evitar cualquier tipo de duda, 
no es necesario acordarlo con el Comprador por adelantado. A efectos de esta condición, un aumento 
del 5 % o más de los costes del Vendedor se considerará en todos los casos un aumento «significativo». 
 
2.3. Los precios de UNIVAR son "carriage free", excluyendo impuestos, sin incluir IVA, los gastos de 
transporte y seguros y todos los demás costes, que se determinarán de acuerdo con estos TCG, 
basándose en los precios comunicados al Comprador en la Aceptación de Pedido. UNIVAR se reserva 
el derecho de modificar los precios, en cualquier momento, hasta que se acepte el Pedido. El precio no 
está sujeto a ningún descuento. 
 
2.4. Los costos siguientes correrán a cargo del Comprador: 
 
(a) cualquier impuesto, tasa u otro importe a pagar en aplicación de leyes y reglamentos o de los de un 
país importador o de un país de tránsito; y/o 
 
(b) cualquier creación o aumento de los impuestos, derechos, tasas u otros importes antes 
mencionados que se pagarán después de la Aceptación del Pedido; y/o 
 
(c) cualquier aumento de los costos (incluido el transporte) resultante de una solicitud específica por 
parte del Comprador. 
 
2.5. UNIVAR podrá todavía ajustar o revisar el precio de cualquier Contrato, siempre que esto ocurra 
dentro de los seis (6) meses posteriores a la Aceptación del Pedido si UNIVAR (a su entera discreción) 
considera lo mismo justificado por cualquier aumento significativo en los precios de las materias primas 
utilizadas por UNIVAR u otros gastos generales incurridos por UNIVAR en el suministro de los 
Productos. 
 
2.6. UNIVAR podrá ajustar los precios en los casos en que UNIVAR experimente mayores costos de 
suministro de los Productos al Comprador como resultado de cualquiera de los siguientes: 
 
(i) intervenciones gubernamentales, incluyendo pero no limitadas a órdenes o políticas 
gubernamentales, cambios en impuestos, tarifas, descuentos y cambio de divisas; y/o 
 
(ii) aumentos incontrolables de los costos de las materias primas debido a la escasez de energía, la 
escasez de productos o las averías en los productos manufacturados y aumento imprevisto de los 
costos de importación de productos en beneficio del distribuidor, haciendo que los términos del contrato 
sean inviables económicamente; y/o; 
 
(iii) aumento de los costos de transporte. 



 

 
UNIVAR informará al Comprador veintiuno (21) días antes de cualquier aumento de precios. El 
Comprador tendrá derecho a cancelar su Pedido mediante notificación por escrito a UNIVAR, sólo si 
los Productos o servicios proporcionados según el relevante Pedido son proporcionados por UNIVAR 
fuera de las existencias normales de UNIVAR y no forman parte de un  particular arreglo sobre las 
existencias, tal notificación se dará en un plazo de siete (7) días después de que el Comprador reciba 
la notificación del aumento de precios. Si UNIVAR no recibe una notificación escrita de cancelación en 
un plazo de siete (7) días, el Contrato seguirá en vigor. 
 
2.7 En el caso de ofertas de UNIVAR previas al Pedido, salvo que Univar especifique expresamente 
otro plazo en su oferta, los precios ofrecidos tienen validez de un mes y en este periodo se considerarán 
como fijos en las condiciones especificadas en la oferta, salvo incremento de los impuestos, gastos, 
derechos o tasas detallados en los párrafos anteriores entre el momento de la oferta y el de la 
expedición de los productos correspondientes a la misma. 
 
3. CONDICIONES DE PAGO  
 
Salvo acuerdo expreso en contrario entre las partes, el pago de las facturas se efectuará bajo las 
siguientes condiciones: 
 
3.1. Plazo de pago: 
 
Salvo acuerdo expreso en contrario entre las partes, el pago de la facturas se efectuará en euros y se 
realizará por cargo directo a su Banco (SEPA), pagaré, cheque, transferencia bancaria u otro 
procedimiento acordado entre las partes, en un plazo de sesenta (60) días a contar desde la fecha de 
entrega por UNIVAR de los correspondientes productos, o en el último día laborable antes de la fecha 
de vencimiento si esta coincide con un día no laborable. 
 
3.2. Instrumento de pago: 
 
3.2.1 En caso de realizarse el pago mediante cheque, éste deberá ser recibido por UNIVAR al menos 
con tres (3) días de antelación a la fecha de vencimiento del mismo. Cuando el pago se efectúe 
mediante pagaré estos serán remitidos a UNIVAR un (1) mes antes de su vencimiento. En cualquier 
caso, los instrumentos de pago deberán recibirse dentro de un plazo que permita a los bancos 
acreditarlos al departamento de cobros de UNIVAR, en la fecha de vencimiento convenida para los 
mismos. 
 
3.2.2 Si el pago toma la forma de un título negociable, la falta de devolución del instrumento se 
considerará una negativa a aceptar equivalente a una falta de pago. Del mismo modo, si el pago se 
hace de forma escalonada, la falta de uno de los pagos en su fecha de vencimiento dará lugar a la 
exigibilidad inmediata de la totalidad de la deuda, sin previo aviso. 
 
3.3 Pago con retraso 
 
3.3.1 En caso de que el Comprador incurra en retrasos en los pagos acordados:  
 
(i) el Comprador tendrá que pagar al Vendedor, sin requerimiento alguno y a partir de la fecha de 
vencimiento de pago, los intereses de demora del pago retrasado que ascenderán a 1,5 veces el tipo 
de interés legal sobre la cantidad adeudada;  
 
(ii) una indemnización a tanto alzado por los costes de cobro con valor de cuarenta euros (40 €) se 
cargará automáticamente al Comprador como mínimo. Se podrá reclamar una compensación adicional, 
tras la presentación de pruebas, cuando los gastos de recuperación incurridos sean superiores al 
importe de la indemnización fija; 
 
(iii) UNIVAR repercutirá al Comprador todas las costas judiciales, así como cualquier otro gasto de 
tramitación o de cobro incurridos por causa de retraso en el pago sin perjuicio de cualesquiera otros 
derechos o indemnizaciones que la ley pudiera prever a favor de UNIVAR;  
 



 

(iv) UNIVAR se reserva el derecho a suspender las entregas y/o cancelar cualquiera de sus 
obligaciones pendientes, así como la opción de utilizar la cláusula de reserva de propiedad. 
 
(v) Retrasos en los pagos también darán lugar al pago inmediato de cualquier cantidad debida por otras 
entregas, si UNIVAR no cancela los pedidos correspondientes. 
 
Para todas las otras disposiciones, aplicará a la venta la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se 
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales tal y como ha 
quedado modificada por la Ley 15/2010, de 5 de julio. 
 
3.4 Entregas parciales 
 
Cuando los Productos se entregan parcialmente o los servicios se realizan parcialmente UNIVAR puede 
facturar cada plazo o etapa por separado y el Comprador deberá pagar dicha factura de acuerdo con 
estas condiciones. 
 
3.5 Compensación. 
 
En ningún caso los pagos pueden ser suspendidos o compensados de ninguna manera sin el 
consentimiento previo por escrito de UNIVAR. En particular, ninguna controversia derivada del Contrato 
o retrasos (que no sean aceptados por UNIVAR por escrito) interferirá con el pronto pago por parte del 
Comprador. 
 
4. ENVASES 
 
De conformidad con el Real Decreto 782/98, de 30 de abril y la Ley 11/1997, de 24 de abril sobre 
Envases y Residuos de Envases, es responsabilidad del Comprador dar el tratamiento medioambiental 
más adecuado a los embalajes de los productos de UNIVAR como receptor final de los mismos. 
 
4.1 Condiciones generales de embalaje: 
 
4.1.1 Los envases vendidos no se devuelven. 
 
4.1.2 Cuando UNIVAR entregue los Productos al Comprador, UNIVAR garantiza que todos los envases 
en forma de cajas, bidones, botellas, etc. son adecuados para proteger los Productos contra daños 
durante la entrega. UNIVAR no puede aceptar ninguna responsabilidad por cualquier pérdida o daño 
causado cuando dicho embalaje se utiliza para un transporte adicional y posterior de los Productos o 
de otras mercancías y el Comprador debe asegurarse de que los Productos son envasados de manera 
segura para dicho transporte. 
 
4.1.3 Los fabricantes o proveedores de UNIVAR o UNIVAR proporcionan instrucciones escritas y/o 
consejos al Comprador para el uso seguro de los productos y contenedores de UNIVAR (tales como 
cajas, bidones, estuches o botellas, etc.) y otros tipos de envases (más copias disponibles a petición). 
UNIVAR no acepta responsabilidad alguna por pérdidas, costos u otras reclamaciones causadas 
cuando el Comprador utiliza sus propios contenedores o como consecuencia del incumplimiento de las 
instrucciones de seguridad y/o consejos proporcionados por escrito para el uso de los Productos, 
contenedores u otros envases por parte del Comprador. 
 
4.2 Términos y condiciones en caso de ventas con envases consignados:  
 
4.2.1 Los envases serán devueltos a portes pagados y bajo la exclusiva responsabilidad del cliente a 
más tardar noventa (90) días después de su entrega en el almacén de UNIVAR de origen de los 
Productos; vencido este plazo UNIVAR podrá rechazar su devolución.  
 
4.2.2 Bajo ningún concepto se aceptará la devolución de envases (i) en caso de ventas con envases 
no consignados (ii) que no provienen de productos entregados por Univar (tampoco se aceptarán 
envases que provengan de revendedores de Univar); (iii) en cantidad mayor que la entregada; (iv) que 
no estén limpios y en buen estado; o (v) que hayan contenido otro producto que el entregado por Univar.  
 



 

4.2.3 Después de la recepción y aceptación de los envases en el almacén de UNIVAR de origen de los 
Productos, se establecerá el abono al cliente que corresponda en relación con la fianza entregada.  
 
4.2.4 Si no se cumplen las condiciones anteriores, UNIVAR se reserva el derecho de cobrar al 
Comprador (i) el precio total de dichos envases, incluyendo el IVA, así como los gastos relacionados 
con la destrucción de dicho embalaje, o (ii) gastos adicionales necesarios para limpiar dichos envases 
si estos gastos exceden los importes previamente facturados. 
 
5. RIESGOS ASOCIADOS CON LA ENTREGA Y TRANSPORTE 
 
5.1 Plazos de entrega: 
 
5.1.1 Las fechas y plazos de entrega de los Productos convenidos con el cliente tendrán en todo 
momento un carácter meramente indicativo, quedando toda entrega condicionada a la disponibilidad 
de existencias y al orden de llegada de los Pedidos. UNIVAR no responderá de ninguna falta de entrega 
de productos o retrasos en la misma. 
 
5.1.2 En el caso en que UNIVAR no puede entregar los Productos a la hora acordada, UNIVAR realizará  
todo esfuerzo razonable para notificar al Comprador de la demora. Tras la notificación por UNIVAR, el 
Comprador aceptará de negociar de buena fe con UNIVAR con el fin de acordar una nueva fecha de 
entrega. En el caso en que los productos no se pueden entregar, o en que las partes no pueden acordar 
una nueva fecha de entrega, el Comprador podrá cancelar el contrato y buscar productos alternativos 
a su propio costo y riesgo. 
 
5.1.3 Salvo acuerdo en contrario, UNIVAR entregará los Productos en las instalaciones del Comprador 
establecidas en el Contrato. La aceptación de cualquier cambio en el punto de entrega solicitado por el 
Comprador será a discreción exclusiva de UNIVAR y el Comprador será responsable de cualquier gasto 
adicional que incurra Univar como resultado de dichos cambios. 
 
5.1.4 Independientemente de las circunstancias, la entrega oportuna puede ocurrir sólo si el Comprador 
está al corriente del cumplimiento de todas sus obligaciones con UNIVAR. 
 
5.1.5 En caso de retraso en la recepción de los productos por parte del Comprador, UNIVAR podrá 
almacenarlos y exigir el reembolso de los posibles costes y gastos incurridos por tal motivo; asimismo, 
se considerará que el riesgo respecto de los productos se ha transmitido al Comprador en el momento 
de la puesta a disposición de los productos aunque no los haya recepcionado. 
 
5.2 Riesgos asociados con la entrega y el transporte: 
 
5.2.1 Salvo que las partes hayan expresamente pactado condiciones de entrega (INCOTERMS) 
distintas a las que se prevén en las presentes TCG, el riesgo por pérdida o deterioro de los productos 
y/o de su embalaje pasará al cliente en el momento de la expedición de los productos. En consecuencia, 
los Productos y/o sus embalajes viajan a riesgo del Comprador, quien será responsable, en caso de 
daños, pérdida o falta de artículos, para comunicar cualquier reserva o para ejercitar cualquier recurso 
con los transportistas responsables. 
 
5.2.2 Sin embargo, si los Productos son transportados por un vehículo de UNIVAR, los riesgos de 
pérdida o daño correrán a cargo de UNIVAR y solo serán transferidos al Comprador una vez que los 
Productos hayan sido puestos a su disposición, es decir, al lado del vehículo de entrega. UNIVAR no 
acepta responsabilidad alguna por pérdidas, costos u otras reclamaciones relacionadas con la 
transferencia de los Productos y contenedores/envases desde el lado del vehículo hasta el almacén del 
Comprador. En este caso, no se aceptará responsabilidad alguna por daños en tránsito, a menos que 
el Comprador notifique el sitio desde el cual se ordenaron los Productos o el representante habitual de 
cliente del Comprador dentro de los tres (3) días hábiles de la recepción de los Productos y confirma 
mediante notificación por escrito dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la recepción de los 
Productos. Para los defectos latentes y no razonablemente aparentes, UNIVAR debe ser notificado 
dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al descubrimiento y, en cualquier caso, a más tardar tres 
(3) meses a partir de la fecha de entrega. Cuando UNIVAR sea notificado del daño a los Productos de 
acuerdo con esta disposición, UNIVAR reparará o reemplazará los Productos a su única opción. 



 

 
5.2.3 Cuando el Comprador recoge los Productos de UNIVAR, UNIVAR no será responsable de las 
pérdidas causadas o las reclamaciones hechas al Comprador como resultado de la inadecuación del 
vehículo en cualquier aspecto. 
 
5.2.4 Si el Comprador no descarga rápidamente los camiones cisterna usados para entregar los 
Productos al Comprador, el Comprador indemnizará a UNIVAR de cualquier responsabilidad, 
incluyendo, pero no limitado a, una obligación de pagar sobrestadía o pagos similares debidos al 
propietario/operador del camión cisterna por lo que respecta al retraso consiguiente. 
 
5.3 Cantidad 
 
5.3.1 UNIVAR se reserva el derecho de entregar menos o más la cantidad de Productos pedidos hasta 
un 5% y el Comprador deberá pagar la cantidad efectivamente entregada. Las mediciones de volumen 
o peso también están sujetas a variaciones como resultado de procesos normales de fabricación o 
embalaje y el Comprador debe aceptar tales variaciones hasta un 5% de la medida indicada. 
 
5.3.2 El incumplimiento por parte del Comprador en la entrega de uno o varios plazos de conformidad 
con el Contrato, dará derecho al Vendedor a rescindir el Contrato en su totalidad o en parte. 
 
5.4 Comprobación de la conformidad: 
 
Corresponde al cliente, en el momento de la recepción del pedido, verificar la cantidad y calidad de los 
productos objeto del Pedido para comprobar eventuales defectos aparentes y/o faltas que pudiesen ser 
imputables a UNIVAR, haciendo constar, en su caso, la existencia de estos defectos y/o faltas en el 
albarán de entrega. El Comprador tomará las precauciones razonables para evitar cualquier 
contaminación de Productos causada sin culpa de UNIVAR durante el transporte o de otra manera al 
entrar en el proceso de producción del Comprador. Independientemente de las circunstancias, esta 
evaluación por el Comprador debe realizarse antes de la puesta en circulación o en producción de un 
Producto. El Comprador se compromete además a no utilizar los Productos suministrados por UNIVAR 
en un ciclo de producción a menos que esté seguro de que los Productos son consistentes con las 
especificaciones requeridas para la producción en cuestión. El Comprador reconoce que se basa en su 
propia experiencia y conocimiento y no de UNIVAR al suscribir el Contrato. 
 
5.5 Entrega: 
 
5.5.1 Se considerará que la recepción de los productos se ha producido en el momento de la firma del 
albarán de entrega por el cliente; en el momento de firmarlo, el cliente tendrá la obligación y 
responsabilidad de indicar en el mismo el nombre de su representante que recepciona los productos, 
la fecha de recepción y de sellarlo de modo que estos datos y el cliente queden claramente 
identificados. 
 
5.5.2 Cualquier aceptación tendrá lugar en la puerta del lugar de entrega. Cualquier instrucción dada 
por el Comprador a los empleados de UNIVAR o al transportista de UNIVAR para introducir los 
Productos en sus instalaciones o permitir cualquier manipulación en cualquier forma se llevará a cabo 
a riesgo del Comprador. 
 
6. GARANTÍAS 
 
6.1 La obligación de UNIVAR se limita al suministro de los Productos de acuerdo con el Contrato. En 
la medida que lo permita la ley, UNIVAR niega expresamente cualquier otra garantía, expresa o 
implícita. Los Productos se ofrecen sobre la base de que el Comprador ha tomado todas las medidas 
razonables para confirmar su idoneidad para los productos particulares del Comprador, sus 
aplicaciones y métodos de producción. El uso de los Productos es responsabilidad exclusiva del 
Comprador, quien asumirá las consecuencias que se derive de ello, ya sean directas o indirectas, y 
cualquiera que sea su naturaleza, y UNIVAR no ofrece ninguna garantía con respecto a esto. Los 
productos suministrados por UNIVAR estarán, en el punto de entrega, de conformidad con las 
especificaciones suministradas por UNIVAR (si es que existen especificaciones) y deberán ser de 
calidad satisfactoria, pero no se prueban o se venden como aptas para un propósito particular a menos 



 

que se acuerde expresamente por escrito por UNIVAR. Los servicios también se ajustarán a las 
especificaciones suministradas por UNIVAR (si es que existen especificaciones) y se llevarán a cabo 
con toda la diligencia y habilidad razonables. 
 
6.2 La garantía de UNIVAR no se aplica a defectos visibles. 
 
6.3 Las recomendaciones de uso de los Productos, el asesoramiento técnico, ya sea por escrito, oral o 
implícito a partir de resultados de ensayos realizados por UNIVAR, se basan en los conocimientos 
actuales de UNIVAR en ese momento. Ninguna garantía, expresa o implícita, se ofrece por UNIVAR 
con respecto a la validez de las recomendaciones o los resultados obtenidos de las mismas. 
 
6.4 A menos que UNIVAR haya confirmado específicamente por escrito al Comprador que los 
Productos son adecuados para ser mezclados con cualquier otro producto, UNIVAR acepta ninguna 
responsabilidad por la mezcla de los Productos con ningún otro producto y será responsabilidad única 
y total del Comprador asegurar que los Productos en cuestión y los contenedores que se utilizarán son 
totalmente adecuados para dicha mezcla y/o para su transferencia. 
 
6.5 Si el estado de los Productos o servicios es tal que pudiera (sujeto a estas condiciones) autorizar 
al Comprador a reclamar daños, repudiar el Contrato o rechazar los Productos o servicios, el 
Comprador debe primero solicitar al Vendedor que repare los Productos o suministre Productos o 
servicios sustitutivos satisfactorios y UNIVAR tendrá derecho, a su opción, a reparar o suministrar 
Productos o servicios sustitutivos satisfactorios sin costo alguno y dentro de un plazo razonable o a 
devolver el precio de los Productos o servicios respecto de los cuales se formula la reclamación. 
 
6.6 Si UNIVAR repara o suministra Productos o servicios sustitutivos satisfactorios o efectúa el 
reembolso, el Comprador estará obligado a aceptar tales Productos o servicios reparados o sustituidos 
o tal reembolso y UNIVAR no tendrá otra responsabilidad con respecto a cualquier pérdida o daño 
cualquiera que sea su naturaleza que surja en relación con esos Productos o servicios. 
 
7. REACH 
 
7.1 El Comprador se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones que le incumben en virtud 
del Reglamento (CE) 1907/2006 relativo al registro, la evaluación, la autorización y la restricción de 
sustancias y preparados químicos ("REACH"). En particular, el Comprador comunicará a UNIVAR 
cualquier nueva información sobre los usos peligrosos de los Productos y la posible inadecuación de 
las medidas de gestión de riesgos recomendadas relacionadas con las sustancias y/o mezclas que 
contengan. 
 
7.2 Para todas las sustancias y mezclas peligrosas cubiertas por REACH, el Comprador recibirá ficha 
de datos de seguridad, que pueden incluir uno o más escenarios de exposición adjuntos. El Comprador 
verificará si su uso actual de una particular sustancia o mezcla está cubierto por la ficha de datos de 
seguridad y los escenarios de exposición relacionados y si el Comprador cumple con las condiciones 
descritas en la ficha de datos de seguridad y escenarios de exposición pertinentes. 
 
7.3 Los usos identificados bajo REACH no representan ni un acuerdo sobre la calidad contractual 
correspondiente de los Productos ni un uso designado en virtud de ningún Contrato. 
 
7.4 Si el Comprador tiene intención de utilizar una sustancia y/o mezcla peligrosa fuera de las 
condiciones descritas en el escenario de exposición pertinente, o si el uso del Comprador no está 
cubierto por ese escenario de exposición, el Comprador deberá dar a conocer a UNIVAR tan pronto 
como sea posible su uso y/o condiciones de uso. UNIVAR se pondrá en contacto con el proveedor 
correspondiente para tratar de obtener del proveedor de la sustancia y/o mezcla el escenario de 
exposición que cubra las condiciones particulares de uso del Comprador. Cualquier uso por parte del 
Comprador de la sustancia o mezcla fuera de las condiciones específicamente descritas en la ficha de 
datos de seguridad y el escenario de exposición relacionado será a exclusivo riesgo del Comprador y 
UNIVAR se exime de cualquier responsabilidad. 
 
7.5 Como alternativa, el Comprador puede solicitar su propio registro para un uso específico de una 
sustancia peligrosa y comunicar la referencia de registro a UNIVAR para continuar el suministro de 



 

sustancias peligrosas para usos no identificados en el escenario de exposición relevante. 
 
7.6 UNIVAR no podrá ser considerado responsable ante el Comprador en caso de fallo o retraso en el 
cumplimiento de sus obligaciones de suministro, si el fallo o el retraso se debe al cumplimiento de las 
obligaciones legales y reglamentarias en relación con REACH, siendo iniciado por las comunicaciones 
respectivas del Comprador. 
 
8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 
8.1 Nada de lo contenido en estas condiciones limitará la responsabilidad de UNIVAR para asuntos 
cuya responsabilidad no puede ser limitada o excluida en virtud de la ley. 
 
8.2 El incumplimiento por el Comprador de las inspecciones de entrada y verificaciones de conformidad 
requeridas en virtud de estas TCG dará lugar a la responsabilidad exclusiva del Comprador por 
cualquier daño directo, indirecto o consecuente los cuales podrían haberse evitado si el Comprador 
había llevado a cabo estas inspecciones y verificaciones. Del mismo modo, la aceptación por el 
Comprador de un producto entregado por UNIVAR y cuyas especificaciones son reconocidas por el 
Comprador como no cumpliendo con las especificaciones acordadas en el Contrato implicará la 
renunciación del Comprador a su derecho a reclamar que tal producto es no conforme y dará lugar a 
responsabilidad exclusiva del Comprador por cualquier daño directo, indirecto o consecuencial causado 
por dicho producto. En ningún caso UNIVAR podrá ser considerado responsable bajo las circunstancias 
mencionadas anteriormente. 
 
8.3 UNIVAR o los fabricantes o proveedores de UNIVAR proporcionan instrucciones escritas y/o 
asesoramiento al Comprador para el uso seguro de los bienes y contenedores de UNIVAR (tales como 
cajas, bidones, estuches o botellas, etc.) y otros tipos de envases (copias adicionales están disponibles 
bajo petición). UNIVAR no acepta responsabilidad alguna por pérdidas, costos u otras reclamaciones 
causadas cuando el Comprador usa sus propios contenedores o como consecuencia del 
incumplimiento de las instrucciones de seguridad escritas y/o asesoramiento en el uso de los productos, 
contenedores y otros envases de UNIVAR por parte del Comprador. 
 
8.4 Cuando UNIVAR entregue bienes y contenedores/envases al Comprador, el punto de entrega será 
al lado del vehículo de entrega y UNIVAR no asume responsabilidad alguna por pérdidas, costos u 
otras reclamaciones relacionadas con la transferencia de los Productos y contenedores/embalajes 
desde el lado del vehículo hasta el lugar de almacenamiento o descarga del Comprador. 
 
8.5 UNIVAR no tendrá ninguna responsabilidad respecto a cualquier defecto en los productos derivado 
de (i) daños ocasionados por dolo o negligencia; (ii) un incumplimiento de la normativa en relación con 
los productos o de las restricciones o instrucciones del fabricante o de Univar; o (iii) un almacenamiento 
inadecuado, la utilización, transformación o incorporación en la producción de los productos por parte 
del cliente. 
 
8.6 La responsabilidad de Univar por las reclamaciones derivadas del cumplimiento o incumplimiento 
de sus obligaciones contractuales, no excederá en conjunto el precio básico contractual y no incluirá 
en ningún caso perjuicios derivados del lucro cesante, pérdida de ingresos, producción o uso, costes 
de capital, costes de inactividad o demoras, reclamaciones de clientes del cliente, pérdida de ahorros 
previstos, incremento de los costes de explotación ni cualesquiera perjuicios especiales, indirectos o 
consecuenciales ni pérdidas de cualquier clase. 
 
9. CLAIMS/REMEDIES  
 
Cualquier reclamación por escasez o en caso de productos no conformes debe hacerse por escrito al 
Vendedor dentro de las treinta y seis (36) horas después del recibo por parte del Comprador del 
producto y confirmarse mediante notificación por escrito dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes 
a la recepción de los Productos. Cualquier reclamación relativa a la no de entrega del producto se 
realizará dentro de treinta y seis (36) horas después de la fecha en que el producto debería haberse 
entregado y se confirmará mediante notificación por escrito dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la recepción de los Productos.  Para defectos latentes y no razonablemente aparentes, 
UNIVAR debe ser notificado dentro de los cinco (5) días hábiles del descubrimiento y en cualquier caso 



 

no más tarde de veinticinco (25) días desde la fecha de entrega.  Cuando se notificará UNIVAR de los 
daños a los productos de acuerdo con a esta disposición, UNIVAR reparará o reemplazará los 
productos a su entera discreción. El fallo en la recepción de una notificación escrita de dicha 
reclamación dentro del plazo aplicable por parte de UNIVAR se considerará como una renuncia 
absoluta e incondicional por parte del Comprador a dicha reclamación. Los Productos no pueden ser 
devueltos sin el acuerdo de UNIVAR y el transporte en caso de devolución no será pagado por UNIVAR 
a menos que le autorice por adelantado. 
 
10. FUERZA MAYOR 
 
10.1 El Vendedor no será responsable del incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones y, en 
concreto, de su obligación de entrega, en la medida en que el cumplimiento no sea posible debido a 
circunstancias ajenas a su control, incluyendo con carácter meramente enunciativo, huelgas, ya sean 
parciales o generales, conflictos laborales de todo tipo, imposibilidad de abastecimiento, conflictos en 
el transporte, incendio, inundación, explosión o desastres naturales, el cumplimiento con cualquier 
legislación u orden gubernamental, regla, reglamento o instrucción, la imposición de cualquier embargo, 
restricciones a las exportaciones o importaciones, cuotas u otras restricciones o prohibiciones, o la 
imposibilidad de otorgar cualquier licencia o consentimiento necesario, ni de ninguna consecuencia 
surgida como resultado de o en relación con la salida del Reino Unido de la Unión Europea. 
 
10.2 En caso de que, debido a fuerza mayor, UNIVAR se encuentre en la incapacidad de ejecutar sus 
obligaciones durante más de noventa (90) días consecutivos, y las partes no se hayan puesto de 
acuerdo con respecto a nuevas modalidades de cumplimiento de estas obligaciones, UNIVAR podrá 
rescindir de inmediato el pedido afectado por este caso de fuerza mayor notificándolo por escrito al 
Comprador y sin que por esto incurra en ningún tipo de responsabilidad.  
 
10.3 En caso de que UNIVAR haya cumplido parcialmente con sus obligaciones en caso de fuerza 
mayor, o sólo pueda cumplir en parte sus obligaciones, tendrá derecho a facturar por separado la parte 
ya suministrada o la parte que todavía puede ser suministrada y el Comprador estará obligado a pagar 
esa factura como si fuera un contrato separado. 
 
11. TERMINACIÓN 
 
UNIVAR tendrá derecho a rescindir inmediatamente cualquier Contrato entre UNIVAR y el Comprador 
mediante notificación escrita si el Comprador no paga una factura de conformidad con estas 
condiciones o cuando el control del Comprador cambia durante el período del Contrato o cuando el 
Comprador comete algún incumplimiento del Contrato de carácter continuo o esencial. 
 
12. USO DE LOS PRODUCTOS  
 
12.1 El Comprador deberá utilizar, transportar, almacenar y transformar los productos, en conformidad 
con (a) todas las leyes y reglamentos sobre protección del medio ambiente, salud pública y la protección 
de los seres humanos y la propiedad y (b) según las instrucciones de seguridad del Comprador. El 
Comprador se asegurará de que sus empleados cumplan con estas reglas.  
 
12.2 El Comprador deberá cumplir con cualquier información de seguridad sobre los productos que se 
ha proporcionado y asegurar que sus clientes tienen toda la información necesaria para utilizar los 
Productos de la manera más segura posible. 
 
12.3 El Comprador se obliga a solo vender Productos a personas que pudieran usarlos, almacenarlos, 
transportarlos o transformarlos de una manera coherente con las más estrictas normas de seguridad. 
 
13. CLÁUSULA DE RESERVA DE PROPIEDAD 
 
13.1 La propiedad sobre los productos no se transmitirá al Comprador hasta que Univar no haya 
recibido el pago integral del precio tanto en el principal como en sus importes accesorios, incluso en 
caso de concederse al cliente un aplazamiento para el pago de los productos.  
 



 

13.2 Hasta que se transmita la propiedad sobre los productos, el cliente conservará los mismos en 
perfecto estado, en calidad de depositario de Univar y no podrá, utilizar, transformar, ceder o vender 
los productos. El Comprador se asegurará de que los Productos envasados sean claramente 
identificables como pertenecientes al Vendedor en la medida de lo razonablemente posible.  
 
13.3 UNIVAR podrá recuperar los Productos respecto de los cuales la propiedad no ha pasado al 
Comprador en cualquier momento y el Comprador autoriza irrevocablemente a UNIVAR a recuperar 
cualquier Producto respecto del cual la propiedad no haya pasado al Comprador. 
 
 
14. COMPLIANCE 
 
El Comprador; 
 
(i) cumplirá con todas las leyes applicables, estatutos y reglamentos relacionados con el derecho de la 
competencia, la lucha contra la corrupción y el anti-soborno, incluso, entre otros, the Bribery Act 2010; 
 
(ii) reconoce que tiene acceso y revisó una copia del Código de Conducta de Univar, Trade Compliance 
Policy, Anti-Bribery Policy Anti-Trust and Corruption Policy en http://www.univarsolutions.com y debe 
cumplir con los principios contenidos en estos documentos y cualquier otra compliance policy 
comunicada al Comprador, según su versión actualizada; 
 
(iii) tendrá y mantendrá durante todo el período de vigencia de este acuerdo sus propias políticas y 
procedimientos, incluyendo procedimientos adecuados según las materias mencionadas en 14 (i) y 14 
(ii), para asegurar el cumplimiento continuo. 
 
15. DERECHO Y FUERO APLICABLE  
 
15.1 Este Contrato y cualquier disputa o reclamación que surja de o relacionada con él o con su objeto 
o formación (incluyendo disputas o reclamaciones no contractuales), se regirá e interpretará con arreglo 
a las leyes de España, y las partes se someten irrevocablemente a la jurisdicción exclusiva de los 
tribunales de Madrid, España; no obstante, Univar podrá solicitar medidas cautelares o de cualquier 
otro tipo de satisfacción en una jurisdicción distinta.  
 
15.2 Antes de iniciar cualquier procedimiento judicial, las Partes intentarán resolver su disputa de 
manera amistosa. 
 
16. ESTIPULACIONES GENERALES 
 
16.1 Propiedad Intelectual. Todas las marcas registradas, derechos de diseño registrados o no 
registrados, derechos de autor, información confidencial tal como esquemas de color, knowhow y otros 
derechos de propiedad intelectual de cualquier naturaleza (“Propiedad Intelectual”) de todos los 
productos o servicios suministrados por UNIVAR son propiedad de UNIVAR y/o de sus proveedores. 
UNIVAR se reserva el derecho, en cualquier momento, a exigir del Comprador que suspenda 
inmediatamente el uso de cualquier manera de cualquier marca registrada u otra Propiedad Intelectual. 
 
16.2 Divisibilidad. Si un juzgado o tribunal estimase que una estipulación de las presentes CTG o del 
Contrato es total o parcialmente ilegal, ineficaz, nula, anulable, inejecutable o no razonable, ésta se 
considerará excluida y las demás estipulaciones seguirán con plena vigencia y efecto. Las Partes 
sustituirán dicha disposición por una válida, que en su efecto se aproxima a la disposición inaplicable, 
suponiendo razonablemente que las Partes hubieran contratado también el Contrato con esta nueva 
disposición.  
 
16.3 Cesión. El beneficio del Contrato es específico para el Comprador, no puede ser cedido el Contrato 
sin el consentimiento de UNIVAR y cualquier cesión prohibida será nula. UNIVAR puede ceder, delegar 
o transferir libremente cualquier Contrato, en su totalidad o en parte, y cualquiera de sus obligaciones 
dimanantes de este a cualquier tercero. Todos los términos y condiciones del Contrato son obligatorios 
y en beneficio de las Partes y sus sucesores y cesionarios autorizados. 



 

 
16.4 Renuncia. El hecho de que una de las Partes se retrase a la hora de exigir el cumplimiento del 
Contrato o el hecho de que no lo exija o no insista en el estricto cumplimiento de alguna disposición de 
este no constituirá una renuncia de dicha Parte ni modificarán el Contrato en modo alguno. La renuncia 
de una de las Partes a cualesquiera de los derechos que le otorga el Contrato en una ocasión (a) no 
supondrá la renuncia a ningún otro derecho; (b) no constituirá una renuncia continuada; y (c) no 
conllevará la renuncia a ese derecho en ninguna otra ocasión.  
 
16.5 Contratista independiente. Nada de lo contenido en estas GTS o en cualquier Contrato creará una 
sociedad conjunta ni establecerá una relación de principal y agente ni ninguna relación de naturaleza 
similar entre las Partes. Ninguna de las Partes estará facultada para actuar en nombre de la otra ni 
podrá vincularla en modo alguno.  
 
16.6 Variaciones. Ninguna variación en ningún Contrato o en términos adicionales tendrá efecto a 
menos que se haya firmado por escrito en nombre de UNIVAR. 
 
16.7 Protección de datos 
 
Si el Comprador recibiese de UNIVAR algún dato personal, según lo definido en el Reglamento general 
de protección de datos (UE) 2016/679, en su versión oportunamente modificada, actualizada o 
sustituida, incluso por las leyes de aplicación o complementación del Reglamento general de protección 
de datos (el «RGPD»), el Comprador se asegurará de cumplir plenamente el RGPD y de manejar los 
datos únicamente en la medida de lo necesario para cumplir sus obligaciones en virtud del Contrato y 
de estos términos. 
 
Por el presente el Comprador acuerda eximir a UNIVAR de cualquier reclamo, demanda, litigio, pleito, 
fallo, resoluciones, daños, costes, perjuicios, gastos y deudas que UNIVAR pudiera sufrir o en los que 
pudiera incurrir como resultado de cualquier incumplimiento del RGPD por parte del Comprador. 
 
16.8 Univar se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones generales de venta. 

16.9 Traducción. En caso de que las condiciones de la versión española de las TCG entren en conflicto 

con la versión en inglés de las TCG, prevalecerán las disposiciones de la versión española de las TCG.  
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