
 

 

 

 

 
UNIVAR SOLUTIONS S.P.A. 

 
TERMINI E CONDIZIONI DI ACQUISTO 

 

ART. 1  Definizioni    

1.1. Nei presenti termini e condizioni (le “Condizioni”), il termine “Acquirente” si riferisce a Univar Solutions 
S.p.A. e/o, se del caso, alle società controllanti, controllate o sottoposte allo stesso controllo di Univar 
S.p.A. e il termine “Venditore” si riferisce al soggetto, all’impresa individuale o alla società alla quale 
l’Acquirente ha effettuato un ordine. Il termine “Contratto” si riferirà a qualsiasi Ordine effettuato 
dall’Acquirente e accettato dal Venditore per la consegna dei Beni. Il termine “Ordine” indica le istruzioni 
scritte dell’Acquirente per la fornitura dei Beni, che si intendono inclusive de presenti termini e condizioni. 
Il termine “Beni” indica qualsiasi bene (inclusi ricambi o parti di essi) che il Venditore dovrà vendere 
all’Acquirente in virtù di un Contratto.  

1.2. Le Parti si danno atto e accettano che né queste Condizioni né l’emissione di alcun Ordine conferiscono 
né conferiranno alcun diritto di esclusiva in favore del Venditore con riferimento alla fornitura di Beni e 
che, in nessun caso, l’Acquirente è vincolato ad acquistare un quantitativo minimo di Beni o ad emettere 
un numero minimo di Ordini.   

2.  Termini  

2.1. L’Ordine costituisce un’offerta dell’Acquirente per l’acquisto dal Venditore di Beni e/o servizi secondo 
quanto previsto dalle presenti Condizioni. Se non accettato ai sensi dell’art. 2.2. che segue, qualsivoglia 
Ordine può essere revocato dall’Acquirente, a sua discrezione, mediante comunicazione scritta al 
Venditore. 

2.2. L’Ordine si considererà accettato, al momento del verificarsi della prima delle seguenti condizioni: (i) 
accettazione scritta da parte del Venditore; o (ii) qualsiasi comportamento concludente da parte del 
Venditore che implichi l’esecuzione dell’Ordine. In quella data il Contratto si considererà concluso, a 
condizione che, in base alle circostanze, l’accettazione dell’Ordine sia stata emessa entro una (1) 
settimana dalla data dell’Ordine, o che la consegna avvenga entro il medesimo termine in risposta 
all’Ordine; spirato detto termie l’Acquirente cesserà di essere vincolato all’Ordine, che cesserà di avere 
effetti.   

2.3. Queste Condizioni si applicano a tutti i Contratti, esclusa ogni altra condizione che il Venditore intenderà 
applicare, ogni altra condizione implicita o che si ritiene applicabile per consuetudine, uso o sulla scorta 
delle trattative intrattenute. Le presenti Condizioni prevarranno su ogni condizione di vendita applicata 
dal Venditore.  

3.  Ordini   

3.1  Tutti gli Ordini, inclusi gli Ordini per consegne dirette, dovranno essere riscontrati dal Venditore, al primo 
dei seguenti eventi: prima della spedizione o entro 5 giorni lavorativi dalla data di ricezione dell’Ordine 
da parte del Venditore. Il Venditore, in particolare, dovrà confermare le quantità, la descrizione dei 
prodotti, il prezzo e la data di consegna.   

3.2  Qualsiasi modifica del Venditore all’Ordine deve essere apportata per iscritto. Qualsiasi Ordine 
modificato dal Venditore costituisce una nuova proposta, che deve essere accettata per iscritto 
dall’Acquirente. In questo caso il Contratto diventerà efficace solo quando queste modifiche saranno 
approvate per iscritto dall’Acquirente.  

 

4.  Consegne e Quantità   

4.1  Salvo patto contrario, i Beni saranno consegnati dal Venditore, con trasporto pagato, presso le 
dipendenze dell’Acquirente il giorno e all’ora previsti dal contratto a spese del Venditore. Il termine per la 



 

 

 

 

consegna è da ritenersi essenziale ai fini del Contratto e l’Acquirente si riserva il diritto di cancellare, 
senza obbligo di risarcimento nei confronti del Venditore, l’Ordine per intero o per la parte non eseguita 
se la consegna non avverrà nel termine specificato nell’Ordine. Laddove venissero consegnate 
all’Acquirente quantità di Beni in eccesso rispetto ai quantitativi ordinati, l’Acquirente non sarà tenuto al 
pagamento della parte eccedente e qualsiasi surplus di Beni sarà e rimarrà a rischio del Venditore e 
potrà essere restituito a spese del Venditore. Le consegne in tranche saranno accettate solo con il 
preventivo consenso scritto dell’Acquirente.   

4.2  I Beni non potranno ritenersi accettati fino a che l’Acquirente non abbia avuto cinque (5) giorni lavorativi 
dall’avvenuta consegna per controllarli. L’Acquirente avrà altresì il diritto di rifiutare i Beni, come se queste 
non fossero stati accettati, entro 5 giorni lavorativi dal momento in cui si appalesino vizi occulti dei Beni.  

 
4.3  Nel caso in cui il Venditore sia responsabile per la consegna o per la predisposizione della consegna dei 

Beni presso le dipendenze dell’Acquirente, il Venditore sarà responsabile per tutti i danni che lo stesso 
o il suo vettore potranno aver causato ai Beni o ad altri beni dell’Acquirente nel corso della consegna e 
durante il completamento dello scarico. Nel caso in cui i Beni siano consegnati prima della data indicata 
nell’Ordine, l’Acquirente avrà il diritto, a sua discrezione, di rifiutare la consegna o di addebitare i costi 
dell’assicurazione e del deposito dei Beni fino alla data di consegna prevista contrattualmente.    

 
4.4  Il Venditore si impegna a fornire informazioni dettagliate all’Acquirente circa il Paese di origine dei beni 

e sarà responsabile nei confronti dell’Acquirente per ogni imposta o tassa aggiuntiva che l’Acquirente 
dovesse essere tenuto a pagare qualora il Paese di origine si rivelasse essere diverso da quello indicato 
dal Venditore. Salvo diverso accordo nell’Ordine, il Venditore è responsabile per l’ottenimento di tutte le 
autorizzazioni di esportazione e importazione dei Beni e sarà responsabile per ogni ritardo dovuto al fatto 
che dette autorizzazioni non sono disponibili quando richieste.   

4.5  Le consegne devono essere concordate, con la sede di riferimento dell’Acquirente, almeno 24 ore prima 
della consegna, a meno che non sia stabilito diversamente nell’Ordine.  

4.6 Il Venditore dovrà assicurare che le consegne di cibo, di beni per la cura personale o di prodotti 
farmaceutici non siano effettuate in carichi misti a sostanze pericolose, sostanze industriali o corrosive. 
Il Venditore si impegna a far sì che tutti i prodotti e gli imballaggi primari siano protetti in maniera 
appropriata al fine di evitare ogni possibile adulterazione e contaminazione durante l’immagazzinamento 
e il trasporto.   

5.  Documento di Consegna 

Qualora l’Acquirente abbia richiesto al Venditore la consegna di Beni direttamente presso un suo cliente, 
un documento di consegna debitamente sottoscritto (con tutti i dettagli, incluso il nome del cliente 
dell’Acquirente, inserito in maniera chiara e leggibile) dovrà essere inviato alla sede dell’Acquirente che 
ha emesso l’Ordine. Il documento di consegna dovrà altresì riportare il numero dell’Ordine 
dell’Acquirente, la quantità e la descrizione dei beni consegnati e dovrà essere ricevuto, gratuitamente, 
presso la sede dell’Acquirente entro 3 giorni lavorativi dalla consegna dei Beni.   

6.  Certificati di Analisi   

A meno che non sia stato convenuto diversamente in forma scritta, per tutti i prodotti chimici dovranno 
essere forniti gratuitamente Certificati di Analisi alla consegna o via fax prima della consegna.  

7.  Qualità  

7.1. I Beni dovranno essere progettati nel miglior modo possibile, dovranno essere della migliore qualità, fatti 
con i migliori materiali e dovranno essere della migliore fattura possibile, privi di difetti e conformi sotto 
ogni aspetto all’Ordine e ad ogni altra caratteristica fornita o indicata dall’Acquirente al Venditore. Il 
Venditore garantisce e dichiara all’Acquirente:  

a. che i Beni saranno forniti in conformità alle specifiche concordate tra le parti e che saranno 
opportunamente testati dal Venditore;  

b. che i Beni saranno di buona qualità, privi di vizi o difetti e che saranno prodotti sicuri in base alle leggi 



 

 

 

 

applicabili; e   

c. Che, qualora i Beni siano stati progettati su misura, assemblati o fabbricati per l’Acquirente o qualora 
sia stato fornito un parere tecnico dal Venditore in relazione alla loro elaborazione, il Venditore 
garantisce che i Beni saranno adatti all’uso a cui sono destinati.  

d. Che tutte le informazioni fornite dal Venditore all’Acquirente in relazione ai Beni saranno vere e 
corrette; e  

e. Che ha fornito all’Acquirente tutte le informazioni sui prodotti e le informazioni tecniche in conformità 
alla legge di volta in volta applicabile.  

f. Che l’Acquirente avrà diritto di ispezionare i Beni durante la loro fabbricazione e prima della consegna 
se richiesto.  

8.  Penale  

Eventuali penali saranno applicabili dopo che sia spirato il termine standard di 3 ore dall’ora concordata 
della prenotazione. Se il Venditore non rispetta il termine della prenotazione non sarà mai dovuta alcuna 
penale.  

9.  Ispezione  

L’Acquirente si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi Bene o prodotto che a seguito di ispezione sia ritenuto 
di scarsa qualità o con vizi di fabbricazione, o di qualità non soddisfacente, o ragionevolmente non adatto 
all’uso a cui lo stesso è destinato, o non conforme all’Ordine o alle specifiche concordate. Se richiesto 
dall’Acquirente, il Venditore si impegna a sostituire i Beni rifiutati nel più breve tempo possibile. 
L’Acquirente non avrà alcun obbligo di accettare i beni sostitutivi. Gli importi corrisposti al Venditore quale 
prezzo dei Beni rifiutati dovranno essere immediatamente rimborsati dal Venditore a semplice richieste 
dell’Acquirente. L’Acquirente si riserva il diritto di rifiutare i Beni anche se qualsiasi ricambio dei Beni sia 
stato accettato dall’Acquirente.  
 

10.  Passaggio di Proprietà e del Rischio  

A meno che non sia diversamente stabilito nell’Ordine, il passaggio del rischio sui Beni in capo 
all’Acquirente avverrà quando sarà completata la consegna nel luogo specificato nell’Ordine e il diritto di 
proprietà sui Beni o su ricambi si trasferirà all’Acquirente quando si verificherà il primo dei seguenti eventi: 
la consegna o dopo il primo pagamento, ma ciò non pregiudicherà il diritto dell’Acquirente di rifiutare i 
Beni.  

11.  Prezzo   

Il prezzo applicato sarà quello indicato nell’Ordine e, a meno che non sia diversamente accettato per 
iscritto dall’Acquirente, non sarà comprensivo dell’imposta sul valore aggiunto, ma includerà tutte le altre 
imposte, comprese le spese di consegna e qualsiasi dazio/i o accisa/e applicabili. La fattura sarà emessa 
nella valuta stabilita nell’Ordine.   

12.  Pagamento   

Il termine standard previsto per il pagamento da parte dell’Acquirente è di 60 giorni d.f.f.m., dal mese in 
cui i Beni sono stati consegnati e si applica a tutti gli Ordini, a meno che non sia convenuto per iscritto 
diversamente. Il termine di pagamento qui previsto non è un termine essenziale. In caso di ritardo nel 
pagamento, l’Acquirente sarà tenuto al pagamento degli interessi al tasso al tasso di interesse base 
previsto dalla Banca Centrale Europea, come indicato conformemente al D. Lgs. N. 231/2002, aumentato 
del 3%. 

13.  Fatture  

Tutte le fatture devono essere inviate all’Ufficio Contabilità (Univar SPA, Via Caldera, 21, 20153 Milano, 



 

 

 

 

Italy) e dovranno riportare il numero dell’Ordine dell’Acquirente. In mancanza l’Acquirente non potrà 
procedere al pagamento. Qualsiasi fattura che richieda una nota credito del Venditore non sarà pagata 
fin quando la nota credito non sarà ricevuta. La nota credito dovrà riportare il numero dell’Ordine del 
Venditore.  

14.  Compensazione 

14.1. L’Acquirente potrà compensare qualsiasi ammontare dovuto o che sarà dovuto in futuro al Venditore con 
qualsiasi somma che sarà dovuta dall’Acquirente al Venditore.  

14.2.   Il Venditore non potrà compensare alcun ammontare dovuto o che gli sarà dovuto dall’Acquirente con 
importi dovuti dal Venditore all’Acquirente.  

15.  Manleva  

Il Venditore terrà manlevato e indenne l’Acquirente da ogni perdita, azione, costo (incluse le spese legali), 
pretese, spese e oneri, siano essi in qualunque modo (di natura contrattuale o extra-contrattuale) relativi 
o connessi:  

a. All’inadempimento del Venditore nel fornire i Beni conformi alle leggi applicabili al momento della 
fornitura; o 

b. Alla fornitura da parte del Venditore di informazioni insufficienti e/o inaccurate e/o incomplete; o 

c. Al mancato adeguato preavviso scritto da parte del Venditore in relazione a qualsiasi cambiamento 
delle specifiche di prodotto; o 

d. In caso di applicazione di quanto previsto all’art. 7.1 c), a qualsiasi violazione alla garanzia di 
rispondenza delle caratteristiche del prodotto per uno specifico fine; o  

e. Alla violazione dei seguenti articoli delle presenti Condizioni: 16; 17; 20; 21; 27 e 28. 

16.  Requisiti Obbligatori  
 
16.1  I Beni dovranno essere forniti dal Venditore in conformità a tutte le leggi e i regolamenti applicabili. Nella 

misura in cui qualsivoglia codice, marchio di qualità/conformità (ad esempio la marcatura CE), 
approvazioni, direttive e/o requisiti non siano obbligatori ma soltanto suggeriti, lo standard di conformità 
che deve essere rispettato dal Venditore dovrà essere quello della migliore prassi del settore industriale 
di riferimento. In ogni caso i costi per il rispetto dei requisiti di conformità saranno sostenuti dal Venditore. 

 
16.2  Tutti i Beni forniti saranno conformi alla natura, alle sostanze e alle qualità descritte dal Venditore e in 

conformità a quanto previsto all’art. 7 che precede.  
 
16.3. Il Venditore otterrà e manterrà senza soluzione di continuità tutte le necessarie licenze e autorizzazioni 

e rispetterà ogni legge e regolamento applicabile nonché tutte le regole e i regolamenti in tema di salute 
e sicurezza e ogni altro requisito di sicurezza che troverà applicazione presso qualsiasi dipendenza 
dell’Acquirente.  

 
17.  REACH e RoHs 

17.1  Il Venditore deve fornire puntualmente all’Acquirente tutte le informazioni rilevanti al fine di adempiere 
agli obblighi dell’Acquirente ai sensi dei Regolamenti UE REACH e/o RoHs.   

17.2  Qualora il Venditore abbia sede fuori dall’Unione Europea e vi sia la necessità di effettuare una 
preregistrazione e/o una registrazione dei Beni in conformità ai Regolamenti REACH e/o RoHs, il 
Venditore e l’Acquirente dovranno decidere chi avrà l’onere di registrarli.  

17.3  Se sarà il Venditore ad occuparsi della registrazione, quest’ultimo pre-registrerà e registrerà, a propria 
cura e spese, i Beni puntualmente ai sensi dei Regolamenti REACH e/o RoHs. L’inosservanza di questo 
obbligo sarà considerato quale grave inadempimento una grave violazione del contratto e darà diritto 



 

 

 

 

all’Acquirente di risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 22 delle presenti Condizioni. 

17.4  Se sarà l’Acquirente ad occuparsi della registrazione, il Venditore fornirà, a sue spese, tutte le 
informazioni di riferimento e coopererà prontamente con l’Acquirente al fine di pre-registrare e registrare 
i Beni in modo puntuale ai sensi dei Regolamenti REACH e/o RoHs. Inoltre, il Venditore accetta di 
rimborsare all’Acquirente tutte le spese sostenute dall’Acquirente per l’adempimento di quanto previsto 
dai Regolamenti Reach e/o RoHs. L’inosservanza di questo obbligo sarà considerato quale grave 
inadempimento una grave violazione del contratto e darà diritto all’Acquirente di risolvere il Contratto ai 
sensi dell’art. 22 delle presenti Condizioni.  

17.5  Il Venditore assicurerà che tutte le schede dati di sicurezza relative ai Beni siano aggiornati e fornirà, non 
appena possibile, all’Acquirente qualunque informazione in suo possesso o di cui venga a conoscenza 
relativa alle caratteristiche sulla pericolosità dei Beni o relativa alle misure di gestione dei rischi. 

 
18.  Modifiche ai prodotti, ai processi o ai siti di produzione 

Il Venditore deve comunicare per tempo e per iscritto all’Acquirente se ha intenzione di apportare 
cambiamenti ai prodotti e/o ai processi o modifiche alle caratteristiche/metodi di analisi, ai luoghi di 
produzione o altre modifiche rilevanti in relazione ai Beni. Se il Venditore non comunica all’Acquirente 
nessuna delle sopracitate modifiche almeno 30 giorni prima di porle in essere, l’Acquirente avrà diritto di 
risolvere immediatamente le presenti Condizioni. 

19.  Sub-appalto  

Il Venditore non può affidare né dare in sub-appalto, in tutto o in parte, quanto previsto da queste 
Condizioni o da alcun Contratto, senza il consenso scritto dell’Acquirente.  

20.  Proprietà Intellettuale   

Il Venditore garantisce che la progettazione, la fabbricazione, le qualità e la fornitura dei Beni come 
indicati in un Ordine non comporteranno la violazione di alcun brevetto, marchio registrato o non 
registrato, marchio di servizio, modello registrato o non registrato, know how, informazioni riservate, diritti 
oggetto di licenze, diritti d’autore o diritti esclusivi di natura simile validi in qualunque parte del mondo e 
terrà pienamente manlevato e indenne l’Acquirente da eventuali azioni, pretese, costi, oneri e spese 
(incluse le spese legali) derivanti o sostenuti a causa della violazione di quanto qui garantito. Questo 
articolo continuerà ad applicarsi anche in caso di risoluzione delle presenti Condizioni.  

21.  Riservatezza  

Senza il consenso dell’Acquirente, il Venditore non potrà rivelare o fare uso delle informazioni contenute 
in qualsiasi specifica dei prodotti o formula dell’Acquirente, o di qualsiasi altra informazione di cui 
l’Acquirente indicherà al Venditore la natura riservata o di qualsiasi altra informazione che può 
ragionevolmente e implicitamente ritenersi riservata e diverse da quelle strettamente necessarie ai fini 
dell’esecuzione di un Ordine ricevuto dall’Acquirente. Il Venditore permetterà l’accesso a tali materiali 
riservati esclusivamente a suoi dipendenti, agenti, subappaltatori che abbiano stretta necessità di 
conoscerle per adempiere agli obblighi del Venditore nei confronti dell’Acquirente e assicurerà che i propri 
dipendenti, agenti e subappaltatori siano soggetti al medesimo obbligo di riservatezza a cui è tenuto il 
Venditore. Questo articolo continuerà ad applicarsi anche in caso di risoluzione delle presenti Condizioni. 
 

22.  Risoluzione  

22.1  Senza alcun pregiudizio a qualsivoglia diritto dell’Acquirente, l’Acquirente ha diritto di risolvere 
immediatamente, in tutto o in parte, le presenti Condizioni e di risolvere immediatamente i Contratti, in 
tutto o in parte, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., mediante notizia scritta al Venditore nei seguenti casi:  

a. Il Venditore viola una delle seguenti clausole delle Condizioni: 4, 5, 6, 7, 14.2, 16, 17, 19, 20, 21, 
23, 26, 27, 28 and 30; o 

b. Azioni esecutive, sequestri o altre azioni simili sui beni del Venditore; o 
c. Il Venditore cessa o minaccia di cessare la propria attività; o 
d. La situazione finanziaria del Venditore sia tale da far ritenere all’Acquirente che il Venditore non 

sia più in grado di adempiere le sue obbligazioni.  



 

 

 

 

 
22.2  L’Acquirente ha il diritto di recedere in qualsiasi momento e per qualsiasi ragione il Contratto, in tutto o 

in parte, a sua discrezione, tramite comunicazione scritta al Venditore, e dopo tale momento tutte le 
attività poste in essere in virtù del Contratto dovranno essere sospese e l’Acquirente dovrà rimborsare il 
Venditore quanto già posto in essere al momento della risoluzione, tuttavia tale rimborso non includerà 
le perdite il lucro cessante o ogni qualsivoglia danno ulteriore.  Il recesso dal Contratto, a prescindere dal 
motivo, non pregiudicherà i diritti e i doveri dell’Acquirente sorti prima del recesso. Le clausole che per 
espressa previsione o per loro natura hanno effetto dopo la cessazione degli effetti delle presenti 
Condizioni o di un Contratto continueranno ad essere efficaci anche dopo tale cessazione. 

 
23.  Assicurazione  
 

Il Venditore dovrà garantire di avere attivato, presso una compagnia assicuratrice di primaria importanza, 
una adeguata copertura assicurativa a copertura delle eventuali contestazioni relative alle presenti 
Condizioni o altre contestazioni o pretese che potrebbero essere avanzate contro il Venditore da 
chiunque abbia subito una lesione, un danno o una perdita in relazione alle presenti Condizioni, incluse, 
a titolo esemplificativo, (a) una Assicurazione da Responsabilità Civile dei Prodotti, per un valore di 5 
milioni € per sinistro e (b) una Assicurazione da Responsabilità Civile infortuni sul lavoro, per un valore 
di 5 milioni € per sinistro. Il Venditore, su richiesta dell’Acquirente, fornirà a quest’ultimo la propria polizza 
o le proprie polizze assicurative contestualmente alla ricevuta dell’ultimo premio assicurativo per 
ciascuna polizza.  

24.  Forza Maggiore  

24.1.  Ai fini del presente Contratto, per Evento di Forza Maggiore si intende un evento che esula dal 
ragionevole controllo del Venditore, fra cui, a titolo di esempio: scioperi, serrate o altre vertenze sindacali 
(salvo coinvolgano le maestranze della parte colpita) calamità naturali, guerra, sommossa, tumulto civile, 
danno doloso, conformità con leggi o provvedimenti, norme, regolamenti od orientamenti amministrativi, 
incendio, inondazione, tempesta l'imposizione di un embargo, di restrizioni all'esportazione o 
all'importazione, di quote o di altre restrizioni o divieti, come pure la mancata concessione di licenze o di 
consensi necessari e, relativamente all’Acquirente, limitazioni all’importazione o modifiche di rilievo alle 
tariffe e ai costi per l’importazione derivanti dall'uscita del Regno Unito dall'Unione Europea, oppure 
connesse a detta uscita, che comportano conseguenze sulla capacità dell’Acquirente di adempiere propri 
obblighi ai sensi del presente Contratto 

 
24.2.   In caso di Evento di Forza Maggiore, nessuna parte sarà responsabile nei confronti dell’altra per qualsiasi 

ritardo nell’adempimento o per l’inadempimento delle proprie obbligazioni previste dalle presenti 
Condizioni. 

 
24.3    Se un Evento di Forza Maggiore impedisce ad una delle parti di adempiere alle proprie obbligazioni 

derivanti dalle presenti Condizioni per un periodo superiore a 4 settimane, l’altra parte avrà il diritto di 
risolvere immediatamente le presenti Condizioni, dando comunicazione scritta all’altra parte, senza che 
ciò limiti o pregiudichi altri diritti o rimedi.   

 
25.  Disposizioni Generali  

Se una o più previsioni delle presenti Condizioni o di qualsiasi Contratto dovessero essere ritenute, in 
tutto o in parte, da un organo giudiziario o amministrativo, illegali, inefficaci, nulle, annullabili, inapplicabili 
o irragionevoli, le restanti previsioni delle presenti Condizioni o di qualsiasi Contratto rimarranno 
pienamente efficaci e continueranno ad avere pieno effetto.  

26.  Cessione dei crediti  

È vietata qualsiasi forma di cessione dei crediti a terzi da parte del Venditore, di conseguenza il Venditore 
assicura che l’Acquirente non riceverà comunicazioni da terzi relative alla cessione di crediti derivanti 
dalle presenti Condizioni.  

27.  Codice del Consumo (D. Lgs. N. 206/2005)  



 

 

 

 

27.1  Il Venditore garantisce che tutti i Beni forniti all’Acquirente sono accompagnate da tutte le necessarie 
istruzioni, informazioni e avvertimenti e che gli stessi saranno progettati, fabbricati e prodotti in modo tale 
da assicurare che essi siano sicuri e che in nessuna circostanza gli stessi possano essere considerati 
non sicuri ai sensi degli artt. 102-127 del Codice del Consumo.  

27.2  Qualora il Venditore venga a conoscenza in qualsiasi momento di incidenti, eventi o scoperte che 
possano in qualche modo compromettere la sicurezza dei Beni forniti in precedenza, dovrà darne notizia 
senza ritardo e per iscritto all’Acquirente.  

27.3  Il Venditore manterrà pienamente manlevato e indenne l’Acquirente da tutte le perdite e i danni (inclusi 
costi, spese e oneri per azioni legali nelle quali l’Acquirente sia stato coinvolto) che l’Acquirente avrà 
sostenuto o sopportato come conseguenze di qualsiasi pretesa o di pretese derivanti dal fatto che i Beni 
sono stati ritenuti non sicuri ai sensi degli artt. 102-127 del Codice del Consumo. 

27.4  Il Venditore si impegna a mantenere un’adeguata copertura assicurativa (con assicurazioni di primaria 
importanza) in caso di responsabilità derivante dalla violazione degli artt. 102-127 del Codice del 
Consumo e a fornire all’Acquirente la copia o le copie della relativa polizza o delle relative polizze di 
assicurazione. 

28.  Sicurezza e Richiamo dei Prodotti   
 
28.1  Il Venditore informerà immediatamente l’Acquirente (e qualora l’informazione sia resa oralmente, ne 

dovrà essere data conferma scritta il prima possibile) se il Venditore ha ragione di credere o di sospettare 
che possa sussistere qualsivoglia difetto/anomalia nei Beni che potrebbero renderli non sicuri per 
qualsivoglia acquirente o per chi la usa o che potrebbe causare un inaccettabile rischio per i consumatori, 
o se ha ragione di credere o di sospettare che ci siano degli errori o delle omissioni nelle istruzioni per 
l’uso e/o nelle istruzioni di montaggio dei Beni che espongono o potrebbero esporre i consumatori a rischi 
di morte, lesioni o danni dei loro beni. In tal caso il Venditore provvederà a comunicare all’Acquirente 
prontamente ogni dettaglio rilevante (come ragionevolmente richiesti dall’Acquirente) relativo alle 
circostanze da cui trae origine la comunicazione in questione. 

 
28.2  Senza alcun pregiudizio agli obblighi del Venditore in tema di sicurezza dei prodotti in osservanza di ogni 

normativa applicabile, il Venditore, a propria cura e spese, dovrà: 
 

a. Fare tutto quanto in suo potere al fine di cooperare con l’Acquirente per adottare misure correttive 
allo scopo di minimizzare le conseguenze dei difetti dei Beni, inclusa a titolo esemplificativo, l’invio 
di notifiche concordate dirette alle competenti autorità di controllo, la divulgazione di avvisi e 
comunicati di qualsiasi genere (scritto e non) nei confronti dei clienti dell’Acquirente con riferimento 
alla natura o alle funzioni dei Beni; 

b. Richiamare qualunque Bene venduto dall’Acquirente ai propri clienti; 
c. Ritirare qualsiasi Bene oggetto di richiamo o Bene difettoso nella disponibilità dell’Acquirente; 
d. Distruggere in modo appropriato ovvero avviare allo smaltimento i Beni ritirati; 
e. Rispettare ogni ragionevole istruzione dell’Acquirente in relazione ai Beni (incluse, a titolo 

esemplificativo, qualsiasi richiesta dell’Acquirente in merito all’apposizione sui Beni di apposite 
etichette per fornire appositi avvisi ai consumatori); e 

f. Rispettare qualsiasi altra misura concordata tra le parti con riferimento ai Beni.  
 

28.3  Il Venditore terrà manlevato e indenne l’Acquirente da tutti i costi, le pretese, esborsi e spese sostenute 
dall’Acquirente a seguito di atti o omissioni del Venditore o di inadempimenti alle presenti Condizioni, 
che rendano i Beni difettosi o pericolosi.  

 
29.  Legge applicabile e Foro competente 

 
29.1. Le presenti Condizioni e ogni Contratto e qualsiasi azione o controversia derivante o connessa ad essi 

o al loro oggetto o alla loro formazione (incluse controversie o pretese di natura extra-contrattuale) 
saranno disciplinate ed interpretate conformemente alla legge italiana, con l’esclusione delle norme 
concernenti il conflitto fra leggi. Inoltre, non si applicherà la Convenzione di Vienna del 1980 sulla vendita 
internazionale di beni.  

 
29.2. Le parti rimettono alla giurisdizione esclusiva giurisdizione del Foro di Milano qualsiasi controversia 



 

 

 

 

relativa alle presenti Condizioni e ad ogni Contratto.  
 
30. Rispetto di leggi e regolamenti 
 
Il Venditore:  

a. rispetterà tutte le leggi e regolamenti applicabili in tema di concorrenza, corruzione e misure anti 
corruzione;  

b. dà atto che ha avuto accesso e che ha esaminato copia del Codice di Condotta di Univar, delle policy 
anti-corruzione, anti-riciclaggio ed antitrust di Univar, disponibili sul sito http://www.univarsolutions.com 
e si impegna ad aderire ai principi in essi contenuti, oltre che ad ogni ulteriore compliance policy fornita 
al Venditore, come di volta in volta aggiornata;  

c. dichiara di adottare e si impegna a mantenere, per l’intera durata del presente accordo, le proprie policy 
e procedure, incluse quelle relative alle materie di cui agli artt. 30(i) e 30(ii), oltre che di assicurarne il 
rispetto senza soluzione di continuità. 

 
31. Nessuna Rinuncia:  
 
La rinuncia a qualsiasi diritto ai sensi delle presenti Condizioni o di qualsivoglia Contratto avrà effetto solo se 
formulata per iscritto e non dovrà essere considerata quale rinuncia a contestare eventuali successivi 
inadempimenti o violazioni. Il mancato o ritardato esercizio di una parte di un diritto o di un rimedio ai sensi delle 
presenti Condizioni o di qualsivoglia Contratto o di legge, non costituirà mai rinuncia definitiva a tale o ad altri 
diritti o rimedi, né potrà precludere o limitare il suo esercizio in futuro. Uno specifico o parziale esercizio di un 
diritto o rimedio precluderà o limiterò l’esercizio di quello o di altri diritti o rimedi.   
 
32. Protezione dei dati 
 
Qualora il Venditore riceva dall’Acquirente dati personali, ai sensi del regolamento generale sulla protezione dei 
dati (UE) 2016/679, come all’occorrenza modificato o sostituito, e delle leggi che implementano o integrano il 
regolamento generale sulla protezione dei dati (il "GDPR"), esso garantirà di essere pienamente conforme con il 
GDPR e di trattare tali dati unicamente ove ciò sia necessario ad adempiere gli obblighi previsti dal Contratto e 
dalle presenti condizioni. 
 
Il Venditore accetta di indennizzare l’Acquirente per tutti i reclami, le richieste, le azioni, le cause, le sentenze, i 
provvedimenti, i danni, i costi, le perdite, le spese e gli obblighi subiti o sostenuti dall’Acquirente a seguito di una 
violazione del GDPR da parte del Venditore medesimo. 
 
Firma per accettazione: 

__________________ 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del Codice Civile, il Venditore, dopo attenta e specifica lettura, approva 

espressamente le clausole delle presenti Condizioni di seguito richiamate: artt. 1.2; 2.1.; 2.2.; 3; 4; 9; 12; 14; 15; 

17.4; 18; 19; 20; 21; 22; 24.3; 26; 27; 28; 29   

Firma per accettazione: 

__________________ 
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