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Declaração do CEO

Atenciosamente,

David Jukes 
Presidente e CEO

Prezado colega,

Fazer a coisa certa é fundamental para o modo de operação da Univar 
Solutions, o que significa que a conduta ética nos negócios rege todas as 
operações. Isso sustenta nossa visão de sermos a distribuidora de produtos 
e ingredientes químicos mais valorizada do mundo! Ao incorporar nossos 
princípios orientadores e nossos valores culturais, nosso Código de Conduta 
coloca em palavras o modo como todos devemos agir como Uma Univar 
Solutions e nos ajuda a manter-nos responsáveis ao dividir as expectativas 
da empresa.

Certifique-se de reservar um momento e revisar este importante material 
para que você possa vivenciar nossos valores culturais e trabalhar de maneira 
alinhada com nosso Código de Conduta. Eu desejo que todos os funcionários 
saibam como reagir diante de uma situação complicada e que não hesitem em 
parar e questionar. Somos nós que fazemos da Univar Solutions um lugar que 
demonstra o compromisso da empresa com a ética nos negócios.

Lembre-se sempre que, como Univar Solutions, nós cumprimos o que 
prometemos e fazemos a coisa certa—manter esse compromisso 
é realmente responsabilidade de cada um de nós.
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Se a resposta 
a qualquer uma 

dessas perguntas for 
“NÃO”, ou se você 

estiver incerto, PARE 
e busque orientação.

É consistente com 
nossos objetivos 
e interesses de 

longo prazo?

Eu refleti 
sobre os riscos 

e consequências 
envolvidas?

É legal?

Eu estaria 
confortável com 

minha decisão se 
ela se tornasse 

pública?

É consistente 
com nossas 

políticas, princípios 
orientadores ou 
com o Código de 

Conduta?

Isso se aplica a mim?
Nosso Código de Conduta se aplica a todos os funcionários 
da Univar Solutions e todas as suas filiais. Afiliados, 
representantes de terceiros, assim como revendedores, 
consultores e membros da diretoria da Univar Solutions são 
uma extensão da Univar Solutions, e seu comportamento 
pode exercer impacto direto sobre nossa organização. Por 
este motivo, nós trabalhamos com parceiros comerciais 
que compartilham nossos compromissos de ética 
e conformidade. Esperamos que todos os nossos parceiros 
e funcionários ajam de modo consistente com nosso Código 
de Conduta.

Isenções
Isenções a este Código de Conduta a diretores executivos ou 
diretores podem ser feitas exclusivamente pela Conselho de 
Diretores ou por um Comitê Consultivo autorizado.

E nossas outras políticas, procedimentos 
ou outros requisitos?
Este Código se aplica a todas as nossas atividades. 
Em muitas das áreas cobertas, nós teremos políticas 
e procedimentos mais detalhados preparados. Essas 
políticas e procedimentos funcionam em adição a este 
Código, acrescentando detalhes aos princípios gerais aqui 
definidos. Em alguns casos, essas políticas estabelecerão 
padrões mais elevados que os contidos neste Código. 
Se este for o caso, você deve sempre se ater aos padrões 
mais elevados.



Valores culturais  
da Univar Solutions

SEGURANÇA LEVADA A SÉRIO
•	Nós nos preparamos para a prevenção.
•	Segurança é mais importante que lucro.
•	Identificar e interromper.

NÓS CUMPRIMOS O QUE PROMETEMOS
•	Nós honramos nossa palavra e a 

confiança dos demais.
•	Fazemos promessas que podemos 

cumprir.
•	Nós assumimos nossas 

responsabilidades.

ONDE AS PESSOAS SÃO IMPORTANTES
•	Nós nos importamos com os outros 

e valorizamos suas contribuições.
•	Nós buscamos diversidade e inclusão.
•	Nós nos desenvolvemos para fazer 

nossa empresa crescer.

SEGURANÇA 
LEVADA 
A SÉRIO

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES

VALIOSOS 
PARA OS 
DEMAIS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS

VALIOSOS PARA OS DEMAIS
•	Nós solucionamos os problemas 

dos nossos clientes e fornecedores.
•	Nós melhoramos as comunidades 

onde vivemos e trabalhamos.

JUNTOS, TODOS GANHAMOS
•	Nós jogamos para vencer.
•	Trabalhamos em busca de objetivos 

comuns.
•	Usamos processos comuns para nos 

aprimorarmos continuamente.
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O que é esperado de nós?
Cada membro da Univar Solutions tem a responsabilidade 
de manter nossa reputação de elevados padrões éticos e de 
segurança. É esperado que você:

•	 Realize todas suas tarefas com segurança e integridade. 
Isso significa ser profissional, honesto e obedecer aos 
procedimentos de segurança.

•	 Leia e compreenda nosso Código de Conduta e outras 
políticas pertinentes à sua função.

•	 Conclua todos os treinamentos da empresa 
necessários ao seu cargo em tempo oportuno e aplique 
o conhecimento adquirido em suas tarefas diárias.

•	 Se manifeste e relate preocupações sobre possíveis 
comportamentos antiéticos, violações de políticas, 
procedimentos, leis ou regulamentações.

O que é esperado dos gerentes?
Gerentes da Univar Solutions têm as responsabilidades 
adicionais de:

•	 Ser um modelo a ser seguido. Liderar com integridade; 
promover uma cultura de ética, respeito e segurança.

•	 Ser receptivo; incentivar a equipe a se manifestar 
e levantar dúvidas ou preocupações.

•	 Ser um apoio à equipe e ajudar membros da equipe 
a compreender o que é esperado deles.

•	 Compreender suas obrigações de relatar todos os 
comportamentos inaceitáveis ou problemas éticos 
trazidos à sua atenção.

•	 Jamais retaliar ou permitir retaliações contra alguém que 
levantou preocupações.

Perguntas e respostas
P:	 O que acontecerá se eu não seguir a política?

R:	 �Violações ao nosso Código de Conduta ou qualquer outra 
política da empresa pode resultar em ação disciplinar 
e penas civis e/ou criminais.



Nosso compromisso 
com integridade 

e segurança
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Por que isso é importante?
Realizar todas as tarefas com segurança e integridade 
significa que nós devemos sempre agir de maneira honesta, 
verdadeira, legal e ética. Tomar decisões éticas exige 
conhecimento das nossas obrigações éticas, respeito 
à importância da ética na condução da nossa empresa e uso 
do nosso melhor julgamento na hora de tomar decisões 
com implicações éticas.

O que é preciso?
Conformidade com leis, regulamentações e normas 
Conformidade com a lei é fundamental aos valores da nossa 
empresa. Nós cumprimos todas as leis, regulamentações, 
regras e ordens regulamentares aplicáveis no país, estados 
e locais onde fazemos negócios. Se uma política da 
Univar Solutions ou do nosso Código de Conduta entra em 
conflito com uma lei aplicável, nós sempre agiremos em 
conformidade com a lei.

Conformidade com nosso código e nossas políticas 
Nosso compromisso com o crescimento da empresa 
está sempre alinhado com nosso compromisso com 
a integridade. Cada um de nós tem a responsabilidade 
de relatar incidentes ou violações de qualquer padrão, 
procedimento, política ou do Código de Conduta da empresa 
como parte desse compromisso.

Este Código de Conduta não altera a relação de trabalho 
entre você e a empresa e não modifica seus direitos legais 
ou de outra natureza. Falha em ler ou reconhecer este 
Código de Conduta, entretanto, não isenta ninguém da 
responsabilidade de agir em conformidade com o Código 
de Conduta, leis aplicáveis, regulamentações e políticas 
aplicáveis da Univar Solutions.

Perguntas e respostas
P:	 �E se eu estiver diante de uma situação que não 

é abordada pelo Código de Conduta?

R:	� Nosso Código de Conduta não pode abordar todas as 
questões que podem surgir na rotina de trabalho. Se em 
algum momento você estiver incerto sobre qual é a 
atitude correta a ser tomada, consulte nossas políticas. 
Se a resposta ainda não estiver clara, pedir ajuda 
nunca é inapropriado. Comece pelo seu gerente ou por 
qualquer um dos recursos identificados no Código.

A que devo estar atento
Quando diante de questões ou dilemas éticos que nosso 
Código de Conduta pode não abordar diretamente, 
esperamos que nossos funcionários busquem orientação 
sobre o assunto com a liderança, Departamento Jurídico ou 
Recursos Humanos para minimizar quaisquer problemas 
éticos para si próprios ou para a empresa.

Se você está incerto sobre uma potencial questão legal ou 
de conformidade, busque direcionamento do Departamento 
Jurídico e de Conformidade.

No caso de dúvidas sobre o nosso Código de Conduta, 
entre em contato com o Departamento Jurídico e de 
Conformidade. No caso de dúvidas sobre políticas ou 
procedimentos operacionais específicos, converse com 
seu supervisor, gerente ou proprietário da política ou 
procedimento específico.

Conduta honesta e ética

SEGURANÇA 
LEVADA 
A SÉRIO

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES

VALIOSOS 
PARA OS 
DEMAIS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS
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Comunicação – 
expor preocupações

Por que isso é importante?
Nós contamos com você para nos dizer quando algo estiver 
errado. Se você testemunhar ou vivenciar algo no trabalho 
que não parece estar certo ou se ficar sabendo de uma 
situação que viola o nosso Código de Conduta ou os valores 
culturais, denuncie. Sua voz tem importância.

Expor as suas preocupações garante que vamos abordar 
e solucionar problemas antes que danos graves ocorram. 
Permanecer em silêncio pode resultar em danos graves 
à sua saúde e segurança, assim como à de seus colegas 
e da comunidade. Também pode resultar na perda de moral 
dos funcionários, de reputação e/ou confiança pública na 
empresa, punições financeiras e/ou multas para você e para 
a empresa.

O que é preciso?
Política de portas abertas da Univar Solutions 
Nós incentivamos você a comunicar problemas ou 
preocupações relacionadas ao trabalho ao seu supervisor 
ou gerente direto o mais cedo possível. Quando necessário, 
você deve sentir-se à vontade para comunicar um problema 
para outro gerente ou até mesmo para nossos diretores. 
Temos o compromisso de priorizar e solucionar todas as 
preocupações dos funcionários de modo eficaz e respeitoso. 
Se você não se sentir confortável para comunicar suas 
preocupações a um gerente, você sempre pode entrar em 
contato com o departamento de Recursos Humanos, ou 
pode comunicar sua preocupação para a Linha de Alerta de 
Conformidade e Ética.

Linha de Alerta de Conformidade e Ética 
A Univar Solutions disponibiliza um serviço para denúncia 
de suspeitas de problemas ou violações. Você pode entrar 
em contato com a linha de denúncia por telefone ou por 
envio pela Internet. Para saber o número de telefone local 
ou o site de comunicações independente, acesse a página 
de informações da Linha de Alerta no Universe ou entre em 
contato com o Departamento Jurídico e de Conformidade. 
A Linha de Alerta está disponível 24 horas por dia, 
7 dias por semana.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Proteção contra retaliações 
Nós temos o compromisso de denunciar suspeitas de 
irregularidades e devemos ser capazes de fazê-lo sem 
medo de retaliações. A Univar Solutions não tolera 
retaliações ou ameaças de retaliação devido a denúncias de 
violações ou suspeitas de violações da lei, das políticas da 
empresa ou deste Código de Conduta quando a denúncia for 
feita de boa-fé.

Retaliações podem assumir muitas formas, de demissões 
injustas a perseguição ou comentários depreciativos por 
gerentes ou colegas. Nós levamos todas as denúncias de 
retaliação muito a sério, investigamos minuciosamente cada 
uma e tomamos as medidas apropriadas. Consideramos 
atos de retaliação como atos de má conduta, que podem 
resultar em ação disciplinar ou demissão.

Direito de denunciar ao governo 
Enquanto a Univar Solutions incentiva você a usar a política 
de portas abertas ou Linha de Alerta de Conformidade 
e Ética para denunciar preocupações, estes canais de 
comunicação não impedem que os funcionários denunciem 
suspeitas de riscos ou violações de leis ou regulamentações 
ao governo ou agências reguladoras apropriadas. A Univar 
Solutions proíbe expressamente retaliações contra qualquer 
funcionário que faça denúncias externas em boa-fé.

A que devo estar atento
Se você testemunhar ou vivenciar algo no trabalho que não 
parece estar certo ou se ficar sabendo de uma situação que 
viola o nosso Código de Conduta ou os valores culturais, 
denuncie. Sua voz tem importância.

Perguntas e respostas
P:	�� Quem atende às chamadas na Linha de Alerta da Univar 

Solutions? Eu preciso falar inglês?

R:	�� Um prestador terceirizado, Navex Global, atende as 
chamadas da Linha de Alerta da Univar Solutions. 
A Navex Global não possui nenhuma associação 
com a Univar Solutions e não pode rastrear ligações. 
O website e a linha direta operam em mais de 
20 idiomas.

P:	� O que acontece quando eu entro em contato com a Linha 
de Alerta?

R:	�� Quando você denuncia sua preocupação, um 
investigador é designado para o seu caso e ele entrará 
em contato (se detalhes de contato forem fornecidos). 
Entretanto, mesmo enviando uma denúncia anônima, 
o website da Linha de Alerta oferece a oportunidade 
de você e seu investigador se comunicarem sem 
que a identidade ou o nome do denunciante sejam 
revelados. Você pode ligar ou se conectar à Linha de 
Alerta para oferecer mais informações, mesmo tendo 
feito uma denúncia anônima. Nós investigamos todas 
as denúncias feitas à Linha de Alerta. Entretanto, por 
motivos de confidencialidade e privacidade, nem sempre 
podemos discutir os resultados da investigação com os 
denunciantes.

P:	 �E se eu não souber de todos os fatos?

R:	 ��Disponibilizar o máximo de informações possível é de 
grande ajuda, mas você não precisa possuir todas as 
provas para fazer uma denúncia. A Univar Solutions 
investigará a sua preocupação e tomará as medidas 
apropriadas.

SEGURANÇA 
LEVADA 
A SÉRIO

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES

VALIOSOS 
PARA OS 
DEMAIS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS
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Por que isso é importante?
A Univar Solutions leva a segurança muito a sério. Nós temos um compromisso 
com a segurança, saúde e meio ambiente dos nossos funcionários 
e comunidades. Todos os funcionários são responsáveis pela própria segurança 
e responsáveis por detectar e ajudar a eliminar condições pouco seguras. 
Nós também devemos ajudar a proteger nossas instalações de violações não 
autorizadas denunciando suspeitas de ameaças a nossa segurança física 
e seguindo os procedimentos da empresa.

Transporte e armazenamento seguro de produtos, práticas operacionais seguras 
e condições seguras de trabalho nos permitem proteger nossos funcionários, 
clientes, fornecedores e o meio ambiente. Nós agimos em conformidade 
com todas as leis, normas e regulamentações ambientais e de segurança 
aplicáveis, assim como com políticas e procedimentos de meio ambiente, saúde 
e segurança.

O que é preciso?
•	 Seguir todas as políticas e procedimentos de meio ambiente, saúde 

e segurança aplicáveis ao seu trabalho.

•	 Concluir o treinamento oferecido sobre essas políticas e procedimentos.

•	 Se você notar algo que possa ser aprimorado, como condições ou 
comportamentos pouco seguros, ou se você estiver incerto sobre como realizar 
algo de modo seguro, interrompa a tarefa e busque corrigir a situação.

•	 Gerentes e diretores têm uma responsabilidade particular de oferecer 
liderança clara sobre questões de saúde e segurança.

A que devo estar atento
•	 Qualquer prática pouco segura, mesmo se um membro da gerência conceder 

autorização.

•	 Qualquer risco que não tenha sido detectado e acerca do qual possam ser 
feitos aprimoramentos.

Perguntas e respostas
P:	 Meu chefe me disse para fazer 

algo e eu sei que não é seguro. 
Eu devo prosseguir?

R:	� Não. Se você não está satisfeito 
com a segurança de uma atividade, 
não prossiga. Converse sobre 
o problema e entre em acordo 
sobre como a tarefa pode ser 
realizada de maneira segura. Você 
sempre pode comunicar uma 
preocupação, se precisar.

Meio ambiente, 
saúde e segurança

SEGURANÇA 
LEVADA 
A SÉRIO
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Por que isso é importante?
Acreditamos que, em um mundo de recursos finitos, 
desafios sociais e mudança climática, todos nós temos 
a responsabilidade de trabalhar em prol de um futuro 
sustentável. Como um distribuidor global de produtos 
químicos líder, entendemos a necessidade de gerir de 
maneira responsável o impacto econômico, ambiental 
e social de nossas atividades.

Nossa Política de Sustentabilidade Global define nosso 
compromisso e princípios para reduzir os impactos de 
nossas operações e cadeia de fornecimento. Nosso 
desempenho relativo às exigências e objetivos originários 
dessa e de outras políticas está detalhado no Relatório 
de Sustentabilidade anual da Univar Solutions. No caso 
de dúvidas sobre a abordagem da Univar Solutions 
em relação à sustentabilidade, entre em contato com 
sustainability@univar.com.

O que é preciso?
Pedimos a todos os nossos funcionários que considerem 
os efeitos de curto e longo prazo sobre o meio ambiente 
e sobre a comunidade ao tomar decisões comerciais. 
As Seis Áreas Principais para Sustentabilidade da Univar 
Solutions lista áreas de foco onde todos nós podemos fazer 
uma diferença.

•	 Energia e emissões

•	 Uso de recursos

•	 Manuseio responsável

•	 Segurança

•	 Fonte de fornecimento 
sustentável

•	 Igualdade e diversidade

A que devo estar atento
•	 Atividades que comprometam qualquer uma das Seis 

Áreas Principais

•	 Atividades que não sejam energeticamente eficientes

•	 Oportunidades para aprimorar nossa prática de manuseio 
seguro de agentes químicos

Sustentabilidade 
e responsabilidade corporativa

Perguntas e respostas
P:	 Como a minha função se relaciona com as Seis Áreas 

Principais para Sustentabilidade da Univar Solutions? 
Como eu posso fazer a diferença?

R:	 ��Todos nós temos nossos papéis a desempenhar 
e, coletivamente, podemos fazer a diferença. Leia 
o Relatório de Sustentabilidade da Univar Solutions 
para ajudar a identificar onde suas ações podem ser 
mais valiosas. Você pode pensar que suas ações são 
pequenas, mas você não está sozinho, e se todos 
agirmos como Uma Univar Solutions, nós vamos 
conquistar nossos objetivos coletivos.

P:	 �Eu recebi um questionário de Sustentabilidade/
Responsabilidade corporativa de um cliente, eu devo 
respondê-lo?

R:	 ��Os recursos de sustentabilidade da Univar Solutions vão 
ajudar você a responder qualquer solicitação relacionada 
à sustentabilidade. Se você precisar de suporte, envie 
um e-mail para sustainability@univar.com.

P:	 Eu vejo muitas áreas em nossos depósitos e escritórios 
onde há produção desnecessária de resíduos, mas não 
acho que sugerir mudanças seja minha função. O que eu 
devo fazer?

R:	�� Todos nós somos os olhos e ouvidos da Univar Solutions. 
Se você vir áreas que podem ser aprimoradas, você pode 
levar suas sugestões ao seu supervisor ou gerente de 
linha que, por sua vez, podem disseminar essas boas 
práticas por toda a Univar Solutions. Sustentabilidade 
interessa a todos, pois o que está em questão é nossa 
casa e responsabilidade.

VALIOSOS 
PARA OS 
DEMAIS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Por que isso é importante?
A Univar Solutions está comprometida com práticas justas de emprego para 
todos os funcionários, independentemente de raça, cor, nacionalidade, sexo, 
idade, deficiência, orientação sexual ou qualquer outra condição protegida 
por lei. Valorizamos a diversidade em nossa força de trabalho e oferecemos 
oportunidades iguais de emprego para todos os candidatos e funcionários.

Cumprimos as leis trabalhistas em todos os mercados em que atuamos. A Univar 
Solutions não tolerará abusos das normas trabalhistas aplicáveis, incluindo 
qualquer trabalho forçado ou emprego de trabalhadores abaixo da idade mínima 
legal para emprego.

O que é preciso?
•	 Devemos sempre tratar os funcionários e candidatos a emprego com dignidade 

e respeito.

•	 Devemos garantir que nenhum funcionário ou candidato a emprego seja 
tratado de maneira adversa por causa de uma condição protegida.

A que devo estar atento
•	 Qualquer pessoa que discrimine outra com base em idade, sexo, gravidez, 

estado civil, orientação sexual, religião, raça, deficiência, filiação a sindicatos, 
afiliação política ou outra característica protegida.

•	 Se você acredita que você ou outro funcionário foi vítima de uma violação das 
normas trabalhistas aplicáveis, comunique imediatamente a um supervisor, 
gerente, gerência superior, Departamento de Recursos Humanos ou 
Departamento Jurídico e de Conformidade.

Práticas justas de emprego

Perguntas e respostas
Eu sou o gerente de contratação 
para uma vaga que envolve trabalho 
internacional. A pessoa mais 
qualificada que eu entrevistei é uma 
mulher, mas eu sei que alguns 
homens de negócios em alguns 
desses outros países não gostam de 
lidar com mulheres. As habilidades 
dela são as que mais se encaixam, 
mas o gênero pode afetar nossos 
negócios.

P:	 O que eu devo fazer?

R:	� Eliminar um candidato a uma vaga 
emprego por causa de seu gênero 
é uma violação da política da 
empresa. É importante seguirmos 
as opções corretas em nossas 
atividades, não importa o local.

ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES
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Por que isso é importante?
Todos os funcionários da Univar Solutions têm o direito de trabalhar em 
um ambiente livre de discriminação, assédio e/ou atos ou ameaças de 
violência. Temos um compromisso com a segurança do ambiente de trabalho 
e incorporamos uma cultura de respeito mútuo e valorização da diversidade.

O que é preciso?
•	 Precisamos ajudar a criar um ambiente em que os colegas possam colaborar, 

crescer e utilizar plenamente seus talentos.

•	 Mantenha uma mente aberta para novas ideias e pontos de vista.

•	 Ameaças ou atos de violência contra colegas de trabalho, clientes ou parceiros 
comerciais não são permitidos. Se você observar ou vivenciar uma ameaça ou 
ato de comportamento violento dentro ou perto de seu local de trabalho, você 
deve denunciá-lo imediatamente.

•	 Os gerentes que recebem informações sobre uma ameaça ou ato de violência 
devem notificar prontamente o Departamento de Recursos Humanos.

•	 Nunca intimide ou assedie os demais e nunca tolere qualquer ação que possa 
ser vista como assédio ou intimidação.

•	 Nunca use inadequadamente informações pessoais; respeite a privacidade de 
todos os funcionários, candidatos a emprego, clientes ou qualquer pessoa com 
quem interagimos.

•	 Entenda que mensagens ofensivas, observações depreciativas e piadas 
inapropriadas nunca são aceitáveis.

A que devo estar atento
•	 Qualquer comportamento que crie um local de trabalho hostil ou intimidador, 

como piadas ou comentários inapropriados.

•	 Comportamento excessivamente agressivo ou violento ou ameaças declaradas 
de violência.

•	 Retaliação contra alguém que denunciou irregularidades.

Prevenção de discriminação, 
abuso ou violência no local 
de trabalho

Perguntas e respostas
Meu colega frequentemente faz piadas 
com gênero, raça, religião e outras 
diferenças pessoais. Eu considero 
algumas delas ofensivas.

P:	 ��O que eu devo fazer?

R:	 �Humor é em grande parte uma 
questão de gosto pessoal; no 
entanto, esses tipos de piadas não 
são apropriados para o local de 
trabalho. Fale com seu supervisor, 
gerência superior, Recursos 
Humanos ou outros canais de 
comunicação adequados, incluindo 
a Linha de Alerta. Piadas, imagens, 
comentários, gestos e outras 
comunicações que envergonhem 
ou degradem pessoas prejudicam 
nosso ambiente de trabalho.

ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Por que isso é importante?
A tolerância zero da Univar Solutions para abuso de substâncias reforça nosso 
compromisso com a segurança e minimiza a ameaça de acidentes relacionados 
à segurança. O uso de álcool ou drogas pode colocar em risco a saúde 
e segurança de nossos funcionários, clientes, fornecedores e comunidade; isso 
pode afetar significativamente a qualidade, eficácia e reputação dos nossos 
negócios.

O que é preciso?
•	 Tolerância zero para abuso de substâncias. Qualquer pessoa encontrada 

trabalhando sob influência de substâncias estará sujeita a ação disciplinar 
imediata, incluindo e até a demissão.

•	 Todos nós precisamos cumprir a Política de Drogas e Álcool da Univar 
Solutions no que diz respeito ao uso e posse de narcóticos e outras substâncias 
controladas nas dependências da Univar Solutions.

A que devo estar atento
Se você suspeitar que alguém esteja violando a política de drogas e álcool da 
Univar Solutions, informe imediatamente ao seu gerente, Departamento de 
Recursos Humanos ou Departamento Jurídico e de Conformidade.

Garantir um local de trabalho 
livre do abuso de substâncias

Perguntas e respostas
Elaine suspeita que um colega 
esteja abusando de medicamentos 
prescritos. Mesmo que o indivíduo 
tenha uma receita médica e o 
medicamento não seja uma 
substância ilegal, Elaine considera 
perigoso que a pessoa opere 
equipamentos e manuseie produtos da 
Univar Solutions.

P:	� Ela deve contar para alguém?

R:	 �Sim. O abuso de drogas 
legalmente prescritas pode ser 
tão perigoso quanto o abuso de 
substâncias ilegais. Elaine deve 
compartilhar suas preocupações 
com seu gerente, Recursos 
Humanos e qualquer outro canal 
de comunicação apropriado.

SEGURANÇA 
LEVADA 
A SÉRIO

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Por que isso é importante?
As leis anticorrupção proíbem empresas e indivíduos de obterem uma 
vantagem injusta oferecendo subornos a funcionários do governo ou entidades 
privadas. Cumpriremos a Lei contra Suborno do Reino Unido, a Lei dos Estados 
Unidos contra Práticas de Corrupção no Exterior e todas as leis e convenções 
internacionais de combate à corrupção aplicáveis.

O que é preciso?
•	 Jamais oferecer ou aceitar subornos ou propinas ou facilitar atividades 

corruptas de qualquer tipo. Esta proibição de subornos estende-se a terceiros 
agindo ou trabalhando em nome da Univar Solutions, como agentes, 
contratados e consultores.

•	 Recusar qualquer pedido de pagamento a funcionários públicos que não sejam 
exigidos por lei ou parte de um contrato existente.

•	 Manter livros e registros precisos para que os pagamentos sejam descritos 
honestamente.

•	 Denunciar qualquer pedido real ou suspeito de suborno ao seu gerente, ao 
Departamento Jurídico e de Conformidade ou à Linha de Alerta.

A que devo estar atento
Conheça nossas Políticas Anticorrupção e Antissuborno, pois elas apresentam 
os requisitos básicos para prevenção de corrupção e subornos. Todos os 
funcionários devem cumprir os requisitos dessas políticas. A seguir estão alguns 
exemplos de itens de valor que podem violar a política da empresa ou até mesmo 
a lei:

•	 Presentes

•	 Dinheiro (incluindo equivalentes 
financeiros)

•	 Ações, títulos ou outras 
participações

•	 Entretenimento

•	 Refeições ou alojamento

•	 Transporte

•	 Ofertas de emprego para um 
funcionário do governo ou um 
parente de um funcionário do 
governo

•	 Pagamento ou reembolso de 
despesas de viagem

•	 Descontos em produtos da Univar 
Solutions que geralmente não estão 
disponíveis

•	 Assunção ou perdão de dívida

•	 Contribuições políticas

•	 Contribuições à caridade

•	 Favores pessoais

Perguntas e respostas
Eu costumo trabalhar com 
um agente em outro país para 
ajudar-me com o processo de 
contratação local. Suspeito que ele 
esteja providenciando subornos 
a funcionários do governo para 
agilizar as coisas.

P:	 �O que eu devo fazer?

R:	� Se você acredita que um agente 
está agindo indevidamente 
pagando subornos enquanto 
trabalha em nome da Univar 
Solutions, você deve interromper 
futuros pagamentos ao agente 
e relatar imediatamente suas 
preocupações ao Departamento 
Jurídico e de Conformidade, 
à auditoria interna ou à Linha 
de Alerta.

Prevenção contra corrupção 
e subornos

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Por que isso é importante?
As leis antitruste, às vezes também chamadas de leis de concorrência, regem 
a maneira como as empresas se comportam no mercado. As leis geralmente 
descrevem como as empresas devem lidar com concorrentes, clientes 
e fornecedores. A violação das leis antitruste pode resultar em penalidades 
criminais para o indivíduo envolvido, bem como para a empresa. As leis de 
concorrência protegem os compradores, impedindo certos tipos de acordos 
e esquemas entre empresas que prejudicam a concorrência.

Temos um compromisso com a concorrência livre e aberta. Conseguimos nossas 
vantagens competitivas concorrendo de forma vigorosa e justa e conquistando 
a confiança de nossos parceiros comerciais por meio da excelência em nosso 
desempenho.

O que é preciso?
Esteja familiarizado e participe de todos os treinamentos de procedimentos 
e políticas antitruste. Nunca discuta com concorrentes, seja por escrito ou 
verbalmente, sobre:

•	 Precificação, termos que afetem preços ou disponibilidade de fornecimento 
a qualquer concorrente.

•	 Divisão ou alocação de mercado ou clientes (ou concordar em dividir qualquer 
um deles).

•	 Firmar acordos com concorrentes sobre compensação, contratação ou 
recrutamento de funcionários.

•	 Concordar em boicotar outra empresa com um concorrente.

•	 Trocar informações comerciais confidenciais; ou.

•	 Inserção de condições inapropriadas ou pouco razoáveis em compras ou vendas.

Entre em contato com o Departamento Jurídico se você estiver incerto sobre uma 
situação ou se um concorrente abordar você com solicitações questionáveis.

A que devo estar atento
•	 Contato com concorrentes que seja ou possa ser visto como inapropriado

•	 Troca de informações comerciais sigilosas entre concorrentes, seja direta ou 
indiretamente

•	 Reuniões de associações da indústria ou locais semelhantes onde temas 
impróprios forem mencionados

•	 Restrições impostas pelos fornecedores aos preços de revenda e vendas 
a clientes ou fornecedores específicos

Perguntas e respostas
Eu participarei de uma reunião da 
associação comercial no próximo 
mês, e eu sei que muitos dos 
nossos concorrentes também 
planejam estar presentes.

P:	� Seria apropriado perguntar 
a nossos concorrentes sobre 
suas novas estratégias de 
preços?

R:	 �Não. Embora as reuniões 
e conferências da associação 
comercial tenham uma função 
importante na promoção 
do compartilhamento de 
informações e na discussão 
de novos crescimentos, elas 
também suscitam sérias 
preocupações relacionadas 
a questões antitruste e às leis de 
concorrência. Como participante 
em nome da empresa, você 
deve evitar qualquer discussão 
sobre precificação, descontos, 
termos ou condições de 
venda, especificações do 
produto ou garantias. Se você 
tomar conhecimento de tais 
discussões, peça licença 
imediatamente e entre em 
contato com o Departamento 
Jurídico.

Concorrência justa 
e antitruste

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Evitar insider trading

Por que isso é importante?
Durante o seu trabalho, você pode encontrar informações que não estão disponíveis 
publicamente, informações que podem influenciar a decisão de alguém de comprar 
ou vender ações da Univar Solutions. Esse tipo de informação é frequentemente 
chamado de “informação privilegiada”, e a compra ou venda de títulos de uma 
empresa com base em informações privilegiadas é conhecida como “insider trading”.

A Univar Solutions pode receber informações de parceiros comerciais com base 
em nossos relacionamentos que também podem ser consideradas informações 
privilegiadas.

Insider trading é crime na maioria dos países.

O que é preciso?
•	 Não se envolva na negociação de títulos de qualquer empresa com base em 

informações privilegiadas.

•	 Usar informações privilegiadas para ganhos pessoais, as compartilhar com 
outras pessoas ou espalhar rumores falsos é ilegal e contra nossos valores.

•	 Esteja familiarizado e participe de todos os treinamentos sobre a Política de 
insider trading da Univar Solutions. Caso você tenha dúvidas sobre insider 
trading, consulte o Departamento Jurídico ou relações com investidores.

•	 Para evitar consequências, não compartilhe ou negocie informações internas com 
outras pessoas.

•	 Se um terceiro solicitar informações, antes de compartilhar informações 
privilegiadas, certifique-se de que existe um acordo de confidencialidade e que 
você está autorizado a compartilhar as informações.

A que devo estar atento
Ao determinar se a informação é considerada informação privilegiada, pergunte a si 
mesmo o seguinte:

•	 A informação está aberta ao público via comunicados de imprensa ou por 
outros meios?

•	 As informações que aprendi sobre a empresa (ou outra empresa) me fazem 
querer comprar ou vender os títulos dessa empresa?

•	 Se o jornal publicasse o que eu sei, isso faria o valor do título da empresa (ou de 
outra empresa) subir ou cair?

•	 Como a negociação proposta seria interpretada por promotores públicos caso se 
tornasse objeto de investigação?

Perguntas e respostas
Eu não trabalho com ações ou títulos 
na minha posição.

P:	� As proibições de informações 
privilegiadas se aplicam a mim?

R:	� Sim, qualquer pessoa com 
conhecimento de informações 
privilegiadas pode violar as leis 
de insider trading se fornecer 
informações relevantes não 
públicas a terceiros que, em 
seguida, negociarão ações com 
base nessas informações, ou se 
você negociar ações com base 
nessas informações. Mesmo 
durante conversas casuais com 
familiares e amigos, você deve ter 
cautela e não divulgar nenhuma 
das informações confidenciais da 
empresa.

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Por que isso é importante?
Às vezes, governos em todo o mundo restringem ou proíbem negócios com 
pessoas, organizações ou governos específicos devido ao seu envolvimento em 
atividades criminosas, embargos, sanções comerciais ou disposições antiboicote.

Nossa organização da cadeia de suprimento estabelece gerenciamento 
de logística em um mercado global. Há uma grande variedade de leis 
e regulamentações complexas que regem as importações e exportações de 
produtos e certos dados. Temos a responsabilidade de obedecer a essas leis 
e regulamentações.

O que é preciso?
•	 Seguir a Política de Conformidade de Comércio Global da Univar Solutions para 

garantir que estejamos fazendo negócios com as pessoas certas.

•	 Garantir que sejam feitas as verificações de antecedentes adequadas de 
agentes e distribuidores, em concordância com a Política de Trabalho com 
Agentes e Distribuidores da Univar Solutions.

•	 Garantir que nossos contratos e acordos de vendas estejam em vigor, com 
controles comerciais apropriados.

A que devo estar atento
•	 Transações envolvendo países de alto risco ou pessoas de países de alto risco

•	 A nomeação de fornecedores, agentes ou clientes que sejam baseados ou que 
estejam trabalhando para nós em países de alto risco antes que as verificações 
de antecedentes adequadas sejam feitas e os controles sejam implementados

•	 Clientes que revendam produtos comprados de nós em países de alto risco

•	 Acordos de exportação que pareçam incomuns

•	 Transações envolvendo produtos controlados onde as verificações adequadas 
não foram feitas

Perguntas e respostas
Nós utilizamos um agente na 
China muitas vezes. Nunca fizemos 
uma verificação de antecedentes; 
entretanto, nunca tivemos problemas 
com ele.

P:	� Eu posso confiar que tudo esteja 
ok?

R:	� �Devemos sempre garantir que 
as verificações adequadas sejam 
feitas, mesmo que não tenhamos 
tido nenhum problema com um 
agente em particular. E devemos 
ter certeza de que o agente 
esteja conduzindo negócios em 
nosso nome de uma maneira que 
esperamos, em conformidade com 
a lei e com as nossas políticas.

Comércio internacional: 
conformidade de importação 
e exportação

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Por que isso é importante?
Um conflito de interesse pode ocorrer quando colocamos nossos interesses 
pessoais antes dos interesses da Univar Solutions e, então, deixamos de cumprir 
nossas responsabilidades para com a empresa de forma efetiva e objetiva. 
Um conflito de interesse pode surgir se você tiver um interesse social, financeiro, 
político ou pessoal que influencie uma decisão comercial da Univar Solutions ou 
uma relação de parceria comercial.

O que é preciso?
•	 Se você tomar conhecimento de um possível conflito, informe-o ao seu 

supervisor, gerente, Departamento de Recursos Humanos, Departamento 
Jurídico ou para a Linha de Alerta.

•	 Evitar conflitos de interesse e situações que possam ser interpretadas como 
conflitos de interesse.

•	 Como nossos interesses pessoais ou conexões podem influenciar nossas 
responsabilidades na Univar Solutions, todo potencial conflito de interesse deve 
ser revelado.

•	 Nunca dirija negócios ou dê condições favoráveis a uma empresa na qual você, 
um amigo próximo ou um membro da família tenha interesse.

•	 Nunca contrate amigos ou familiares, a menos que ele seja o candidato 
mais qualificado, você deve ser removido do processo de contratação e o 
relacionamento deve ser revelado e aprovado pela gerência.

•	 Nunca permita situações em que os membros da família ou parentes próximos 
estejam em relações de subordinação direta ou relacionamentos envolvendo 
supervisão, avaliação ou determinação de pagamento ou outros benefícios.

A que devo estar atento
Exemplos de conflitos de interesse incluem:

•	 Influenciar decisões da Univar Solutions que pessoalmente beneficiariam você 
ou um membro da sua família.

•	 Realizar uma transação comercial pessoal envolvendo a Univar Solutions, 
sua propriedade, informações ou relações comerciais com fins lucrativos 
sem primeiro discuti-la com seu supervisor ou gerente direto e revelá-la ao 
Departamento Jurídico conforme adequado.

•	 Tomar conhecimento de uma oportunidade de negócio através da Univar 
Solutions ou tirar proveito de uma oportunidade pessoalmente sem antes 
oferecê-la à Univar Solutions.

Perguntas e respostas
Minha esposa tem uma empresa de 
limpeza. Nosso escritório está em 
busca de um novo fornecedor para 
serviços de limpeza.

P:	� A minha esposa pode oferecer 
serviços de limpeza para a Univar 
Solutions?

R:	 �Não seria um conflito de 
interesses, desde que prestemos 
muita atenção e garantamos 
o seguinte:

1.		� O processo de seleção para 
o novo serviço deve incluir um 
processo de licitação justa, no 
qual outras empresas possam 
demonstrar interesse.

2.		� Você ou qualquer pessoa sobre 
a qual você tenha influência não 
devem participar da escolha do 
serviço.

3.		� Se sua esposa for selecionada, 
você não deve gerenciar a conta 
da Univar Solutions e deve fazer 
a revelação apropriada que será 
mantida no seu arquivo do RH.

Evitar conflitos de interesse ONDE AS 
PESSOAS SÃO 
IMPORTANTES
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Por que isso é importante?
Parte de fazer negócios e manter relações comerciais em determinadas 
circunstâncias, locais ou culturas é a troca de presentes e entretenimento. Como 
dar ou receber presentes ou entretenimento pode ser interpretado como suborno, 
devemos sempre assegurar que quaisquer presentes e entretenimento trocados 
entre a Univar Solutions e terceiros estejam associados a objetivos legítimos 
da empresa e dentro da política. A Política de Presentes e Entretenimento da 
Univar Solutions define os tipos de presentes permitidos e o procedimento para 
aprovação de presentes.

O que é preciso?
•	 Os presentes e entretenimentos devem ser razoáveis, com um objetivo 

legítimo da empresa e devem estar conformidade com as leis anticorrupção 
e antissuborno e com a política da empresa.

•	 Ao fazer negócios com entidades governamentais, consulte o Departamento 
Jurídico e de Conformidade para entender todos os riscos de conformidade. 
Sempre obtenha aprovação do Departamento Jurídico e de Conformidade antes 
de aceitar ou oferecer algo de valor a um funcionário do governo.

•	 Consulte o seu gerente ou o Departamento Jurídico e de Conformidade caso 
tenha dúvidas sobre os processos associados a relatórios e aprovações de 
presentes.

A que devo estar atento
Siga estas diretrizes sempre que oferecer ou aceitar algo de valor:

•	 Entretenimento ou hospitalidade devem ser razoáveis em valor, quantidade 
e frequência.

•	 Presentes dados ou recebidos em esforço para influenciar uma decisão 
comercial são ilegais e inadequados.

•	 A oferta não deve violar a ética ou as leis comerciais normais e aceitas do país 
onde ocorre.

•	 A oferta não deve violar a política da Univar Solutions.

•	 A oferta não pode ser entendida razoavelmente como suborno, propina ou 
compensação.

•	 A oferta não deve ser oculta.

•	 Em nenhuma circunstância, como funcionário, forneça ou aceite dinheiro, 
equivalentes financeiros ou empréstimos pessoais em conjunto com negócios 
da Univar Solutions.

Presentes e entretenimento 
comercial

Perguntas e respostas
Um fornecedor me ligou convidando-
me para participar de uma 
conferência. O fornecedor cobrirá 
todos os entretenimentos comerciais 
e se ofereceu para pagar minhas taxas 
de viagem e conferência. Eu preciso 
dar a minha resposta ao telefone 
imediatamente, pois eles estão 
fazendo as reservas de viagens.

P:	� Eu posso aceitar o convite e dizer 
que eles podem fazer meus 
preparativos de viagem?

R:	 �Os funcionários não podem aceitar 
passagens aéreas ou hospedagem 
(independentemente do valor) de 
clientes, fornecedores ou outros 
terceiros envolvidos em negócios 
sem a aprovação prévia do diretor 
financeiro ou do conselheiro geral 
da Univar Solutions. A aceitação 
de taxas de conferência 
e entretenimento comercial 
durante a conferência estará 
sujeita às mesmas regras e limites 
de presentes e entretenimento de 
qualquer outra circunstância.

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Por que isso é importante?
Manter registros completos e precisos é importante para permitir contabilidade 
e demonstrações financeiras adequadas e precisas. Isso nos permite gerenciar 
os negócios de modo eficaz e manter nossos acionistas e outras partes 
interessadas informadas com precisão.

Devemos manter registros comerciais honestos e precisos para:

•	 Tomar boas decisões comerciais;

•	 Cumprir as obrigações legais, financeiras, regulatórias e de gestão; e 

•	 Maximizar os benefícios do nosso conhecimento prévio e experiências 
anteriores.

O que é preciso?
•	 Manutenção de um gerenciamento eficaz e de controles internos.

•	 Denuncia de qualquer suspeita de imprecisões e fraudes

•	 Garantir precisão na comunicação financeira no que diz respeito a nossos 
cargos.

•	 Jamais ocultar, falsificar ou alterar transações ou registros. Isso se aplica 
a todos os registros, incluindo comunicações por e-mail, memorandos internos 
e relatórios formais.

•	 Nós investigamos todas as alegações de fraude de acordo com os 
procedimentos internos, e qualquer fraude financeira ou deficiências 
significativas de controle interno será divulgada à diretoria ou ao comitê de 
auditoria da Univar Solutions.

A que devo estar atento
• Registro impreciso de desempenho financeiro ou comercial

• Relatórios falsos ou enganosos

• �Políticas ou procedimentos financeiros que não estão sendo obedecidos ou que 
estão sendo burlados

Perguntas e respostas
Meu gerente me pediu para mudar 
alguns números em nosso relatório de 
despesas. Eu não tenho documentos 
de apoio para fundamentar estes 
novos números.

P:	 �Eu devo fazer a alteração?

R:	 �Não. Sem os documentos 
comprovativos adequados, 
pode ser uma falsificação de 
registros. Peça ao seu gerente as 
informações necessárias e, caso 
não as receba, não faça as edições. 
Consulte a sua equipe financeira 
local para saber se deve prosseguir 
com as edições.

Relatórios financeiros 
precisos e contabilidade 
e manutenção de registros

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS
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Por que isso é importante?
Os ativos da empresa incluem nossas instalações, 
propriedades e equipamentos, computadores e sistemas 
de informação, tempo, informações confidenciais 
e proprietárias, propriedades intelectuais, fundos 
e oportunidades corporativas. Cada um de nós tem 
a responsabilidade de seguir todos os procedimentos que 
protegem o valor desses ativos, informações e dados.

A perda de dados devido a equipamentos em falta, como um 
notebook ou dispositivo móvel perdido ou roubado, põe em 
risco informações confidenciais e proprietárias. A Política 
de Proteção e Segurança de Informações rege o uso 
dos nossos sistemas, nos fornece padrões que ajudam 
a proteger os dados da Univar Solutions de acesso não 
autorizado ou violações de segurança, e oferece orientações 
e requisitos para o gerenciamento de informações 
e documentos internos criados por funcionários da Univar 
e por nossos sistemas.

O que é preciso?
•	 Proteger todos os dados criados com equipamentos ou 

sistemas da empresa.

•	 Informações proprietárias relativas ao desempenho 
financeiro, estratégias, clientes e fornecedores da Univar 
Solutions são informações protegidas e não podem ser 
distribuídas.

•	 Limitar o uso de equipamentos de informática da 
empresa, telefones celulares ou outros dispositivos de 
rede para objetivos comerciais. O uso pessoal ocasional 
é permitido quando for razoável e se for mantido a um 
mínimo.

•	 Recursos financeiros, como cartões de crédito da 
empresa, estão sujeitos à mesma proteção de ativos e não 
devem ser usados para fins não comerciais. A apropriação 
indevida de fundos da empresa para ganho pessoal 
é fraude e está sujeita a medidas disciplinares e possíveis 

Proteção dos ativos, 
informações e dados 
da Univar Solutions

penas criminais. Para diretrizes sobre o uso de cartões 
de crédito da empresa, consulte as Políticas de Viagem 
e Despesas da empresa, assim como políticas locais que 
regem os cartões de crédito da empresa.

•	 As informações da empresa e os sistemas de informações 
devem ser usados de acordo com a Política de Proteção 
e Segurança de Informações.

•	 Denunciar suspeitas de violações de segurança de TI 
ou violação dos Padrões de Proteção de Dados ao seu 
supervisor imediato, gerente e para o seu Help Desk 
local.

•	 Caso você perca equipamentos ou dispositivos, 
comunique imediatamente ao seu Help Desk local ou 
à Conformidade em TI (ITCompliance@univar.com).

A que devo estar atento
•	 Controles fracos ou ausentes que evitariam o uso indevido 

de ativos

•	 Informações confidenciais sem a proteção adequada

•	 Informações proprietárias distribuídas indevidamente

•	 Uso indevido deliberado de ativos da empresa

 
Perguntas e respostas
Enquanto viajava a negócios para a Univar Solutions, Andrei 
deixou seu notebook no aeroporto.

P:	� Andrei deve esperar até retornar da sua viagem de 
negócios para relatar a perda do notebook?

R:	� Andrei deve relatar a perda de seu notebook o quanto 
antes. Mesmo que o notebook seja protegido por senha, 
ainda há um potencial para comprometimento do 
equipamento. As informações salvas no notebook podem 
ser acessadas e usadas de forma inadequada.

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Por que isso é importante?
Os direitos de propriedade intelectual são importantes para proteger os 
investimentos que a Univar Solutions faz no desenvolvimento de produtos 
e marcas. Nós protegemos nossa propriedade intelectual e respeitamos os 
direitos de propriedade intelectual de terceiros. Alguns exemplos de propriedade 
intelectual incluem marcas comerciais, direitos autorais e patentes.

O que é preciso?
•	 Não copiar, reproduzir ou transmitir material protegido, como publicações, 

imagens, vídeos ou software que pertencem à Univar Solutions ou outros, 
a menos que tenhamos autorização ou licença para fazê-lo.

•	 Seguir todas as leis e regulamentações aplicáveis que protegem a propriedade 
intelectual.

A que devo estar atento
•	 Uso indevido da propriedade intelectual da Univar Solutions, tais como marcas 

registradas

•	 Uso indevido da propriedade intelectual de nossos clientes ou fornecedores

Perguntas e respostas
Para ajudar em um lance de vendas, 
Hilda decidiu criar uma folha de 
informações com os logotipos da 
empresa de clientes locais. Hilda 
pensou que, como eles são nossos 
clientes, não haveria problema em 
usar os logotipos deles, mas, antes 
disso, enviou um e-mail a todos os 
clientes pedindo permissão.

P:	 �As ações de Hilda estão corretas?

R:	� Sim. Hilda garantiu que ela tivesse 
permissão para usar os logotipos 
dos clientes para um propósito 
específico.

Proteção de 
propriedade intelectual

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS
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Mídias sociais

Por que isso é importante?
O rápido crescimento das tecnologias de mídia social, combinado à sua facilidade 
de uso e disseminação, faz com que elas sejam atraentes canais de comunicação. 
No entanto, essas ferramentas também carregam a possibilidade de diversas 
consequências não intencionais. Como todos nós nos beneficiamos das valiosas 
experiências e insights dos demais, o uso de mídias sociais é permitido. O uso 
de mídias sociais não pode ser excessivo ou exceder o escopo dos objetivos 
comerciais da Univar Solutions. O uso indevido das mídias sociais pode levar 
a perda de dados, ações judiciais, multas regulatórias ou penalidades, e pode 
prejudicar a reputação e os negócios da Univar Solutions.

O que é preciso?
•	 Funcionários que utilizam mídias sociais para objetivos da empresa devem 

cumprir com as exigências documentadas na Política de Mídias Sociais da 
Univar Solutions.

•	 Ao comentar sobre tópicos relacionados à empresa, revele seu relacionamento 
com a empresa.

•	 Não divulgue informações não públicas relacionadas à empresa ou outras 
empresas.

•	 Sempre tome precauções para garantir que as postagens sejam factualmente 
precisas. Se estiver expressando uma opinião, deixe claro que é a sua opinião 
e não a da empresa.

•	 Seja respeitoso, não faça comentários que assediem ou discriminem, e não 
publique comentários negativos sobre a concorrência.

•	 Faça postagens com cautela; sua postagem pode se tornar “viral”.

•	 Se contatado por um cliente em um canal de mídia social, ouça o cliente 
e direcione a conversa para o representante da Univar Solutions apropriado.

•	 Caso tenha alguma dúvida, entre em contato com o Departamento de 
Comunicações Corporativas.

A que devo estar atento
Sempre pense no contexto do conteúdo da sua postagem. Certifique-se de que 
ele esteja alinhado com:

•	 O Código de Conduta da Univar Solutions;

•	 Todas as políticas e normas; e 

•	 Nossos valores.

Perguntas e respostas
Nosso escritório teve um fantástico 
piquenique de verão e eu tirei fotos 
de todos se divertindo. Não conheço 
a maioria das pessoas e não estou 
conectado a nenhum dos meus 
colegas de trabalho nas mídias 
sociais.

P:	� Posso postar essas fotos on-line 
em meus perfis sociais pessoais 
para mostrar como eu trabalho 
em uma empresa excelente?

R:	� Caso tenham sido tiradas 
enquanto as pessoas estavam 
envolvidas em negócios da 
empresa ou em eventos da 
empresa, os funcionários 
não poderão publicar fotos 
de colegas, clientes ou 
fornecedores em blogs pessoais 
ou redes sociais.

NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS

VALIOSOS 
PARA OS 
DEMAIS

JUNTOS, 
TODOS 

GANHAMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Por que isso é importante?
É nossa política proteger a privacidade daqueles com quem fazemos negócios, 
incluindo nossos clientes, parceiros comerciais (por exemplo, fornecedores) 
e funcionários. As leis de privacidade definem o modo como a Univar Solutions 
gerencia dados pessoais em todo o mundo. Dados pessoais são todas as 
informações relacionadas a como uma pessoa pode ser identificada, e podem ou 
não incluir informações pessoais confidenciais, como raça, gênero ou etnia.

O que é preciso?
•	 Sempre respeitar a privacidade dos demais e a confidencialidade das 

informações pessoais.

•	 Manter as informações pessoais seguras e protegidas.

•	 Adotar precauções ao compartilhar informações pessoais.

•	 Respeitar as leis de privacidade locais.

A que devo estar atento
•	 Informações que não estejam adequadamente protegidas ou mantidas seguras

•	 Informações pessoais sendo usadas de maneiras não acordadas

•	 Pedidos suspeitos solicitando informações pessoais

Perguntas e respostas
Sally recebeu um e-mail do 
“Presidente da empresa” 
solicitando informações pessoais 
de todos os funcionários. O e-mail 
a instruiu a não conversar sobre 
a solicitação com ninguém e a 
enviar as informações para 
apenas um endereço de e-mail 
pessoal especificado.

P:	 �Sally deve enviar a informação?

R:	 �Sally deve verificar 
a autenticidade do e-mail e, 
uma vez verificada, deve enviar 
as informações de acordo com 
a Política de Privacidade da 
Univar Solutions.

Privacidade NÓS 
CUMPRIMOS 

O QUE 
PROMETEMOS
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