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Meddelelse  
fra vores CEO

Med venlig hilsen

David Jukes 
President & 
Chief Executive Officer

Kære kollega

At gøre det rigtige er afgørende for, hvordan Univar Solutions opererer, hvilket betyder 
etisk forretningsmæssig adfærd i alle forhold. Dette understreger vores vision om 
at være verdens mest ansete distributør af kemikalier og indholdsstoffer. Vores 
etikhåndbog indeholder vores overordnede principper og kulturelle værdier og sætter 
dermed ord på den måde, hvorpå vi alle skal handle som ét Univar Solutions, lige som 
den er med til at holde os op på vores ansvar ved at dele selskabets forventninger.

Sørg for at bruge et øjeblik på at gennemgå dette vigtige materiale, så du kan efterleve 
vores kulturelle værdier og arbejde på en måde, der er i overensstemmelse med vores 
etikhåndbog. Jeg ønsker, at alle medarbejdere ved, hvad de skal gøre, når der opstår 
en vanskelig situation, og at de ikke tøver med at stoppe op og sætte spørgsmålstegn 
ved den. Det er os, der gør Univar Solutions til et sted, hvor selskabets engagement for 
etisk forretningsadfærd kommer tydeligt til udtryk.

Husk altid, at vi som Univar Solutions, holder, hvad vi lover, og vi gør det rigtige – 
vi har hver for sig ansvaret for at leve op til dette løfte.
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Hvis svaret på nogen 
af disse spørgsmål 

er "nej", eller du 
er usikker, skal du 

STOPPE og søge 
rådgivning.

Er det 
i overensstemmelse 

med vores 
langsigtede mål og 

interesser?

Har jeg overvejet 
de konsekvenser og 

risici, dette måtte 
indebære?

Er det lovligt?

Ville jeg have det godt 
med min beslutning, 

hvis den blev 
offentliggjort?

Er det 
i overensstemmelse 
med vores politikker, 

overordnede 
principper eller 

etikhåndbog?

Gælder dette for mig?
Vores etikhåndbog gælder for alle medarbejdere hos 
Univar Solutions og alle dets datterselskaber. Partnere, 
tredjepartsrepræsentanter, samt leverandører, konsulenter 
og medlemmer af Univar Solutions’ bestyrelse er Univar 
Solutions’ forlængede arm, og deres adfærd kan have en 
direkte indvirkning på vores organisation. Af denne grund 
samarbejder vi med forretningspartnere, der deler vores 
engagement for etik og compliance. Vi forventer, at alle 
vores partnere og medarbejdere handler på en måde, der er 
i overensstemmelse med vores etikhåndbog.

Undtagelser
Undtagelser for reglerne i denne etikhåndbog for ledende 
medarbejdere eller direktører kan kun gives af bestyrelsen 
eller et udvalg godkendt af bestyrelsen.

Hvad med vores øvrige politikker, 
procedurer eller øvrige krav?
Denne etikhåndbog omfatter alle vores aktiviteter. Vi vil 
på mange af de omfattede områder have indført mere 
detaljerede politikker og procedurer. Disse politikker og 
procedurer finder anvendelse i tillæg til denne etikhåndbog 
og tilføjer detaljer til de overordnede principper, der er 
beskrevet her. I nogle tilfælde vil disse politikker fastsætte 
højere standarder end dem, der er indeholdt i denne 
etikhåndbog. Hvis det er tilfældet, skal du altid følge de 
højere standarder.



Univar Solutions’ 
kulturelle værdier

VI TAGER SIKKERHED ALVORLIGT
• Vi forbereder for at forebygge.
• Sikkerhed er vigtigere end profit.
• Spot det, stop det.

VI HOLDER, HVAD VI LOVER
• Vi står ved vores ord og tilliden 

fra andre.
• Vi indgår forpligtelser, vi kan overholde.
• Vi tager ansvar.

HVOR MENNESKER KOMMER I FØRSTE 
RÆKKE
• Vi interesserer os for andre og 

påskønner deres indsats.
• Vi søger mangfoldighed og inklusion.
• Vi udvikler os selv for at udvikle vores 

forretning.

VI TAGER 
SIKKERHED 
ALVORLIGT

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE

VÆRDIFULD 
FOR ANDRE

SAMMEN 
VINDER VI

VÆRDIFULD FOR ANDRE
• Vi løser problemer med vores kunder 

og leverandører.
• Vi forbedrer de lokalsamfund, vi bor 

og arbejder i.

SAMMEN VINDER VI
• Vi deltager for at vinde.
• Vi arbejder mod fælles mål.
• Vi bruger fælles processer til løbende 

forbedringer.
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Hvad forventes der af os?
Hvert medlem af Univar Solutions har et ansvar for at værne 
om vores omdømme som en virksomhed, der går ind for 
høje etiske standarder og sikkerhed. Det forventes, at du:

• gør alt sikkert og med integritet. Det betyder at du skal 
være professionel, ærlig og følge sikkerhedsprocedurer

• læser og forstår vores etikhåndbog og andre politikker, 
der vedrører dit job

• gennemfører alle virksomhedskurser, der kræves for din 
stilling rettidigt og anvender den tilegnede viden til dine 
daglige opgaver

• italesætter og indberetter mistanke om mulig uetisk 
adfærd, overtrædelser af politikker, procedurer, love, eller 
forskrifter.

Hvad forventes der af ledere?
Ledere hos Univar Solutions har et yderligere ansvar for:

• at være rollemodel at lede med integritet, fremme en 
kultur karakteriseret ved etik, respekt og sikkerhed

• at holde døren åben, opmuntre dit team til at melde klart 
ud og rejse spørgsmål eller problemstillinger

• at understøtte dit team og hjælpe teammedlemmerne 
med at forstå, hvad det er, der forventes af dem

• at forstå, at det er din pligt at indberette eventuel 
uacceptabel adfærd eller etiske problemstillinger, som du 
er blevet gjort opmærksom på

• aldrig at iværksætte repressalier eller tillade andre at 
iværksætte repressalier over for nogen, der har gjort 
opmærksom på problemstillinger.

Spørgsmål og svar
Sp.: Hvad sker der, hvis jeg ikke følger politikken?

Sv.:  Overtrædelse af vores etikhåndbog eller anden 
selskabspolitik kan medføre disciplinære sanktioner, 
civil- og/eller strafferetlige sanktioner.



Vores engagement 
for integritet og 

sikkerhed
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Hvorfor er det vigtigt?
At gøre alt sikkert og med integritet betyder, at vi altid skal 
udvise en ærlig, åben, lovlig og etisk adfærd. For at kunne 
træffe etiske beslutninger kræves det, at vi kender vores 
etiske forpligtelser og respekterer betydningen af etik 
i driften af vores virksomhed, og at vi udøver vores bedste 
skøn, når vi træffer beslutninger med etiske konsekvenser.

Hvad kræves der?
Overholdelse af love, regler og bestemmelser 
Det er helt grundlæggende for vores virksomhedsværdier, 
at vi overholder lovgivningen. Vi overholder alle gældende 
love, regler og lovbestemmelser, der gælder i det land, den 
delstat og på de steder, hvor vi driver forretning. Såfremt 
en af Univar Solutions’ politikker eller vores etikhåndbog 
strider mod en gældende lov, overholder vi altid loven.

Overholdelse af vores etiske regelsæt og politikker 
Vores engagement for at øge vores forretning er altid 
i samklang med vores engagement for integritet. Vi har alle 
et ansvar for at indberette hændelser eller krænkelser af 
selskabets standarder, procedurer, politikker eller vores 
etikhåndbog som led i dette engagement.

Denne etikhåndbog berører ikke ansættelsesforholdet 
mellem dig og selskabet, og den ændrer heller ikke dine 
lovbestemte eller andre rettigheder. Undladelse af læsning 
af eller samtykke til denne etikhåndbog fritager dog ingen 
for ansvaret for at overholde etikhåndbogen, gældende love, 
regler og gældende politikker for Univar Solutions.

Spørgsmål og svar
Sp.:  Hvad hvis jeg står over for en situation, som vores 

etikhåndbog ikke forholder sig til?

Sv.:  Vores etikhåndbog kan ikke løse alle de problemer, 
der kan opstå på arbejdet. Kommer du på noget 
tidspunkt i tvivl om, hvordan du skal forholde dig, 
skal du læse nærmere i vores politikker. Hvis 
løsningen stadig ikke er indlysende, er det altid 
hensigtsmæssigt – i enhver situation – at bede om 
hjælp. Start med din leder eller en af de ressourcer, 
der er angivet i håndbogen.

Det skal du være opmærksom på
Når vi står over for etiske spørgsmål eller dilemmaer, som 
vores etikhåndbog måske ikke forholder sig direkte til, 
forventer vi, at vores medarbejdere søger råd herom hos 
ledelsen, vores juridiske afdeling eller HR-afdeling for at 
minimere etiske problemer for dem selv eller selskabet.

Er du usikker på et potentielt problem eller overtrædelse 
vedrørende lovgivning eller compliance, skal du søge råd 
hos vores juridiske afdeling og complianceafdeling.

Har du spørgsmål om etikhåndbogen, bedes du kontakte 
den juridiske afdeling og complianceafdelingen. Har du 
spørgsmål om specifikke politikker eller driftsprocedurer, 
skal du tale med din tilsynsførende, leder eller den 
ansvarlige for den specifikke politik eller procedurer.

Ærlig og etisk adfærd

VI TAGER 
SIKKERHED 
ALVORLIGT

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE

VÆRDIFULD 
FOR ANDRE

SAMMEN 
VINDER VI
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Meld klart ud – 
gør opmærksom 
på en mistanke

Hvorfor er det vigtigt?
Vi stoler på, at du fortæller os, når noget ikke er, som 
det skal være. Hvis du er vidne til eller oplever noget på 
arbejdspladsen, der ikke virker rigtigt, eller du bliver 
bekendt med en situation, der er i strid med vores 
etikhåndbog eller kulturelle værdier, skal du indberette 
det – din stemme tæller.

Ved at bringe dine bekymringer frem i lyset sikrer vi, at vi 
håndterer og løser problemer, inden der opstår alvorlig 
skade. Ved at forholde dig tavs risikerer du, at din, dine 
kollegers og samfundets sundhed og sikkerhed lider alvorlig 
skade. Det kan også gå ud over medarbejdernes moral, 
forringe selskabets omdømme og/eller offentlighedens 
tillid, medføre økonomiske sanktioner og/eller bøder for dig 
og selskabet.

Hvad kræves der?
Univar Solutions’ "åben dør"-politik 
Vi opfordrer dig til at tage arbejdsrelaterede spørgsmål eller 
bekymringer op med din direkte tilsynsførende vejleder eller 
leder så hurtigt som muligt. Hvis du finder det nødvendigt, 
skal du være velkommen til at rejse problemstillingen over 
for en anden leder, eventuelt over for vores øverste ledelse. 
Vi er forpligtet til at prioritere og håndtere alle problemer 
blandt medarbejderne effektivt og med respekt. Hvis du ikke 
er tryg ved fortælle om dine bekymringer til en leder, kan du 
altid kontakte Human Resources-afdelingen, eller du kan 
indberette din bekymring via vores Compliance and Ethics 
Alertline.

Compliance and Ethics Alertline 
Univar Solutions stiller en tjeneste til rådighed 
for indberetning af mistanke om problemer eller 
overtrædelser. Du kan kontakte rapporteringslinjen pr. 
telefon eller via en webformular. Du kan se det lokale 
telefonnummer eller den uafhængige rapporteringsside 
på Alertline-informationssiden om Universe eller ved at 
kontakte vores juridiske afdeling og complianceafdeling. 
Vore Alertline er åben 24 timer i døgnet, 7 dage om ugen.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Beskyttelse mod repressalier 
Vi har pligt til at indberette mistanke om strafbare 
handlinger og skal kunne gøre det uden frygt for 
repressalier. Univar Solutions tolererer ikke repressalier 
eller trusler om repressalier for indberetning af en 
overtrædelse eller mistanke om overtrædelse af 
lovgivningen, selskabets politikker eller denne etikhåndbog, 
for så vidt indberetningen sker i god tro.

Repressalier kan antage mange former, fra uretfærdig 
afskedigelse til mobning eller nedsættende kommentarer 
fra ledere eller kolleger. Vi tager alle påstande om 
repressalier alvorligt, undersøger hver enkelt sag til bunds 
og træffer passende foranstaltninger. Vi anser enhver form 
for repressalier for at være tjenesteforseelser, der kan 
medføre en disciplinær sanktion eller afskedigelse.

Ret til indberetning til offentlige myndigheder 
Selvom Univar Solutions opfordrer dig til at bruge sin "åbne 
dør"-politik eller Compliance and Ethics Alertline til at 
indberette mistanke, forhindrer disse indberetningskanaler 
ikke medarbejderne i at kunne indberette mistanke om farer 
eller overtrædelser af love eller forskrifter til offentlige 
myndigheder eller relevante tilsynsmyndigheder. Univar 
Solutions forbyder på det strengeste repressalier mod 
enhver medarbejder, der indsender en ekstern indberetning 
i god tro.

Det skal du være opmærksom på
Hvis du er vidne til eller oplever noget på arbejdspladsen, 
der ikke virker rigtigt, eller du bliver bekendt med 
en situation, der er i strid med vores etikhåndbog 
eller kulturelle værdier, skal du indberette det – 
din stemme tæller.

Spørgsmål og svar
Sp.:   Hvem besvarer opkaldene til Univar Solutions’ 

Alertline? Skal jeg bruge engelsk?

Sv.:   En tredjepartsleverandør, Navex Global, besvarer 
Univar Solutions’ Alertline. Navex Global har ingen 
tilknytning til Univar Solutions og kan ikke spore 
opkaldene. Webstedet og hotline betjenes på over 
20 sprog.

Sp.:  Hvad sker der, når jeg kontakter Alertline?

Sv.:   Når du har indberettet din bekymring, allokeres en 
efterforsker til din sag som vil kontakte dig (hvis 
kontaktoplysningerne er angivet). Men selvom du 
sender en anonym rapport, giver Alertline-webstedet 
mulighed for, at du og din efterforsker kan 
kommunikere uden at afsløre navnet eller identiteten 
på den indberettende part. Du kan til enhver tid ringe 
eller logge ind på Alertline-webstedet for at give flere 
oplysninger, selvom du lavede indberetningen anonymt. 
Vi undersøger alle relevante anliggender indberettet til 
Alertline. Af hensyn til fortrolighed og databeskyttelse 
kan vi dog ikke altid drøfte resultaterne med den 
indberettende part.

Sp.:  Hvad nu, hvis jeg ikke har alle fakta?

Sv.:   Det hjælper os at få så meget information, som du har, 
men du behøver ikke at have alle beviserne for at kunne 
indberette en mistanke. Univar Solutions vil undersøge 
din mistanke og træffe passende foranstaltninger.

VI TAGER 
SIKKERHED 
ALVORLIGT

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE

VÆRDIFULD 
FOR ANDRE

SAMMEN 
VINDER VI
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Hvorfor er det vigtigt?
Univar Solutions tager sikkerhed alvorligt. Vi er forpligtet til sikkerhed, 
sundhed og arbejdsmiljø for vores medarbejdere og vores lokalsamfund. Alle 
medarbejdere er ansvarlige for deres egen sikkerhed og er ansvarlige for at 
identificere og hjælpe med at eliminere usikre forhold. Vi skal også medvirke 
til at beskytte vores faciliteter mod uautoriserede overtrædelser ved at 
indberette mistanke om trusler mod vores fysiske sikkerhed og efterfølgende 
virksomhedsprocedurer.

Sikker transport og opbevaring af produkter, sikker driftspraksis og sikre 
arbejdsvilkår gør det muligt for os at beskytte vores medarbejdere, kunder, 
leverandører, og miljøet. Vi overholder alle gældende miljø- og sikkerhedslove, 
-standarder og -forskrifter samt selskabets miljø-, sundheds- og 
sikkerhedspolitikker og -procedurer.

Hvad kræves der?
• Følg alle miljø-, sundheds- og sikkerhedspolitikker og -procedurer, der gælder 

for din arbejdsplads.

• Deltag i undervisning, der tilbydes i disse politikker og procedurer.

• Hvis du ser noget, der kan forbedres, f.eks. usikre forhold eller adfærd, eller 
hvis du ikke er sikker på, hvordan du gør noget sikkert, skal du gennemføre 
Spot det & Stop det.

• Ledere og direktører har et særligt ansvar for at anvise klart lederskab på 
arbejdsmiljø.

Det skal du være opmærksom på
• Enhver usikker praksis – også selvom et medlem af ledelsen har godkendt den.

• Enhver risiko, der ikke allerede er blevet spottet, og for hvilke der kan foretages 
forbedringer.

Spørgsmål og svar
Sp.: Min chef har lige bedt mig om 

at gøre noget, og jeg ved, det 
ikke sikkert. Skal jeg fortsætte 
uanfægtet?

Sv.:  Nej. Hvis du er sikker på, at 
en aktivitet ikke er sikker, skal 
du ikke fortsætte. Diskuter 
problemet og aftal, hvordan 
arbejdet kan udføres på en sikker 
måde. Du kan altid pege på et 
problem, hvis du har brug for det.

Miljø, sundhed og sikkerhed VI TAGER 
SIKKERHED 
ALVORLIGT



11ETIKHÅNDBOG

Hvorfor er det vigtigt?
Vi tror på, at vi i en verden med begrænsede ressourcer, 
sociale udfordringer og et klima i forandring alle har et 
ansvar for at arbejde hen imod en bæredygtig fremtid. Som 
en førende global kemikaliedistributør forstår vi behovet 
for at håndtere de økonomiske, miljømæssige og sociale 
konsekvenser af vores aktiviteter på ansvarlig vis.

Vores globale bæredygtighedspolitik fastlægger 
vores engagement og principper for at reducere vores 
påvirkninger gennem hele vores transaktions- og 
forsyningskæde. Vores resultater i forhold til kravene og 
målene, der udspringer af denne og dermed forbundne 
politikker, er beskrevet i Univar Solutions’ årlige 
bæredygtighedsrapport. Hvis du har spørgsmål om Univar 
Solutions’ strategi for bæredygtighed, bedes du kontakte 
sustainability@univar.com.

Hvad kræves der?
Vi beder alle vores medarbejdere om at overveje de kort- 
og langsigtede virkninger for miljøet og samfundet, når 
de træffer forretningsbeslutninger. Univar Solutions’ liste 
over seks hovedområder for bæredygtighed fokuserer på 
områder, hvor vi alle kan gøre en forskel.

• Energi og emissioner

• Ressourceforbrug

• Ansvarlig håndtering

• Sikkerhed

• Bæredygtig forsyningskæde

• Ligestilling og 
mangfoldighed

Det skal du være opmærksom på
• Aktiviteter der kompromitterer et eller flere af de seks 

hovedområder

• Aktiviteter, der ikke er energieffektive

• Muligheder for at forbedre vores praksis for sikker 
kemikaliehåndtering

Selskabets ansvar 
og bæredygtighed

Spørgsmål og svar
Sp.:  Hvordan hænger min rolle sammen med Univar 

Solutions’ seks hovedområder for bæredygtighed? 
Hvordan kan jeg gøre en forskel?

Sv.:   Vi spiller hver en rolle, og sammen kan vi gøre en 
forskel. Læs Univar Solutions’ bæredygtighedsrapport, 
der kan hjælpe dig med at identificere, hvor din indsats 
gør bedst fyldest. Du tror måske, at din indsats er lille, 
men du er ikke alene, og hvis vi alle handler som ét 
Univar Solutions, vi vil opfylde vores fælles mål.

Sp.:  Jeg har modtaget et spørgeskema om virksomhedens 
ansvar/bæredygtighed fra en kunde. Skal jeg udfylde 
det?

Sv.:   Univar Solutions’ bæredygtighedsressourcer 
vil hjælpe dig med at udfylde eventuelle 
bæredygtighedsrelaterede anmodninger. Hvis 
du har brug for hjælp, kan du sende en e-mail 
sustainability@univar.com.

Sp.:  Jeg ser mange områder på tværs af vores lagre og 
kontorer, hvor der produceres unødigt affald, men 
jeg føler ikke, at det er passende for mig at foreslå 
ændringer. Hvad skal jeg gøre?

Sv.:   Hos Univar Solutions fungerer vi alle som selskabets 
øjne og ører. Hvis du ser områder, der kan forbedres, 
kan du videregive dine forslag til din tilsynsførende 
eller umiddelbare overordnede leder, som igen kan 
sprede denne gode praksis i hele Univar Solutions. 
Vi har alle et ansvar for bæredygtighed, da det er vores 
hjem og ansvar.

VÆRDIFULD 
FOR ANDRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Hvorfor er det vigtigt?
Univar Solutions er forpligtet til retfærdig ansættelsespraksis over for alle 
medarbejdere uanset race, hudfarve, nationalitet, køn, alder, handicap, 
seksuel orientering eller enhver anden lovbeskyttet status. Vi værdsætter 
mangfoldigheden i vores arbejdsstyrke og tilbyder lige muligheder for 
beskæftigelse for alle ansøgere og medarbejdere.

Vi overholder arbejdslovgivningen på alle markeder, hvor vi opererer. Univar 
Solutions vil ikke tolerere misbrug af gældende arbejdsnormer, herunder 
tvangsarbejde eller ansættelse af arbejdstagere under minimumsalderen for 
beskæftigelse.

Hvad kræves der?
• Vi skal altid behandle medarbejdere og jobansøgere med værdighed og respekt.

• Vi skal sikre, at ingen medarbejder eller jobansøger bliver behandlet negativt 
på grund af en beskyttet status.

Det skal du være opmærksom på
• Enhver, der diskriminerer mod en anden person baseret på dennes alder, køn, 

graviditet, civilstand, seksuel orientering, religion, race, handicap, medlemskab 
af en fagforening, politisk tilhørsforhold eller anden beskyttet karakteristik.

• Hvis du mener, at du eller en anden medarbejder har været udsat for en 
krænkelse af gældende arbejdsnormer, skal du straks indberette det til en 
tilsynsførende, leder, den øverste ledelse, HR-afdelingen eller den juridiske 
afdeling og complianceafdelingen.

Retfærdig 
ansættelsespraksis

Spørgsmål og svar
Jeg er rekrutteringsansvarlig for en 
stilling, der involverer internationalt 
arbejde. Den bedst kvalificerede 
person jeg har interviewet, er 
en kvinde, men jeg ved, at nogle 
forretningsfolk i nogle af disse lande 
ikke kan lide at gøre forretninger med 
kvinder. Hendes færdigheder er det 
bedste match, men hendes køn kan 
påvirke vores forretning.

Sp.: Hvad skal jeg gøre?

Sv.:  Det er i strid med selskabets 
politik at udelukke en jobkandidat 
på grund af køn. Det er vigtigt, at 
vi følger den rigtige vej i, hvad vi 
gør, uanset sted.

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE
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Hvorfor er det vigtigt?
Alle medarbejdere hos Univar Solutions har ret til at arbejde i et miljø, der er fri 
for diskrimination, chikane og/eller voldshandlinger eller trusler om vold. Vi er 
forpligtet til et sikkert arbejdsmiljø og favner en kultur med gensidig respekt og 
forståelse for andres forskelle.

Hvad kræves der?
• Vi skal hjælpe med at skabe et miljø, hvor kolleger kan bidrage, udvikle og 

udnytte deres talenter fuldt ud.

• Vær åben for nye ideer og synspunkter.

• Trusler om vold eller voldshandlinger mod kolleger, kunder eller 
forretningspartnere er ikke tilladt. Hvis du observerer eller oplever en trussel 
om vold eller voldshandling på eller nær din arbejdsplads, skal du straks 
indberette den.

• Ledere, der modtager oplysninger om en trussel om vold eller voldshandling, 
skal straks underrette HR-afdelingen.

• Du må aldrig mobbe eller chikanere andre, og du må aldrig tolerere en 
handling, der kan opfattes som chikane eller mobning.

• Brug aldrig personlige oplysninger uhensigtsmæssigt, respekter 
persondatabeskyttelse for alle medarbejdere, jobansøgere, kunder eller andre, 
vi interagerer med.

• Du skal forstå, at krænkende meddelelser, nedsættende bemærkninger, 
og upassende vittigheder aldrig er acceptable.

Det skal du være opmærksom på
• Enhver adfærd, der skaber en fjendtlig eller intimiderende arbejdsplads, 

f.eks. upassende vittigheder eller kommentarer

• Overdreven aggressiv eller voldelig adfærd eller trusler om vold

• Gengældelse mod en person, der har indberettet en forseelse

Forebyggelse af 
diskrimination, chikane eller 
vold på arbejdspladsen

Spørgsmål og svar
Min kollega laver konstant vittigheder, 
der undertiden gør grin med køn, 
race, religion og andre personlige 
forskelle. Jeg synes, at nogle af dem 
er fornærmende.

Sp.:   Hvad skal jeg gøre?

Sv.:  Humor er i høj grad et spørgsmål 
om personlig smag; Imidlertid 
er disse typer vittigheder ikke 
egnede på arbejdspladsen. Tal 
med din vejleder, øverste ledelse, 
Human Resources eller andre 
relevante rapporteringskanaler, 
herunder Alertline. Vittigheder, 
eksplicitte bemærkninger, 
verbale kommentarer, håndtegn 
og anden kommunikation, der 
sætter mennesker i forlegenhed 
eller nedgør dem, skader vores 
arbejdsmiljø.

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Hvorfor er det vigtigt?
Univar Solutions’ nultolerance over for stofmisbrug styrker vores engagement 
for sikkerhed og minimerer risikoen for sikkerhedsrelaterede ulykker. Alkohol- 
eller stofmisbrug kan true vores medarbejderes, kunders, leverandørers og 
samfundets sundhed og sikkerhed. Det kan i høj grad påvirke vores virksomheds 
kvalitet, effektivitet og omdømme.

Hvad kræves der?
• Nultolerance over for stofmisbrug. Enhver, der har arbejdet i påvirket tilstand, 

vil blive genstand for øjeblikkelige disciplinære sanktioner, herunder i værste 
fald en opsigelse.

• Vi skal alle overholde Univar Solutions’ narkotika- og alkoholpolitik med hensyn 
til brug eller besiddelse af narkotika og andre kontrollerede substanser på 
Univar Solutions’ lokaliteter.

Det skal du være opmærksom på
Hvis du har mistanke om, at nogen overtræder Univar Solutions’ narkotika- og 
alkoholpolitik, skal du straks indberette det til din leder, HR-afdelingen eller den 
juridiske afdeling og complianceafdelingen.

Sikring af en arbejdsplads 
fri for stofmisbrug

Spørgsmål og svar
Edith har mistanke om, at en kollega 
misbruger receptpligtig medicin. Selv 
om den pågældende har en recept, 
og præparatet ikke er et ulovligt stof, 
mener Edith, at det er farligt for den 
pågældende at betjene udstyr og 
håndtere Univar Solutions’ produkter.

Sp.:  Bør Edith fortælle det til nogen?

Sv.:  Ja. Misbrug af lovlig 
receptmedicin kan være lige 
så farligt som misbrug af 
ulovlige stoffer. Edith skal 
dele sine bekymringer med 
sin leder, Human Resources 
og eventuelle andre relevante 
rapporteringskanaler.

VI TAGER 
SIKKERHED 
ALVORLIGT

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Hvorfor er det vigtigt?
Antikorruptionslove forbyder virksomheder og enkeltpersoner at opnå en urimelig 
fordel ved at tilbyde embedsmænd eller private parter bestikkelse. Vi vil overholde 
den britiske Bribery Act, den amerikanske Foreign Corrupt Practices Act samt 
alle gældende internationale antikorruptionslove og -konventioner.

Hvad kræves der?
• Du må aldrig tilbyde eller tage imod bestikkelse eller returkommission eller 

facilitere korrupte aktiviteter af nogen art. Dette forbud mod bestikkelse 
omfatter tredjemand, der handler eller arbejder på vegne af Univar Solutions, 
som agent, entreprenør og konsulent.

• Du skal afvise enhver anmodning om betalinger til embedsmænd, der ikke er 
påkrævet i henhold til lov eller en del af en eksisterende kontraktaftale.

• Du skal føre nøjagtige registreringer og optegnelser, så betalinger 
beskrives ærligt.

• Indberet eventuelle faktiske eller mistænkte anmodninger om bestikkelse til din 
leder, den juridiske afdeling og complianceafdeling eller Alertline.

Det skal du være opmærksom på
Vær opmærksom på vores politikker til bekæmpelse af korruption og bestikkelse, 
da de fastsætter generelle krav til forebyggelse af korruption og bestikkelse. Alle 
medarbejdere forventes at overholde kravene i disse politikker. Nedenfor vises 
nogle eksempler på værdier, der kunne krænke virksomhedens politik eller endog 
være lovstridige:

• Gaver

• Penge (herunder andre likvide 
midler)

• Aktier, obligationer eller andre 
værdipapirer

• Underholdning

• Måltider eller logi

• Transport

• Tilbud om beskæftigelse for 
en embedsmand eller dennes 
slægtning

• Betaling eller refusion af 
rejseudgifter

• Rabatter på Univar Solutions’ 
produkter, der ikke ellers er generelt 
tilgængelige

• Overtagelse eller eftergivelse af gæld

• Politiske bidrag

• Velgørende bidrag

• Personlige tjenester

Spørgsmål og svar
Jeg arbejder ofte med en agent 
i et andet land for at hjælpe med 
at navigere rundt i den lokale 
kontraktproces. Jeg mistænker 
ham for at tilbyde embedsmænd 
bestikkelse for at fremskynde 
processerne.

Sp.:  Hvad skal jeg gøre?

Sv.:  Hvis du mener, at en agent 
handler forkert ved at betale 
bestikkelser, mens han 
arbejder på vegne af Univar 
Solutions, skal du straks 
stoppe med at foretage 
yderligere betalinger 
til agenten og straks 
indberette din mistanke til 
den juridiske afdeling og 
complianceafdelingen, intern 
revision eller Alertline.

Forebyggelse af korruption 
og bestikkelse

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1


16

Hvorfor er det vigtigt?
Antitrustlovgivningen, også undertiden kaldet konkurrencelovgivningen, regulerer 
den måde, hvorpå virksomheder opfører sig på markedet. Lovene beskriver 
generelt, hvordan virksomheder skal forholde sig til konkurrenter, kunder og 
leverandører. Overtrædelse af antitrustlovgivningen kan medføre strafferetlige 
sanktioner for den enkelte, såvel som selskabet. Konkurrencelovgivningen 
beskytter køberne ved at forhindre visse typer af aftaler og ordninger mellem 
virksomheder, der skader konkurrencen.

Vi er forpligtet til fri og åben konkurrence. Vi opnår vores konkurrencemæssige 
fordele ved at konkurrere intenst og retfærdigt og ved at vinde vores 
forretningspartneres tillid gennem kvaliteten af vores resultater.

Hvad kræves der?
Du skal være bekendt med og deltage i enhver undervisning, der tilbydes om 
antitrustpolitikker og -procedurer. Du må aldrig føre drøftelser med konkurrenter, 
hverken mundtligt eller skriftligt, om:

• prissætning, vilkår, der påvirker prisfastsættelsen eller leveringstilgængelighed 
til en konkurrent

• at opdele eller allokere markeder eller kunder (eller indvillige i at opdele en 
af dem)

• at indgå aftaler med konkurrenter om medarbejderkompensation, ansættelse 
eller rekruttering

• aftale at boykotte en anden aktivitet hos en konkurrent

• at udveksle forretningsmæssigt følsomme oplysninger

• at fastsætte upassende eller urimelige betingelser for køb eller salg.

Kontakt den juridiske afdeling, hvis du er usikker på en situation, eller hvis en 
konkurrent har kontaktet dig med tvivlsomme anmodninger.

Det skal du være opmærksom på
• Kontakt med konkurrenter, der er eller kunne anses som upassende

• Udveksling af forretningsmæssigt følsomme oplysninger mellem konkurrenter, 
det være sig direkte eller indirekte

• Møder i industrisammenslutninger eller lignende steder, hvor der omtales 
upassende emner

• Restriktioner pålagt af leverandører på videresalgspriser og salg til bestemte 
kunder eller leverandører

Spørgsmål og svar
Jeg skal deltage i et møde i en 
handelsforening i næste måned, 
og jeg ved, at mange af vores 
konkurrenter også planlægger 
at deltage.

Sp.:  Ville det være hensigtsmæssigt 
for mig at spørge vores 
konkurrenter om deres nye 
prisstrategier?

Sv.:  Nej. Selv om møder 
i handelsforeninger og 
konferencer tjener en vigtig 
funktion ved at fremme 
informationsudveksling 
og diskussionen om nye 
udviklingstendenser, 
udgør de også potentielt 
alvorlige problemer i forhold 
til konkurrencere- og 
antitrustlovgivning. Som 
deltager på selskabets 
vegne bør du undgå enhver 
form for drøftelse af priser, 
rabatter, salgsbetingelser, 
produktspecifikationer eller 
garantier. Hvis du bliver 
opmærksom på sådanne 
drøftelser, skal du straks bede 
dig undskyldt og kontakte den 
juridiske afdeling.

Antitrust og fair konkurrence VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Undgåelse af insiderhandel

Hvorfor er det vigtigt?
I forbindelse med dit arbejde kan du få oplysninger, der ikke er offentligt 
tilgængelige, oplysninger der kan påvirke en persons beslutning om at købe eller 
sælge aktier i Univar Solutions. Denne type information kaldes ofte "insiderviden", 
og køb eller salg af værdipapirer i et selskab på grundlag af insiderviden kaldes 
"insiderhandel".

Univar Solutions kan få information fra forretningspartnere baseret på vores 
relationer, der også kan betragtes som insiderviden.

Insiderhandel er en strafbar handling i de fleste lande.

Hvad kræves der?
• Du må ikke foretage handler med selskabets værdipapirer baseret på 

insiderviden.

• Brug af insiderviden med personlig vinding for øje, deling af denne viden med 
andre eller spredning af falske rygter er ulovligt og strider mod vores værdier.

• Sæt dig ind i og deltag i undervisning om Univar Solutions’ politik for 
insiderhandel. Hvis du har spørgsmål til insiderhandel, skal du søge råd hos den 
juridiske afdeling eller afdelingen for investorrelationer.

• For at undgå konsekvenser må du ikke dele eller handle insiderviden med andre.

• Hvis en tredjepart anmoder om oplysninger, inden de deler insiderviden, skal du 
sørge for, at der er indgået en fortrolighedsaftale, og at du er bemyndiget til at 
dele oplysningerne.

Det skal du være opmærksom på
For at afgøre, om oplysninger betragtes som insiderviden, skal du stille dig selv 
følgende spørgsmål:

• Er oplysningerne offentligt tilgængelige i form af pressemeddelelse eller på 
anden måde?

• Kan de oplysninger, jeg har fået om selskabet (eller en anden virksomhed), få mig 
til at ønske at købe eller sælge værdipapirer i selskabet?

• Hvis avisen offentliggjorde det, jeg ved, ville det så medføre, at værdien af 
værdipapirer i selskabet (eller en anden virksomhed) ville stige eller falde?

• Hvordan ville den foreslåede handel fremstå hos offentlige anklagere, hvis den 
blev genstand for en undersøgelse?

Spørgsmål og svar
Jeg arbejder ikke med aktier eller 
værdipapirer i mit job.

Sp.:  Fælder forbud mod insiderhandel 
for mig?

Sv.:  Ja, enhver, der har kendskab 
til insiderviden kan overtræde 
lovgivningen om insiderhandel, 
hvis vedkommende leverer 
materiale, ikke-offentlig 
information til tredjeparter, der 
derefter handler aktier baseret 
på disse oplysninger, eller hvis 
du handler aktier baseret på 
disse oplysninger. Selv under 
afslappede samtaler med familie 
og venner, skal du være forsigtig 
og ikke afsløre nogen af vores 
selskabs fortrolige oplysninger.

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Hvorfor er det vigtigt?
Nogle gange begrænser eller forbyder regeringer over hele verden forretninger 
med bestemte personer, organisationer eller regeringer på grund af deres 
engagement i kriminelle aktiviteter, embargoer, handelssanktioner eller 
anti-boykotbestemmelser.

Vores forsyningskædeorganisation leverer logistikstyring på en global 
markedsplads. Der findes en bred vifte af komplekse love og regler, der regulerer 
import og eksport af produkter og bestemte data. Vi har et ansvar for at overholde 
disse love og bestemmelser.

Hvad kræves der?
• Følg Univar Solutions’ politik for overholdelse af globale handelsregler for at 

sikre, at vi gør forretninger med de rigtige mennesker.

• Sørg for, at der udføres korrekt baggrundskontrol af agenter og distributører 
i overensstemmelse med Univar Solutions ‘ politik for samarbejde med agenter 
og distributører.

• Sørg for, at vores salgskontrakter og aftaler indgås med passende 
handelskontrol.

Det skal du være opmærksom på
• Transaktioner med højrisikolande eller personer fra højrisikolande

• Udnævnelsen af leverandører, agenter eller kunder, der har hjemsted i eller 
udfører arbejde for os i højrisikolande, inden der er foretaget passende 
baggrundskontrol, og kontrolforanstaltninger er på plads

• Kunder, der videresælger produkter købt fra os til højrisikolande

• Eksportordninger, der forekommer usædvanlige

• Transaktioner, der involverer kontrollerede produkter, hvor der ikke er foretaget 
passende kontrol

Spørgsmål og svar
Vi har brugt en agent i Kina flere 
gange. Vi har aldrig foretaget en 
baggrundskontrol. Vi har dog aldrig 
haft problemer med denne agent.

Sp.:  Kan jeg bare stole på alt er okay?

Sv.:   Vi bør altid sikre, at der foretages 
passende kontrol, selvom vi 
ikke har haft problemer med en 
bestemt agent. Og vi skal være 
sikre på, at agenten udfører 
forretningerne på vores vegne 
på en måde, som vi ville forvente 
i overensstemmelse med loven 
og vores politikker.

International handel: 
Overholdelse af import- 
og eksportregler

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Hvorfor er det vigtigt?
En interessekonflikt kan opstå, når vi sætter vores egne personlige interesser 
forud for Univar Solutions’ interesser og dermed bliver ude af stand til at 
udføre vores ansvar for selskabet effektivt og objektivt. En interessekonflikt kan 
opstå, hvis du har en social, finansiel, politisk eller personlig interesse, der 
påvirker en forretningsbeslutning hos Univar Solutions eller et forhold til en 
forretningspartner.

Hvad kræves der?
• Hvis du bliver opmærksom på en potentiel konflikt, skal du oplyse det til din 

tilsynsførende, leder, HR, den juridiske afdeling eller Alertline.

• Undgå interessekonflikter og situationer, som kunne opfattes som 
interessekonflikter.

• Da vores personlige interesser eller forbindelser kan påvirke vores ansvar over 
for Univar Solutions, skal enhver potentiel interessekonflikt offentliggøres.

• Der må aldrig overdrages forretningsaktiviteter eller gunstige vilkår til en 
virksomhed, som du, en nær ven eller et familiemedlem har en interesse i.

• Du må aldrig ansætte venner eller familiemedlemmer, medmindre de er den 
bedst kvalificerede kandidat, du bliver fjernet fra ansættelsesprocessen, og 
forholdet offentliggøres og godkendes af ledelsen.

• Tillad aldrig situationer, hvor familiemedlemmer eller nære slægtninge er 
i direkte rapporteringsforhold eller forhold, der involverer tilsyn, evaluering 
eller fastsættelse af løn eller andre ydelser.

Det skal du være opmærksom på
Eksempler på interessekonflikter omfatter:

• Påvirkning af en beslutning hos Univar Solutions, der personligt vil gavne dig 
eller et familiemedlem

• Inddragelse i en personlig forretningstransaktion, der involverer Univar 
Solutions, dets ejendom, oplysninger eller forretningsforbindelser med profit 
eller gevinst for øje uden først at drøfte det med din direkte tilsynsførende eller 
leder og samt eventuelt underrette den juridiske afdeling

• Kendskab til en forretningsmulighed gennem Univar Solutions eller udnyttelse 
af denne mulighed personligt uden først at tilbyde den til Univar Solutions

Spørgsmål og svar
Min kone ejer et rengøringsfirma. 
Vores kontor søger en ny leverandør af 
viceværtstjenester.

Sp.:  Kan min kone levere disse 
ydelser til Univar Solutions?

Sv.:  Det ville ikke være en 
interessekonflikt så længe vi er 
meget opmærksomme på og 
sikrer følgende:

1.  Udvælgelsesprocessen for 
en ny serviceleverandør 
vil omfatte en retfærdig 
budgivningsproces, hvor 
andre virksomheder har lov til 
at komme med deres bud.

2.  Du eller enhver, som du har 
indflydelse på, må ikke vælge 
det vindende bud.

3.  Hvis din kone bliver valgt, 
må du ikke administrere 
dette leverandørforhold 
for Univar Solutions, og 
korrekt offentliggørelse skal 
foretages og gemmes i din 
HR-personalemappe.

Undgåelse af 
interessekonflikter

HVOR 
MENNESKER 

KOMMER 
I FØRSTE 
RÆKKE
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Hvorfor er det vigtigt?
En del af det at gøre forretninger og fastholde forretningsforbindelser er 
under visse omstændigheder, visse steder eller i visse kulturer at udveksle 
gaver og repræsentationsydelser. Da det at give eller modtage gaver 
eller repræsentationsydelser kan ses som bestikkelse, skal vi altid sørge 
for, at gaver og repræsentationsydelser, der udveksles mellem Univar 
Solutions og tredjeparter, er forbundet med legitime forretningsformål og er 
i overensstemmelse med selskabets politik. Univar Solutions’ politik for gaver 
og repræsentationsydelser definerer tilladte gavetyper og proceduren for 
godkendelse af gaver.

Hvad kræves der?
• Gaver og repræsentationsydelser skal være rimelige, have et legitimt 

forretningsformål og være i overensstemmelse med antikorruptions- og 
bestikkelseslovgivning samt selskabets politik.

• Når du handler med offentlige enheder, skal du kontakte den juridiske afdeling 
og complianceafdelingen for at forstå eventuelle compliancerisici. Du skal altid 
indhente godkendelse fra den juridiske afdeling og complianceafdelingen, inden 
du modtager eller giver noget af værdi til eller fra en embedsmand.

• Kontakt din leder eller den juridiske afdeling og complianceafdelingen, hvis 
du har spørgsmål til processerne i forbindelse med indberetning af gaver og 
godkendelser.

Det skal du være opmærksom på
Følg disse retningslinjer, når du tilbyder eller modtager noget af værdi:

• Repræsentationsydelser skal være rimelige i værdi, antal, og hyppighed.

• Gaver, der gives eller modtages i et forsøg på at påvirke en 
forretningsbeslutning er ulovlige og utilstedelige.

• Det må ikke krænke ikke den normale og accepterede forretningsetik eller love 
i det land, hvor det tilvejebringes.

• Det må ikke krænke Univar Solutions’  politik.

• Det må ikke med rimelighed kunne fortolkes som bestikkelse, betaling eller 
returkommission

• Det må ikke være skjult.

• Du må som medarbejder under ingen omstændigheder give eller tage imod 
kontanter, likvide midler eller personlige lån i forbindelse med Univar Solutions’ 
forretninger.

Gaver og 
repræsentationsydelser

Spørgsmål og svar
En leverandør har ringet mig op og 
har inviteret mig til at deltage i en 
konference. Leverandøren vil dække 
eventuelle representationsydelser, 
og han har tilbudt at betale for mine 
rejse- og konferenceudgifter. Jeg har 
brug for at give svar på telefonen med 
det samme, da han er ved at foretager 
rejsebestillingerne.

Sp.:  Er det okay for mig at acceptere 
invitationen og bede ham booke 
rejsen mv.?

Sv.:  Medarbejdere må ikke acceptere 
flyrejse eller logi (uanset værdi) 
fra kunder, leverandører eller 
andre forretningsrelaterede 
tredjeparter uden forudgående 
godkendelse fra Univar 
Solutions’ finansdirektør 
eller juridiske chef. Accept af 
dækning konferencegebyrer og 
repræsentation i forbindelse med 
konferencer ville være omfattet af 
de samme regler og grænser for 
gaver og repræsentationsydelser 
som i enhver anden forbindelse.

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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Hvorfor er det vigtigt?
Det er vigtigt at føre fuldstændige og nøjagtige registre for at tillade korrekt 
og nøjagtig bogføring og årsregnskaber. Det giver os mulighed for drive 
virksomheden effektivt og rapportere præcist til vores aktionærer og andre 
interessenter.

Vi skal føre ærlige og nøjagtige forretningspapirer for at:

• træffe gode forretningsbeslutninger

• opfylde juridiske, økonomiske, lovgivningsmæssige og ledelsesmæssige 
forpligtelser

• maksimere fordelene ved vores forudgående viden og tidligere erfaringer.

Hvad kræves der?
• Oprethold effektiv styring og intern kontrol.

• Indberet enhver mistanke om unøjagtigheder eller svig.

• Sørg for nøjagtig regnskabsaflæggelse, som er relateret til vores job.

• Du må aldrig skjule, forfalske eller ændre transaktioner eller registre. Dette 
gælder for alle registre, herunder e-mailkommunikation, interne notater og 
formelle rapporter.

• Vi undersøger alle påstande om svig i overensstemmelse med interne 
procedurer og ethvert økonomisk svig eller væsentlige mangler i forbindelse 
med den interne kontrol vil blive videregivet til Univar Solutions’ bestyrelse eller 
revisionsudvalget.

Det skal du være opmærksom på
• Ukorrekt registrering af økonomiske eller forretningsmæssige resultater

• Falsk eller vildledende rapportering

• Finansielle politikker eller procedurer, der ikke følges eller omgås

Spørgsmål og svar
Min leder har bedt mig om at ændre 
nogle tal i vores udgiftsrapport. 
Jeg har ikke dokumentation for 
disse nye tal.

Sp.:  Skal jeg fortsætte og indtaste 
ændringerne?

Sv.:  Nej. Uden korrekt dokumentation 
kan dette udgøre forfalskning 
af registre. Bed din leder om de 
fornødne oplysninger og, hvis de 
ikke tilvejebringes, må du ikke 
udføre ændringerne. Forhør dig 
hos dit lokale økonomiteam, 
om du skal fortsætte med 
ændringerne.

Nøjagtig regnskabsaflæggelse 
og registrering

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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Hvorfor er det vigtigt?
Virksomhedens aktiver omfatter vores faciliteter, 
ejendomme og udstyr, computere og informationssystemer, 
tid, fortrolige og proprietære oplysninger, immaterielle 
rettigheder, forretningsmuligheder og likvider. Vi har alle et 
ansvar for at følge alle procedurer, der beskytter værdien af 
disse aktiver, oplysninger og data.

Tab af data på grund af manglende udstyr, som 
f.eks. en tabt eller stjålet bærbar pc eller mobilenhed, 
kompromitterer fortrolige og proprietære oplysninger. 
Informationssikkerheds- og beskyttelsespolitikken. 
regulerer brugen af vores systemer, anviser standarder, 
der hjælper med at beskytte Univar Solutions’ data mod 
uautoriseret adgang eller sikkerhedsbrud, og giver 
vejledning om og opstiller krav til håndtering af intern 
information og dokumenter genereret af Univar Solutions’ 
medarbejdere eller vores systemer.

Hvad kræves der?
• Beskyt alle data, der er oprettet med selskabets udstyr 

eller systemer.

• Proprietær information om Univar Solutions’ økonomiske 
resultater, strategier, kunder og sælgere er beskyttede 
oplysninger og må ikke offentliggøres eller distribueres.

• Begræns brug af selskabet computerudstyr, 
mobiltelefoner eller andre netværksenheder til 
forretningsformål. Lejlighedsvis personlig brug er tilladt, 
hvis det er rimeligt og holdes på et minimum.

• Finansielle ressourcer som selskabets kreditkort er 
underlagt samme aktivbeskyttelse og må udelukkende 
bruges til forretningsmæssige formål. Misbrug 
af selskabsmidler med personlig vinding for øje 
udgør svig og er underlagt disciplinære og mulige 
strafferetlige sanktioner. For retningslinjer om brugen 

Beskyttelse af 
Univar Solutions’ aktiver, 
oplysninger og data

af selskabets kreditkort henvises til selskabets rejse- 
og udgiftspolitikker, samt lokale politikker for brug af 
selskabets kreditkort.

• Virksomhedsoplysninger og informationssystemer 
skal anvendes i overensstemmelse med 
informationssikkerheds- og beskyttelsespolitikken.

• Rapportér mistanke om overtrædelser af it-sikkerheden 
eller databeskyttelsesstandarderne til din tilsynsførende, 
leder og til din lokale Helpdesk.

• Hvis du oplever tab af udstyr eller enheder, skal du 
straks rapportere dette til din lokale Helpdesk eller 
IT-compliance-afdeling (ITCompliance@univar.com).

Det skal du være opmærksom på
• Svage eller manglende kontrolforanstaltninger til 

forhindring af misbrug af aktiver

• Fortrolige oplysninger, der ikke er sikret korrekt

• Proprietære oplysninger, der distribueres forkert

• Bevidst misbrug af virksomhedens aktiver

 
Spørgsmål og svar
I forbindelse med en forretningsrejse i Univar Solutions-regi 
glemte Andrei sin bærbare pc i lufthavnen.

Sp.:  Skal Andrei vente med at rapportere dette tab, til han 
vender tilbage fra sin forretningsrejse?

Sv.:  Andrei skal rapportere tabet af sin bærbare pc 
så hurtigt som muligt. Selvom den bærbare pc er 
beskyttet med adgangskode, er der stadig en risiko for, 
at den bliver kompromitteret. Oplysninger, der er gemt 
på den bærbare computer, kunne tilgås og bruges 
uhensigtsmæssigt.

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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Hvorfor er det vigtigt?
Intellektuelle ejendomsrettigheder er vigtige for at beskytte de investeringer, 
som Univar Solutions foretager i udvikling af produkter og varemærker. 
Vi beskytter vores intellektuelle ejendom og respekterer andres intellektuelle 
ejendomsrettigheder. Nogle eksempler på intellektuel ejendom´omfatter 
varemærker, ophavsret, og patenter.

Hvad kræves der?
• Du må ikke kopiere, gengive eller overføre beskyttet materiale, f.eks 

publikationer, billeder, video eller software, der tilhører Univar Solutions 
eller andre, medmindre vi har tilladelse eller licens til at gøre det.

• Følg alle gældende love og regler, som beskytter intellektuel ejendomsret.

Det skal du være opmærksom på
• Forkert brug af Univar Solutions’ immaterielle ejendomsret, såsom varemærker

• Misbrug af vores kunders eller leverandørers immaterielle ejendomsret

Spørgsmål og svar
For at hjælpe med et salgsbud 
besluttede Hilda at udarbejde et 
informationsark med firmalogoer fra 
lokale kunder. Hilda regnede med, at 
da de er vores kunder, var det ok at 
bruge deres logoer, men på forhånd 
sendte hun en e-mail til alle kunderne 
for at bede om deres tilladelse.

Sp.:  Er Hildas handlinger ok?

Sv.:  Ja. Hilda sikrede sig, at hun 
havde tilladelse til at gøre brug af 
kundernes logoer til et bestemt 
formål.

Beskyttelse af 
intellektuel ejendom

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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Sociale medier

Hvorfor er det vigtigt?
Den hurtige vækst inden for sociale medieteknologier kombineret 
med deres brugervenlighed og gennemsigtighed gør dem til attraktive 
kommunikationskanaler. Disse værktøjer giver dog også mulighed for en række 
utilsigtede konsekvenser. Da vi alle nyder godt af de værdifulde erfaringer 
og viden hos andre, er brugen af sociale medier tilladt. Brugen af sociale 
medier må ikke være overdreven eller overstige omfanget af Univar Solutions’ 
forretningsformål. Forkert brug af sociale medier kan føre til tab af data, 
retssager, administrative bøder eller sanktioner og kan skade Univar Solutions’ 
omdømme og forretning.

Hvad kræves der?
• Medarbejdere, der bruger sociale medier til erhvervsmæssige formål, skal 

opfylde de krav, der er dokumenteret i Univar Solutions’ politik for brug af 
sociale medier.

• Når du kommenterer virksomhedsrelaterede emner, skal du oplyse om dit 
forhold til selskabet.

• Undlad at offentliggøre ikke-offentlig information vedrørende selskabet eller 
andre virksomheder.

• Tag altid forholdsregler for at sikre, at indlæg er faktuelt korrekte. Hvis du 
udtrykker en holdning, skal du tydeligt angive, at det er din egen holdning og 
ikke selskabets.

• Vær respektfuld, skriv ikke kommentarer, der chikaner eller diskriminerer, og 
skriv ikke negative kommentarer om konkurrenter.

• Skriv dine indlæg med omhu, da de kan "gå viralt."

• Hvis du kontaktes af en kunde på en social mediekanal, skal du lytte til kunden 
og derefter lede samtalen til den rette repræsentant hos Univar Solutions.

• Hvis du er i tvivl, skal du kontakt selskabets kommunikationsafdeling.

Det skal du være opmærksom på
Overvej altid sammenhængen i det, du lægger op. Sørg for at det er 
i overensstemmelse med:

• Univar Solutions’ etikhåndbog

• Alle politikker og standarder og

• Vores værdier.

Spørgsmål og svar
Vores afdeling afholdt en fantastisk 
sommerskovtur, og jeg tog billeder 
af alle, der havde det sjovt. Jeg 
ved ikke, hvem de fleste af disse 
mennesker er, og jeg er ikke 
forbundet med nogen af mine 
kolleger gennem sociale medier.

Sp.:  Må jeg lægge disse billeder 
online på mine personlige 
netværkssider for at vise, 
hvor fantastisk et selskab jeg 
arbejder for?

Sv.:  Hvis billederne er taget 
mens du er involveret 
i selskabsrelaterede 
forretninger eller begivenheder, 
må medarbejdere ikke slå 
dem op på personlige blogs 
eller sociale netværkssider, 
hvis billederne viser andre 
medarbejdere, kunder, eller 
leverandører.

VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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Hvorfor er det vigtigt?
Det er vores politik at beskytte personoplysninger for dem, vi gør forretning 
med, herunder vores kunder, forretningspartnere (f.eks. leverandører) og 
medarbejdere. Databeskyttelseslovgivning definerer, hvordan Univar Solutions 
håndterer personoplysninger over hele kloden. Personoplysninger er alle 
oplysninger, der vedrører, hvordan en person kan identificeres og kan indeholde 
følsomme personoplysninger, f.eks. race, køn eller etnicitet.

Hvad kræves der?
• Respekter altid andres privatliv og fortroligheden af personoplysninger.

• Opbevar personoplysninger sikkert.

• Træf forholdsregler, når du deler personoplysninger.

• Respekter den lokale databeskyttelseslovgivning.

Det skal du være opmærksom på
• Oplysninger, der ikke beskyttes eller opbevares sikkert

• Personoplysninger, der bliver brugt på måder, der ikke er aftalt

• Mistænkelige henvendelser med anmodning om personoplysninger

Spørgsmål og svar
Sally har modtaget en e-mail 
fra "Company President", der 
anmodede om personoplysninger 
om alle medarbejdere. E-mailen 
instruerede hende om ikke at 
drøfte anmodningen med nogen 
og kun sende oplysningerne til en 
bestemt personlig e-mailadresse.

Sp.:  Skal Sally sende 
oplysningerne?

Sv.:  Sally skal verificere 
ægtheden af e-mailen og, når 
anmodningen er bekræftet, 
skal hun sende oplysningerne 
i overensstemmelse 
med Univar Solutions’ 
databeskyttelsespolitik.

Databeskyttelse VI HOLDER, 
HVAD VI LOVER
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