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Δήλωση 
Διευθύνοντος Σύμβουλου

Με εκτίμηση, 

David Jukes 
Πρόεδρος και 
Διευθύνων Σύμβουλος

Αγαπητέ συνεργάτη, 

Η επιλογή των σωστών πράξεων είναι πολύ σημαντική για το πώς λειτουργεί 
η Univar Solutions, που σημαίνει ηθική επιχειρηματική συμπεριφορά πάντα. 
Αυτό στηρίζειτο όραμά μας να είμαστε ο πιο αξιόλογος διανομέας χημικών και 
συστατικών στον κόσμο. Με την ενσωμάτωση των κατευθυντήριων μας αρχών 
και των πολιτιστικών μαςαξιών, το Εγχειρίδιο κώδικα μας εξηγεί τον τρόπο με 
τον οποίο όλοι πρέπει να ενεργούμεως One Univar Solutions και μας βοηθά να 
παραμείνουμε υπόλογοι με την κοινή χρήση των προσδοκιών της Εταιρείας.

Φροντίστε να αφιερώσετε λίγο χρόνο και να διαβάσετε αυτό το σημαντικό 
υλικό ώστε να μπορέσετε να ακολουθήσετε τις πολιτιστικές μας αξίες και να 
εργαστείτε με τρόπο που να ευθυγραμμίζεται με το Εγχειρίδιο κώδικά μας. 
Θέλω κάθε εργαζόμενος να ξέρει τι να κάνει όταν προκύψει μια δύσκολη 
κατάσταση και να μη διστάσει να σταματήσει και να την αμφισβητήσει. Εμείς 
είμαστε εκείνοι που κάνουν τη Univar Solutions μια εταιρεία που επιδεικνύει τη 
δέσμευση της Εταιρείας για ηθική επιχειρηματική δραστηριότητα.

Να θυμάστε πάντα ότι εμείς στη Univar Solutions, κάνουμε αυτό που λέμε και 
κάνουμε το σωστό—είναι πραγματικά ευθύνη όλων μας να διατηρήσουμε αυτήν 
την υπόσχεση.
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Εάν η απάντησησε 
οποιαδήποτε από αυτές 

τιςερωτήσεις είναι 
«ΟΧΙ»ή δεν είσαστε 

σίγουροι, ΣΤΑΜΑΤΗΣΤΕ 
και ζητήστε 

καθοδήγηση.

Συμβαδίζειμε 
τους δικούς 

μαςμακροπρόθεσμους 
στόχουςκαι τα 
συμφέροντα;

Έχω 
σκεφτείτιςσυνέπειες 

και τουςκινδύνους που 
συνεπάγονται;

Είναι νόμιμο;

Θα ήμουνάνετος μετην 
απόφασή μου, εάν 

αυτήδημοσιοποιούνταν;

Συμβαδίζει με 
τις πολιτικές, της 

Κατευθυντήριες αρχές 
και το Εγχειρίδιο 

κώδικά μας;

Ισχύει αυτό για μένα;
Το Εγχειρίδιο κώδικά μας ισχύει για κάθε εργαζόμενο 
στη Univar Solutions και σε όλες τις θυγατρικές της. 
Οι θυγατρικές, οι αντιπρόσωποι τρίτων, καθώς και οι πωλητές, 
οι σύμβουλοι και τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου της 
Univar Solutions αποτελούν επέκταση της Univar Solutions 
και η συμπεριφορά τους μπορεί να έχει άμεσο αντίκτυπο 
στην εταιρεία μας. Για τον λόγο αυτό, συνεργαζόμαστε με 
επιχειρηματικούς εταίρους που μοιράζονται τη δέσμευσή μας 
για δεοντολογία και συμμόρφωση. Εμείςπροσδοκούμε από 
όλους τους εταίρους και τους εργαζομένους μας να ενεργούν 
με τρόπο σύμφωνο με το Εγχειρίδιο κώδικα.

Απαλλαγές
Απαλλαγές από το παρόν Εγχειρίδιο κώδικα για τα διευθυντικά 
στελέχη ή τους διευθυντές μπορούν να γίνονται μόνο από το 
Διοικητικό Συμβούλιο ή από μια εξουσιοδοτημένη επιτροπή 
του Διοικητικού Συμβουλίου.

Τι γίνεται με τις άλλες μας πολιτικές, 
διαδικασίες ή άλλες απαιτήσεις;
Ο Κώδικας αυτός εφαρμόζεται σε όλες μας τις 
δραστηριότητες. Σε πολλούς απόστους τομείς που 
καλύπτονται, θα διαθέσουμε πιο λεπτομερείς πολιτικές και 
διαδικασίες. Αυτές οι πολιτικές και διαδικασίεςλειτουργούν 
επιπρόσθετα στον παρόντα Κώδικα, προσθέτοντας 
λεπτομέρειες στις γενικές αρχές που ορίζονται στο παρόν. 
Σε κάποιες περιπτώσεις, αυτές οι πολιτικές θα καθορίζουν 
υψηλότερα πρότυπα από αυτά που περιέχονται σε αυτόν 
τον Κώδικα. Σε τέτοια περίπτωση, θα πρέπει πάντα να 
ακολουθείτε τα υψηλότερα πρότυπα.



Πολιτιστικές αξίες 
της Univar Solutions

ΠΑΙΡΝΟΥΜΕ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ  
ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΑ
•	Προετοιμαζόμαστε με σκοπό την πρόληψη.
•	Η ασφάλεια είναι πιο σημαντική από 

το κέρδος.
•	Δείτε το, σταματήστε το.

ΚΑΝΟΥΜΕ ΑΥΤΟ ΠΟΥ ΛΕΜΕ
•	Υποστηρίζουμε τα λόγια μας και την 

εμπιστοσύνη των άλλων.
•	Αναλαμβάνουμε δεσμεύσεις που μπορούμε 

να τηρήσουμε.
•	Αναλαμβάνουμε τις ευθύνες μας.

ΕΚΕΙ ΠΟΥ ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΕΧΟΥΝ ΣΗΜΑΣΙΑ
•	Νοιαζόμαστε για τους άλλους και 

εκτιμούμε τη συνεισφορά τους.
•	Επιδιώκουμε τη διαφορετικότητα 

και την ένταξη.
•	Εξελισσόμαστε με σκοπό την ανάπτυξη της 

επιχείρησής μας.

ΠΑΊΡΝΟΥΜΕ 
ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ 

ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΆ

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ

ΠΟΛΎΤΙΜΟΙ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ

ΜΑΖΙ 
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ

ΠΟΛΥΤΙΜΟΙ ΣΕ ΑΛΛΟΥΣ
•	Λύνουμε προβλήματα με τους πελάτες 

και τους προμηθευτές μας.
•	Βελτιώνουμε τις κοινωνίες, στις οποίες 

ζούμε και εργαζόμαστε.

ΜΑΖΙ ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ
•	Παίζουμε για να κερδίσουμε.
•	Εργαζόμαστε για κοινούς στόχους.
•	Χρησιμοποιούμε κοινές διαδικασίες για 

συνεχή βελτίωση.
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Τι προσδοκάται από εμάς;
Κάθε μέλος της Univar Solutions φέρει την ευθύνη 
διατήρησης της φήμης μας για υψηλά πρότυπα ηθικής και 
ασφάλειας. Τι προσδοκάται από εσάς:

•	 Να κάνετε τα πάντα με ασφάλεια και με ακεραιότητα. Αυτό 
σημαίνει ότι πρέπει να είσαστε επαγγελματίες, ειλικρινείς 
και να ακολουθείτε τις διαδικασίες ασφάλειας.

•	 Διαβάστε και κατανοήστε το Εγχειρίδιο κώδικα και άλλες 
πολιτικές που αφορούν την εργασία σας.

•	 Ολοκληρώστε όλες τις εκπαιδεύσεις της Εταιρείας που 
απαιτούνται για τη θέση σας εγκαίρως και εφαρμόστε 
τιςγνώσεις στις καθημερινές σας εργασίες.

•	 Μιλήστε και αναφέρετε ανησυχίες για πιθανή ανήθικη 
συμπεριφορά, παραβιάσεις πολιτικών, διαδικασιών, νόμων, 
ή κανονισμών.

Τι προσδοκάται από τους διευθυντές;
Οι διευθυντές της Univar Solutions έχουν μια πρόσθετη 
ευθύνη:

•	 Να είναι πρότυπο για τους άλλους. Να καθοδηγούν με 
ακεραιότητα, να προάγουν την κουλτούρα ηθικής, σεβασμού 
και ασφάλειας.

•	 Να εφαρμόζουν πολιτική ανοικτών θυρών, να ενθαρρύνουν 
την ομάδα τους να μιλήσει και να θέσει ερωτήσεις ή να 
εκφράσει ανησυχίες.

•	 Να υποστηρίζουν την ομάδα τους και να βοηθούν τα μέλη 
της ομάδας να κατανοήσουν τι προσδοκάται από αυτούς.

•	 Να κατανοούν ότι είναι δική τους ευθύνη να αναφέρουν 
οποιαδήποτε ανεπίτρεπτα ζητήματα συμπεριφοράς 
ή ηθικής για τα οποία ενημερώνονται.

•	 Να μην αντιδρούν ή να μην επιτρέπουν σε άλλους να 
αντιδρούν αρνητικά σε κάποιον που εκφράζει ανησυχίες.

Συνήθεις ερωτήσεις και απαντήσεις
Ε:	 Τι θα συμβεί εάν δεν ακολουθήσω την Πολιτική;

Α:	 �Η παραβίαση του Εγχειριδίου κώδικα ή οποιασδήποτε 
άλλης πολιτικής της Εταιρείας μπορεί να οδηγήσει σε 
πειθαρχικές κυρώσεις, αστικές και/ή ποινικές κυρώσεις.



Η δέσμευσή μας 
για ακεραιότητα 

και ασφάλεια
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Γιατί είναι σημαντικό;
Η διατήρηση ασφάλειας και ακεραιότητας στις πράξεις μας 
σημαίνει ότι θα πρέπει πάντα να έχουμε μια ειλικρινή, άδολη, 
νόμιμη και ηθική συμπεριφορά. Η λήψη ηθικών αποφάσεων 
προϋποθέτει τη γνώση των δεοντολογικών μας υποχρεώσεων, 
με σεβασμόστη σημασία της ηθικής στη διεξαγωγή της 
επιχείρησής μας, και χρησιμοποιώντας την καλύτερη κρίση 
μας κατά τη λήψη αποφάσεωνμε ηθικές συνέπειες.

Τι απαιτείται;
Η συμμόρφωση με νόμους, κανονισμούς και κανόνες 
Η συμμόρφωση με τον νόμο είναι η βάση των αξιών της 
εταιρείας μας. Συμμορφωνόμαστε με όλους τους ισχύοντες 
νόμους, κανονισμούς, κανόνες και τις κανονιστικές πράξεις 
που εφαρμόζονται στη χώρα, στην πολιτεία και στις 
τοποθεσίες που δραστηριοποιούμαστε. Εάν μια πολιτική της 
Univar Solutions ή του Εγχειριδίου κώδικα συγκρούεται με 
έναν ισχύοντα νόμο, θα συμμορφωνόμαστε πάντα με τον νόμο.

Η συμμόρφωση με τον κώδικα και τις πολιτικές μας 
Η συμμόρφωσή μας για την ανάπτυξη της επιχείρησής μας 
ευθυγραμμίζεται πάντα με τη δέσμευσή μας για ακεραιότητα. 
Κάθε ένας από εμάς έχει ευθύνη να αναφέρει περιστατικά 
ή παραβάσεις οποιουδήποτε προτύπου, διαδικασίας και 
πολιτικής της εταιρείας ή του Εγχειριδίου κώδικα στο πλαίσιο 
αυτής της δέσμευσης.

Το παρόν Εγχειρίδιο κώδικα δεν αλλάζει την εργασιακή σχέση 
μεταξύ εσάς και της Εταιρείας, ούτε τροποποιεί τα νομικά 
ή άλλα δικαιώματα. Ωστόσο, η μη ανάγνωση ή αναγνώριση 
αυτού του Εγχειριδίου κώδικα δεν απαλλάσσει κανέναν από 
την ευθύνη συμμόρφωσης μετο Εγχειρίδιο κώδικα, τους 
ισχύοντες νόμους, κανονισμούς και εφαρμοστέες πολιτικές 
της Univar Solutions.

Συνήθεις ερωτήσεις και απαντήσεις
Ε:	 �Τι συμβαίνει στην περίπτωση που αντιμετωπίζω μια 

κατάσταση που δεν καλύπτεται από το Εγχειρίδιο κώδικά 
μας;

A:	� Το Εγχειρίδιο κώδικα δεν μπορεί να περιλαμβάνει όλα τα 
ζητήματα που ενδέχεται να προκύψουν στην εργασία. Εάν 
κάποτε δεν είσαστε σίγουροι σχετικά με τη σωστή πορεία 
δράσης, ανατρέξτε στις πολιτικές μας. Εάν η απάντηση 
εξακολουθεί να μην είναι ξεκάθαρη, μπορείτε πάντα - σε 
κάθε κατάσταση - να ζητήσετε βοήθεια. Ξεκινήστε με 
τον διευθυντή σας ή οποιονδήποτε πόρο μπορείτε να 
εντοπίσετε στον Κώδικα.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Όταν έρχεστε αντιμέτωποι με ερωτήσεις ή διλήμματα ηθικής 
που το Εγχειρίδιο κώδικα ενδέχεται να μην αναφέρει, 
προσδοκούμε από τους εργαζομένους μας να ζητήσουν 
συμβουλές από την ανώτατη διοίκηση, το νομικό τμήμα 
ή το τμήμα ανθρώπινων πόρων σχετικά με το θέμα, ώστε 
να ελαχιστοποιηθούν τυχόν ηθικά ζητήματα για τους ίδιος 
ή την Εταιρεία.

Εάν δεν είσαστε σίγουροι σχετικά με ένα πιθανό νομικό ζήτημα 
ή ζήτημα συμμόρφωσης ή παραβίαση, ζητήστε συμβουλές 
από το τμήμα Νομικών θεμάτων και συμμόρφωσης.

Για ερωτήσεις σχετικά με το Εγχειρίδιο κώδικά μας, 
επικοινωνήστε με το τμήμα Νομικών θεμάτων και 
συμμόρφωσης. Για ερωτήσεις σχετικά με συγκεκριμένες 
πολιτικές ή διαδικασίες λειτουργίας, μιλήστε με 
τον προϊστάμενο, τον διευθυντή ή τον ιδιοκτήτη της 
συγκεκριμένης πολιτικής ή διαδικασιών.

Ειλικρινής και ηθική συμπεριφορά

ΠΑΊΡΝΟΥΜΕ 
ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ 

ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΆ

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ

ΠΟΛΎΤΙΜΟΙ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ

ΜΑΖΙ 
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ
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Αναφορά ανησυχίας

Γιατί είναι σημαντικό;
Βασιζόμαστε σε εσάς για να μας πείτε πότε κάτι δεν είναι 
σωστό. Εάνείστε μάρτυρας ή ζήσετε κάτι στην εργασία 
που δεν φαίνεται σωστό, ή ενημερωθείτε σχετικά με μια 
κατάσταση πουυπονομεύει το Εγχειρίδιο κώδικά ή τις 
πολιτιστικές αξίες μας, αναφέρετέ το - η φωνή σας μετράει.

Η αναφορά τυχόν ανησυχιών σας διασφαλίζει ότι 
αντιμετωπίζουμε και επιλύουμε ζητήματα πριν προκύψει 
σοβαρή ζημιά. Η σιωπή μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρή ζημιά 
στην υγεία και την ασφάλεια τη δική σας, των συναδέλφων σας 
και της κοινότητας. Μπορεί επίσης να οδηγήσει στην απώλεια 
του ηθικού των εργαζομένων, της φήμης της εταιρείας και/ή 
της δημόσιας εμπιστοσύνης, σε οικονομικές κυρώσεις ή/και 
σε πρόστιμα για εσάς και την Εταιρεία.

Τι απαιτείται;
Πολιτική ανοικτών θυρών της Univar Solutions 
Σας ενθαρρύνουμε να ενημερώνετε τον άμεσο προϊστάμενο ή τον 
διευθυντή σας το συντομότερο δυνατό σχετικά με ζητήματα που 
σχετίζονται με την εργασία ήανησυχίες που έχετε. Όπου είναι 
απαραίτητο, θα πρέπει να αισθάνεστε άνετα να αναφέρετε ένα 
ζήτημα σε έναν άλλο διευθυντή μέχρι και συμπεριλαμβανομένων 
των διευθυντικών στελεχών μας. Δεσμευόμαστε να δίνουμε 
προτεραιότητα και να αντιμετωπίσουμε όλες τις ανησυχίες 
των εργαζομένων αποτελεσματικά και με σεβασμό. Εάν δεν 
αισθάνεστε άνετα να αναφέρετε τις ανησυχίες σας στον 
διευθυντή σας, μπορείτε πάντα να επικοινωνήσετε με το τμήμα 
Ανθρώπινων πόρων ή μπορείτε να αναφέρετε την ανησυχία σας 
στη Γραμμή προειδοποίησης συμμόρφωσης και δεοντολογίας 
(Compliance and Ethics Alertline).

Γραμμή προειδοποίησης συμμόρφωσης και δεοντολογίας 
(Compliance and Ethics Alertline) 
H Univar Solutions παρέχει μία υπηρεσία αναφοράς 
για ύποπτα ζητήματα ή παραβιάσεις. Μπορείτε να 
επικοινωνήσετε με τη γραμμή αναφορών μέσω τηλεφώνου 
ή μέσω ηλεκτρονικής υποβολής. Για τον τοπικό σας αριθμό 
τηλεφώνου ή για την ανεξάρτητη σελίδα αναφοράς, μπείτε στη 
σελίδα πληροφοριών της Γραμμής προειδοποίησης (Alertline) 
της Universe ή επικοινωνήστε με το τμήμα Νομικών θεμάτων 
και συμμόρφωσης. Η Γραμμή προειδοποίησης (Alertline) 
είναι διαθέσιμη 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Προστασία από αντίποινα 
Έχουμε καθήκον να αναφέρουμε υποτιθέμενες αδικίες 
και πρέπει να μπορούμε να το κάνουμε χωρίς τον φόβο 
αντιποίνων. Η Univar Solutions δεν ανέχεται αντίποινα 
ή απειλές αντιποίνων για αναφορές παραβίασης 
ή ύποπτηπαραβίαση του νόμου, των εταιρικών πολιτικών ή του 
παρόντος Εγχειριδίου κώδικα όταν κάνετε την αναφορά με 
καλή πίστη.

Τα αντίποινα μπορεί να έχουν πολλές μορφές, από 
άδικη απόλυση μέχρι εκφοβισμό ή υποτιμητικά σχόλια 
διευθυντών ή συναδέλφων. Παίρνουμε στα σοβαρά όλες 
τις δηλώσεις αντιποίνων, ερευνούμε κάθε μια διεξοδικά 
και δρούμε κατάλληλα. Θεωρούμε τις πράξεις αντιποίνων 
ως πράξειςαδικημάτων που θα μπορούσαν να οδηγήσει σε 
πειθαρχική ενέργειαή απόλυση.

Δικαιώματα αναφοράς στην κυβέρνηση 
Παρόλο που η Univar Solutions σας ενθαρρύνει να 
χρησιμοποιήσετε την πολιτική ανοικτών θυρών ή τη 
Γραμμή προειδοποίησης συμμόρφωσης και δεοντολογίας 
(Compliance and Ethics Alertline) για να αναφέρετε 
ανησυχίες, αυτά τα κανάλια αναφοράς δεν εμποδίζουν 
τους εργαζομένους να αναφέρουν ύποπτους κινδύνους 
ήπαραβιάσεις νόμων ή κανονισμών στην κυβέρνηση 
ή στις κατάλληλες ρυθμιστικές αρχές. Η Univar Solutions 
απαγορεύει αυστηρώς τα αντίποινα μεταξύ οποιονδήποτε 
εργαζομένων που υποβάλουν μια εξωτερική αναφορά με 
καλή πίστη.

Τι πρέπει να προσέχετε
Εάν είστε μάρτυρας ή ζήσετε κάτι στη δουλειά που 
δεν φαίνεται σωστό ή ενημερωθείτε για μια κατάσταση 
πουυπονομεύει το Εγχειρίδιο κώδικα ή τις πολιτιστικές αξίες 
μας, αναφέρετέ το - η φωνή σας μετράει.

Συνήθεις ερωτήσεις και απαντήσεις
Ε:	�� Ποιος απαντά τις κλήσεις της Γραμμής προειδοποίησης 

(Alertline) της Univar Solutions; Πρέπει να μιλήσω στα 
αγγλικά;

A:	�� Μια εταιρεία τρίτων, η Navex Global, απαντάει τις κλήσεις 
της Alertline της Univar Solutions. Η Navex Global δεν 
είναι συνδεδεμένη εταιρεία της Univar Solutions και δεν 
μπορεί να ανιχνεύσει κλήσεις. Η ιστοσελίδα και η γραμμή 
βοήθειας λειτουργεί σε πάνω από 20 γλώσσες.

Ε:	� Τι συμβαίνει όταν επικοινωνήσω με την Alertline?

A:	�� Μόλις αναφέρετε την ανησυχία σας, ένας ερευνητής θα 
αναλάβει την υπόθεσή σας και θα επικοινωνήσει μαζί 
σας (εάν παρέχονται στοιχεία επικοινωνίας). Ωστόσο, 
ακόμη και εάν υποβάλετε ανώνυμη αναφορά, η ιστοσελίδα 
της Alertline παρέχει τη δυνατότητα σε εσάς και στον 
ερευνητή σας να επικοινωνήσετε χωρίς να αποκαλυφθεί 
το όνομα ή η ταυτότητα του καταγγέλλοντος. Οποιαδήποτε 
στιγμή, μπορείτε να καλέσετε ή να συνδεθείτε στη 
διαδικτυακή τοποθεσία της Alertline ώστε να παράσχετε 
περισσότερες πληροφορίες, ακόμη και αν η αναφορά σας 
είχε υποβληθεί ανώνυμα. Διερευνούμε όλες τις δέουσες 
ανησυχίες που αναφέρονται στην Alertline. Ωστόσο, για 
λόγους εμπιστευτικότητας και απορρήτου, δεν είμαστε 
πάντα σε θέση να συζητήσουμε τα πορίσματα με τον 
καταγγέλλοντα.

Ε:	 �Τι θα συμβεί αν δεν έχω όλα τα στοιχεία;

Α:	 ��Βοηθάει να παρέχετε όσες περισσότερες πληροφορίες 
έχετε, αλλά δεν χρειάζεται να έχετε όλες τις αποδείξεις 
για να αναφέρετε μια ανησυχία. Η Univar Solutions θα 
διερευνήσει την ανησυχία σας και να ενεργήσει κατάλληλα.

ΠΑΊΡΝΟΥΜΕ 
ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ 

ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΆ

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ

ΠΟΛΎΤΙΜΟΙ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ

ΜΑΖΙ 
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ
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Γιατί είναι σημαντικό;
Η Univar Solutions παίρνει στα σοβαρά την ασφάλεια. Δεσμευόμαστε για την 
ασφάλεια, την υγεία και το περιβάλλον των εργαζομένων και κοινοτήτων μας. Όλοι 
οι εργαζόμενοί μας φέρουν ευθύνη για τη δική τους ασφάλεια και είναι υπεύθυνοι 
για τον εντοπισμό και την εξάλειψη επικίνδυνων καταστάσεων. Πρέπει, επίσης, να 
βοηθήσουμε στην προστασία των εγκαταστάσεών μας από μη εξουσιοδοτημένες 
παραβιάσεις, αναφέροντας ύποπτες απειλές στη σωματική μας ασφάλεια και 
ακολουθώντας τις εταιρικές διαδικασίες.

Η ασφαλής μεταφορά και αποθήκευση προϊόντων, οι ασφαλείς λειτουργικές 
πρακτικές και οι ασφαλείς συνθήκες εργασίας μάς επιτρέπουν να προστατεύουμε 
τους εργαζομένους, τους πελάτες, τους προμηθευτές, και το περιβάλλον. 
Συμμορφωνόμαστε με όλους τους ισχύοντες νόμους, πρότυπα και κανονισμούς για 
το περιβάλλον και την ασφάλεια, καθώς και τις πολιτικές και της διαδικασίας της 
εταιρείας για το Περιβάλλον, την υγεία και την ασφάλεια.

Τι απαιτείται;
•	 Ακολουθείστε τις πολιτικές και τις διαδικασίες για το Περιβάλλον, την υγεία και 

την ασφάλεια που ισχύουν για την εργασία σας.

•	 Συμμετάσχετε σε εκπαιδεύσεις που παρέχονται σχετικά με αυτές τις πολιτικές και 
διαδικασίες.

•	 Εάν δείτε κάτι που θα μπορούσε να βελτιωθεί, όπως επικίνδυνες καταστάσεις 
ή συμπεριφορές, εάν δεν είσαστε σίγουροι πώς να κάνετε κάτι με ασφαλή τρόπο, 
εφαρμόστε τη διαδικασία Δείτε το και Σταματήστε το.

•	 Οι διευθυντές και οι γενικοί διευθυντές φέρουν ιδιαίτερη ευθύνη να παρέχουν 
ξεκάθαρο ηγετικό ρόλο σε ζητήματα υγείας και ασφάλειας.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Οποιαδήποτε μη ασφαλή πρακτική - ακόμη και εάν ένα διοικητικό μέλος το έχει 

εγκρίνει.

•	 Οποιονδήποτε κίνδυνο που δεν έχει ακόμη εντοπιστεί και ποιες βελτιώσεις 
μπορούν να γίνουν.

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Ε:	 Το αφεντικό μου μόλις μου είπε να 

κάνω κάτι και ξέρω ότι δεν είναι 
ασφαλές. Πρέπει να προχωρήσω;

Α:	� Όχι. Εάν δεν είσαστε ικανοποιημένοι 
με την ασφάλεια μιας διαδικασίας, 
μην προχωρήσετε. Συζητήστε το 
ζήτημα και συμφωνήστε σχετικά 
με τον τρόπο που πρέπει να γίνει 
η εργασία με ασφαλή τρόπο. 
Μπορείτε να αναφέρετε μια 
ανησυχία, εάν χρειάζεται.

Περιβάλλον, υγεία και 
ασφάλεια

ΠΑΊΡΝΟΥΜΕ 
ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ 

ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΆ
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Γιατί είναι σημαντικό;
Πιστεύουμε ότι, σε έναν κόσμο πεπερασμένων πόρων, 
κοινωνικών προκλήσεων και μεταβαλλόμενου κλίματος, 
έχουμε όλοιτην ευθύνη να εργαστούμε για ένα βιώσιμο 
μέλλον. Ως κορυφαίος παγκόσμιος διανομέας χημικών, 
καταλαβαίνουμετην ανάγκη υπεύθυνης διαχείρισης των 
οικονομικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων των 
δραστηριοτήτων μας.

Η Παγκόσμια πολιτική βιωσιμότητας καθορίζει τη 
δέσμευση και τις αρχές μας για μείωση των επιπτώσεών 
μας σε όλες τις λειτουργίες και στην αλυσίδα τροφοδοσίας 
μας. Η απόδοσή μας σε σχέση με τις απαιτήσεις και τους 
στόχους που πηγάζουν από αυτές και τις συναφείς πολιτικές 
αναλύεται λεπτομερώς στην ετήσια έκθεση της Univar 
Solutions Αναφορά βιωσιμότητας. Για ερωτήσεις σχετικά 
με τηνπροσέγγιση της Univar Solutions στη βιωσιμότητα, 
επικοινωνήστε στο sustainability@univar.com.

Τι απαιτείται;
Ζητάμε από τους εργαζομένους μας να λαμβάνουν υπόψη 
τις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες επιδράσεις στο 
περιβάλλον και στην κοινωνία όταν παίρνουν επιχειρηματικές 
αποφάσεις. Οι  Έξι Βασικοί Τομείς της Univar Solutions για 
Βιωσιμότητα καταγράφουν τους τομείς στόχους, όπου όλοι 
μπορούμε να κάνουμε τη διαφορά.

•	 Ενέργεια και Εκπομπές

•	 Χρήση πόρων

•	 Υπεύθυνη διαχείριση

•	 Ασφάλεια

•	 Βιώσιμη αλυσίδα 
τροφοδοσίας

•	 Ισότητα και διαφορετικότητα

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Δραστηριότητες που υπονομεύουν οποιονδήποτε από τους 

Έξι Βασικούς Τομείς

•	 Δραστηριότητες που δεν είναι ενεργειακά αποδοτικές

•	 Ευκαιρίες βελτίωσης της πρακτικής μας για ασφαλή 
διαχείριση χημικών

Εταιρική ευθύνη  και 
βιωσιμότητα

Συνήθεις ερωτήσεις και απαντήσεις
Ε:	 Πώς σχετίζεται η θέση μου με τους Έξι Βασικούς Τομείς 

Βιωσιμότητας της Univar Solutions; Πώς μπορώ να κάνω 
τη διαφορά;

Α:	 ��Όλοι έχουμε ρόλο και συλλογικά μπορούμε να κάνουμε 
τη διαφορά. Διαβάστε την Αναφορά βιωσιμότητας της  
Univar Solutions. Θα σας βοηθήσει να προσδιορίσετε 
πούοι ενέργειές σας μετράνε περισσότερο. Ενδέχεται 
να νομίζετε ότι οιενέργειές σας είναι μικρές, αλλά δεν 
είσαστε μόνοι, και εάν δράσουμε όλοι μαζί σαν One 
Univar Solutions, θα κατακτήσουμε τους συλλογικούς 
μας στόχους.

Ε:	 �Έλαβα ένα ερωτηματολόγιο Εταιρικής ευθύνης/
Βιωσιμότητας από έναν πελάτη, πρέπει να το 
συμπληρώσω;

Α:	 ��Οι πηγές βιωσιμότητας της Univar Solutions θα σας 
βοηθήσουννα συμπληρώσετε οποιοδήποτε αίτημα σχετικό 
με τη βιωσιμότητα. Εάν θέλετε βοήθεια, επικοινωνήστε 
μέσω email στο sustainability@univar.com.

Ε:	 Βλέπω πολλές περιοχές στις αποθήκες και στα γραφεία 
μας όπου παράγονται απόβλητα χωρίς λόγο, αλλά δεν 
νομίζω ότι είναι δουλειά μου να προτείνω αλλαγές. 
Τι πρέπει να κάνω;

Α:	�� Όλοι είμαστε τα μάτια και τα αυτιά της Univar Solutions. 
Εάν δείτε περιοχές που μπορούν να βελτιωθούν, μπορείτε 
να κάνετε τις προτάσεις σας στον προϊστάμενό σας ή στον 
διευθυντή σας, ο οποίος με τη σειρά του μπορεί να 
μεταδώσει αυτές τις καλές πρακτικές σε όλη την Univar 
Solutions. Η βιωσιμότητα ανήκει σε όλους μας, καθώς 
είναι το σπίτι και η ευθύνη μας.

ΠΟΛΎΤΙΜΟΙ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Γιατί είναι σημαντικό;
Η Univar Solutions δεσμεύεται να παρέχει πρακτικές δίκαιης εργασίας για 
όλους τους εργαζόμενους, ανεξαρτήτου φυλής, χρώματος, εθνικότητας, ηλικίας, 
αναπηρίας, σεξουαλικού προσανατολισμού ή οποιασδήποτε άλλης κατάστασης που 
προστατεύεται από τον νόμο. Εκτιμούμε τη διαφορετικότητα του εργατικού μας 
δυναμικού και παρέχουμε ίσες ευκαιρίες απασχόλησης για όλους τους αιτούντες 
και τους εργαζόμενους.

Συμμορφωνόμαστε με τους νόμους περί απασχόλησης σε όλες τις αγορές που 
δραστηριοποιούμαστε. Η Univar Solutions δεν θα ανεχθεί την κατάχρηση των 
ισχυόντων προτύπων εργασίας, συμπεριλαμβανομένης της καταναγκαστικής 
εργασίας ή της απασχόλησης εργαζομένων κάτω από την ελάχιστη νόμιμη 
ηλικίααπασχόλησης.

Τι απαιτείται;
•	 Πρέπει πάντα να συμπεριφερόμαστε στους εργαζόμενους και στους αιτούντες 

εργασία με αξιοπρέπεια και σεβασμό.

•	 Πρέπει να διασφαλίσουμε ότι κανένας υπάλληλος ή αιτών εργασία δεν 
αντιμετωπίζεται διαφορετικά λόγω καθεστώτος προστασίας.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Οποιονδήποτε κάνει διακρίσεις εις βάρος οποιουδήποτε ατόμου λόγω ηλικίας, 

φύλου, εγκυμοσύνης, οικογενειακής κατάστασης, σεξουαλικού προσανατολισμού, 
θρησκείας, φυλής, αναπηρίας, ιδιότητας μέλους του συνδικάτου, πολιτικής 
υπαγωγής ή άλλου προστατευμένου χαρακτηριστικού.

•	 Εάν πιστεύετε ότι εσείς ή κάποιος άλλος εργαζόμενος έχει γίνει αντικείμενο 
παραβίασης των ισχυόντων προτύπων εργασίας, αναφέρετέ το άμεσα στον 
προϊστάμενο, στον διευθυντή, στην ανώτερη διοικητική ομάδα, στο τμήμα 
Ανθρωπίνων πόρων ή στο τμήμα Νομικών θεμάτων και συμμόρφωσης.

Πρακτικές δίκαιης εργασίας

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Είμαι ο διευθυντής προσλήψεων για 
μια θέση που περιλαμβάνει διεθνείς 
εργασίες. Το πιο ειδικευμένο άτομο 
από το οποίο έχω πάρεισυνέντευξη 
είναι γυναίκα, αλλά γνωρίζω ότι 
σε ορισμένους επιχειρηματίες 
από κάποιες από τις χώρες αυτές 
δεν αρέσει να συνεργάζονται 
με γυναίκες. Οι δεξιότητές της 
ταιριάζουν περισσότερο, αλλά το 
φύλο της ενδέχεται να επηρεάσει την 
επιχείρησή μας.

Ε:	 Τι πρέπει να κάνω;

Α:	� Είναι παραβίαση της πολιτικής 
της εταιρείας να εξαιρείται ένας 
υποψήφιος λόγω φύλου. Είναι 
σημαντικό να ακολουθούμε τον 
σωστό δρόμο σε ό, τι κάνουμε, 
ανεξαρτήτου τοποθεσίας.

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ
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Γιατί είναι σημαντικό;
Όλοι οι εργαζόμενοι στη Univar Solutions έχουν δικαίωμα να εργάζονται 
σε ένα περιβάλλον χωρίς διακρίσεις, παρενόχληση και/ή πράξεις ή απειλές 
βίας. Δεσμευόμαστε να παρέχουμε ένα ασφαλές περιβάλλον εργασίας και 
ενστερνιζόμαστε την κουλτούρα αμοιβαίου σεβασμού και εκτίμησης για τις 
διαφορές των άλλων.

Τι απαιτείται;
•	 Πρέπει να δημιουργήσετε ένα περιβάλλον όπου οι συνάδελφοι μπορούν να 

συμβάλλουν, αναπτύσσουν και αξιοποιούν τα ταλέντα τους πλήρως.

•	 Δείτε με ανοιχτό μυαλό νέες ιδέες και απόψεις.

•	 Απειλές ή ενέργειες βίας κατά συναδέλφων, πελατών ή εταιρικών συνεργατών 
απαγορεύονται. Εάν παρατηρήσετε ή ζήσετε μια απειλή ή ενέργεια 
βίαιης συμπεριφοράς στο ή κοντά στον χώρο εργασίας σας, πρέπει να την 
αναφέρετε άμεσα.

•	 Οι διευθυντές που λαμβάνουν τις πληροφορίες σχετικά με μια απειλή ή ενέργεια 
βίας πρέπει να ενημερώσουν γρήγορα το τμήμα Ανθρωπίνων πόρων.

•	 Απαγορεύεται ο εκφοβισμός ή παρενόχληση από εσάς και μην αναχθείτε καμία 
ενέργεια που μπορεί να φαίνεται ως παρενόχληση ή εκφοβισμός.

•	 Απαγορεύεται η ακατάλληλη χρήση προσωπικών πληροφοριών. Να σέβεστε 
το απόρρητο όλων των εργαζόμενων, των αιτούντων εργασία, των πελατών 
ή οποιουδήποτε άλλου με τον οποίο αλληλεπιδρούμε.

•	 Πρέπει να κατανοήσετε ότι προσβλητικά μηνύματα, υποτιμητικές παρατηρήσεις, 
και ακατάλληλα αστεία δεν είναι ποτέ αποδεκτά.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Οποιαδήποτε συμπεριφορά που δημιουργεί έναν εχθρικό ή εκφοβιστικό χώρο 

εργασίας, όπως ακατάλληλα αστεία ή σχόλια.

•	 Υπερβολικά επιθετική ή βίαιη συμπεριφορά ή δηλωμένες απειλές βίας.

•	 Αντίποινα σε κάποιον που ανέφερε αδικία.

Πρόληψη διακρίσεων, 
παρενόχλησης ή βίας στον 
χώρο εργασίας

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Ο συνάδελφός μου συνεχώς κάνει 
αστείαπου μερικές φορές κοροϊδεύουν 
το φύλο, την φυλή, τη θρησκεία και 
άλλες προσωπικές διαφορές. Κάποια 
από αυτά τα βρίσκω προσβλητικά.

Ε:	 ��Τι πρέπει να κάνω;

Α:	 �Το χιούμορ είναι θέμα προσωπικού 
γούστου, ωστόσο, τέτοια είδη 
αστείων είναι ακατάλληλα για 
τον χώρο εργασίας. Μιλήστε με 
τον προϊστάμενο, την ανώτερη 
διοικητική ομάδα, το τμήμα 
Ανθρωπίνων πόρων ή με άλλα 
κατάλληλα κανάλια αναφοράς, 
συμπεριλαμβανομένης της 
Alertline. Αστεία, γραφικά, 
προφορικά σχόλια, χειρονομίες 
και άλλες μορφές επικοινωνίας 
που ντροπιάζουν ή υποβιβάζουν 
ανθρώπους, προκαλούν ζημιά στο 
περιβάλλον μας εργασίας.

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Γιατί είναι σημαντικό;
H μηδενική ανοχή της Univar Solutions για την κατάχρηση ουσιών ενδυναμώνει τη 
δέσμευση για ασφάλεια και ελαχιστοποιεί την απειλή ατυχημάτων που σχετίζονται 
με την ασφάλεια. Η κατάχρηση αλκοόλ ή ναρκωτικών μπορεί να θέσει σε κίνδυνο 
την υγεία, την ασφάλεια των εργαζομένων, των πελατών, των προμηθευτών 
και της κοινότητάς μας. Μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την ποιότητα, την 
αποτελεσματικότητα και τη φήμη της επιχείρησής μας.

Τι απαιτείται;
•	 Μηδενική ανοχή στην κατάχρηση ουσιών. Όποιος βρεθεί να εργάζεται ενώ 

βρίσκεται υπό την επήρεια ουσιών, θα υπόκειται σε άμεση πειθαρχικές ενέργειες, 
συμπεριλαμβανομένης και μέχρι της καταγγελίας σύμβασης.

•	 Πρέπει να συμμορφωνόμαστε με την Πολιτική περί ναρκωτικών και αλκοόλ της 
Univar Solutions σε σχέση με τη χρήση ή την κατοχή ναρκωτικών και άλλων 
ελεγχόμενων ουσιών στους χώρους της Univar Solutions.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Εάν υποπτεύεστε ότι κάποιος παραβιάζει την Πολιτική της Univar Solutions περί 
ναρκωτικών και αλκοόλ, αναφέρετέ το άμεσα στον διευθυντή σας, στο τμήμα 
Ανθρωπίνων πόρων ή στο τμήμα Νομικών θεμάτων και συμμόρφωσης.

Διασφάλιση χώρου εργασίας 
χωρίς καταχρήσεις ουσιών

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Η Ελένη υποπτεύεται ότι ένας 
συνάδελφος κάνει κατάχρηση 
συνταγογραφούμενων φαρμάκων. 
Παρόλο που το άτομο αυτό έχει 
συνταγή ιατρού και το φάρμακο 
δεν είναι παράνομη ουσία, η Ελένη 
νομίζει ότι είναι επικίνδυνο για αυτό 
το άτομο να χειρίζεται εξοπλισμό και 
να διαχειρίζεται το προϊόν της Univar 
Solutions.

Ε:	� Πρέπει η Ελένη να το πει σε 
κάποιον;

Α:	 �Ναι. Η κατάχρηση νόμιμα 
συνταγογραφούμενων φαρμάκων 
μπορεί να είναι το ίδιο επικίνδυνη 
με την κατάχρηση παράνομων 
ουσιών. Η Ελένη πρέπει να 
μοιραστεί τις  ανησυχίες της 
με τον διευθυντή της, το τμήμα 
Ανθρωπίνων πόρων και οποιαδήποτε 
άλλα κατάλληλα κανάλια αναφοράς.

ΠΑΊΡΝΟΥΜΕ 
ΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ 

ΣΤΑ ΣΟΒΑΡΆ

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Γιατί είναι σημαντικό;
Οι νόμοι για την καταπολέμηση της διαφθοράς απαγορεύουν σε εταιρείες και 
άτομα να αποκομίζουν αθέμιτο όφελος δωροδοκώντας κρατικούς αξιωματούχους 
ή ιδιωτικούς φορείς. Θα συμμορφωνόμαστε με τον Νόμο περί Δωροδοκίας του 
Ηνωμένου Βασιλείου, τον Νόμο περί Αλλοδαπών Πρακτικών Διαφθοράς των 
Ηνωμένων Πολιτειών και όλους τους ισχύοντες διεθνείς νόμους και συμβάσεις κατά 
της διαφθοράς.

Τι απαιτείται;
•	 Μην προσφέρετε ή αποδέχεστε δωροδοκίες ή αμοιβή για εργασία ή διευκολύνετε 

διεφθαρμένες δραστηριότητες οποιουδήποτε είδους. Η απαγόρευση δωροδοκίας 
επεκτείνεται σε τρίτους που ενεργούν ήπου εργάζονται για λογαριασμό της Univar 
Solutions, όπως εκπροσώπους, αναδόχους έργων και συμβούλους.

•	 Αρνηθείτε τυχόν αιτήματα πληρωμών σε κρατικούς αξιωματούχους που δεν 
απαιτούνται από τον νόμο ή στο πλαίσιο μιας υπάρχουσας σύμβασης.

•	 Διατηρείτε ακριβή βιβλία και αρχεία, ώστε οι πληρωμές να περιγράφονται με 
ειλικρίνεια.

•	 Αναφέρετε οποιοδήποτε πραγματικό ή υποτιθέμενο αίτημα για δωροδοκίες στον 
διευθυντή σας, στο τμήμα Νομικών θεμάτων και συμμόρφωσης ή στην Alertline.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Ενημερωθείτε σχετικά με τις πολιτικές μας κατά της Διαφθοράς και Δωροδοκίας, 
καθώς παρέχουν τις γενικές απαιτήσεις για την πρόληψη της διαφθοράςκαι της 
δωροδοκίας. Προσδοκάται από κάθε εργαζόμενο να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις 
αυτών των πολιτικών. Παρακάτω υπάρχουν κάποια παραδείγματα αντικειμένων αξίας 
που μπορούν να παραβιάζουν την εταιρική πολιτική ή ακόμη και τον νόμο:

•	 Δώρα

•	 Χρήματα (συμπεριλαμβανομένων 
ισοδύναμα χρημάτων)

•	 Μετοχές, ομόλογα ή άλλα αξιόγραφα

•	 Ψυχαγωγία

•	 Γεύματα ή διαμονές

•	 Μεταφορές

•	 Προσφορές εργασίας για έναν κρατικό 
αξιωματούχο ή έναν συγγενή κρατικού 
αξιωματούχου 

•	 Πληρωμή ή επιστροφή ταξιδιωτικών 
εξόδων

•	 Εκπτώσεις σε προϊόντα της Univar 
Solutions που διαφορετικά δεν είναι 
γενικά διαθέσιμες

•	 Άφεση ή διαγραφή χρέους

•	 Πολιτικές εισφορές

•	 Φιλανθρωπικές εισφορές

•	 Προσωπικές χάρες

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Συχνά συνεργάζομαι με έναν 
πράκτορασε άλλη χώρα που με 
καθοδηγεί σχετικά με την τοπική 
διαδικασία σύναψης συμβάσεων. 
Υποψιάζομαι ότι μπορεί να 
προσφέρει δωροδοκίες σε κρατικούς 
αξιωματούχους για να επιταχύνει τις 
διαδικασίες.

Ε:	 �Τι πρέπει να κάνω;

A:	� Εάν πιστεύετε ότι ένας 
εκπρόσωπος ενεργεί ακατάλληλα 
πληρώνοντας δωροδοκίες 
ενώ εργάζεται εκ μέρους της 
Univar Solutions, θα πρέπει 
να σταματήσετε τις πληρωμές 
στον εκπρόσωπο και αμέσως να 
αναφέρετε τις ανησυχίες σας 
στο τμήμα Νομικών θεμάτων 
και συμμόρφωσης, στην ομάδα 
Εσωτερικού ελέγχου ή στην 
Alertline.

Πρόληψη διαφθοράςκαι 
δωροδοκίας

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Γιατί είναι σημαντικό;
Η αντιμονοπωλιακή νομοθεσία, μερικές φορές ονομάζεται και νομοθεσία περί 
ανταγωνισμού, διέπει τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες συμπεριφέρονται στην 
αγορά. Οι νόμοι γενικά καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίοοι εταιρείες θα πρέπει 
να συμπεριφέρονται στους ανταγωνιστές, τους πελάτες και τους προμηθευτές. 
Η παραβίαση της αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας μπορεί να οδηγήσει σε ποινικές 
κυρώσεις για το συγκεκριμένο άτομο, καθώς και την εταιρεία. Η νομοθεσία περί 
ανταγωνισμού προστατεύει τους αγοραστές με την πρόληψη ορισμένων τύπων 
συμφωνιών και διευθετήσεων μεταξύ επιχειρήσεων που βλάπτουν τον ανταγωνισμό.

Δεσμευόμαστε για ελεύθερο και ανοικτό ανταγωνισμό. Επιτυγχάνουμε τα 
ανταγωνιστικά μας πλεονεκτήματα ανταγωνιζόμενοι έντονα και δίκαια και 
κερδίζοντας την εμπιστοσύνη των επιχειρηματικών συνεργατών μας μέσω της 
αριστείας στην απόδοσή μας.

Τι απαιτείται;
Να γνωρίζουμε και να συμμετέχουμε σε οποιαδήποτε εκπαίδευση παρέχεται 
σχετικά με τις αντιμονοπωλιακές πολιτικές και διαδικασίες. Απαγορεύονται οι 
συζητήσεις με ανταγωνιστές, είτε γραπτώς είτε προφορικώς σχετικά με:

•	 τιμές, οποιονδήποτε όρο επηρεάζει την τιμολόγηση ή τη διαθεσιμότητα 
προμηθειών σε οποιονδήποτε ανταγωνιστή

•	 διαχωρισμό ή κατανομή αγορών ή πελατών (ή η συμφωνία για διαχωρισμό 
οποιοδήποτε από τα δύο)

•	 επίτευξη συμφωνιών με ανταγωνιστές σχετικά με την αποζημίωση ή την 
πρόσληψη εργαζομένων

•	 συμφωνία μποϋκοτάζ μιας άλλης επιχείρηση με έναν ανταγωνιστή
•	 ανταλλαγή εμπορικά ευαίσθητων πληροφοριών, ή 
•	 εφαρμογή ακατάλληλων ή παράλογων προϋποθέσεων για αγορές ή πωλήσεις.
Επικοινωνήστε με το Νομικό τμήμα, εάν δεν είσαστε σίγουροι για μια κατάσταση 
ή εάν ένας ανταγωνιστής σάς προσεγγίσει με αμφισβητήσιμα αιτήματα.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Επικοινωνία με ανταγωνιστές που είναι ή μπορούσε να φανεί ανάρμοστη.
•	 Εμπόριο εμπορικά ευαίσθητων πληροφοριών μεταξύ ανταγωνιστών, είτε άμεσα 

είτε έμμεσα.
•	 Συνεδριάσεις βιομηχανικών ενώσεων ή συναφείς χώροι όπου αναφέρονται 

ακατάλληλα θέματα.
•	 Περιορισμούς που επιβάλλονται από τους προμηθευτές σε τιμές μεταπώλησης 

και πωλήσεις σε συγκεκριμένους πελάτες ή προμηθευτές.

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Θα πάω σε μια συνεδρίαση 
βιομηχανικής ένωσης τον επόμενο 
μήνα, και ξέρω ότι πολλοί από 
τουςανταγωνιστές μας σχεδιάζουν 
επίσηςνα παραστούν.

Ε:	� Θα ήταν σκόπιμο να ρωτήσω τους 
ανταγωνιστές μας για τις νέες 
τους στρατηγικές τιμολόγησης;

Α:	 �Όχι. Ενώ οι συνεδριάσεις και οι 
διασκέψεις εμπορικών ενώσεων 
εξυπηρετούν μια σημαντική 
λειτουργίαστην προώθηση 
της ανταλλαγής πληροφοριών 
και στη συζήτηση για νέες 
εξελίξεις, δημιουργούν επίσης 
σοβαρές ανησυχίες νομοθεσίας 
περί ανταγωνισμού και 
αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας. 
Ως εκπρόσωπος της Εταιρείας, 
θα πρέπει να αποφεύγετε 
οποιαδήποτε συζήτηση σχετικά 
με τιμές, εκπτώσεις, όρους 
ή προϋποθέσεις πώλησης, 
προδιαγραφές προϊόντων 
ή εγγυήσεις. Εάν αντιληφθείτε 
τέτοιες συζητήσεις, βρείτε 
μια πρόφαση να φύγετε 
και επικοινωνήστε με το 
Νομικότμήμα.

Αντιμονοπώλιο και θεμιτός 
ανταγωνισμός

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Αποφυγή εκμετάλλευσης 
εμπιστευτικών πληροφοριών

Γιατί είναι σημαντικό;
Κατά τη διάρκεια της εργασίας σας, ενδέχεται να βρείτε πληροφορίες που δεν είναι 
διαθέσιμες στο κοινό, πληροφορίες που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την απόφαση 
κάποιου να αγοράσει ή να πουλήσει μετοχές της Univar Solutions. Αυτό το είδος 
πληροφοριών ονομάζεται συχνά «εμπιστευτικές πληροφορίες» και η αγορά ή ή 
πώληση αξιογράφων μιας εταιρείας με βάση εμπιστευτικές πληροφορίες είναι γνωστή 
ως «εκμετάλλευση εμπιστευτικών πληροφοριών».

Η Univar Solutions ενδέχεται να λάβει πληροφορίες για επιχειρηματικούς συνεργάτες 
βάσει των σχέσεών μας που μπορεί να θεωρηθούν ότι είναι εμπιστευτικές πληροφορίες.

Η εκμετάλλευση εμπιστευτικών πληροφοριών είναι ποινικό αδίκημα στις 
περισσότερες χώρες.

Τι απαιτείται;
•	 Μη λάβετε μέρος σε συναλλαγές εταιρικών αξιογράφων οποιασδήποτε εταιρείας 

βάσει εμπιστευτικών πληροφοριών.

•	 Η χρήση εμπιστευτικών πληροφοριών για προσωπικό κέρδος, η κοινοποίηση τους σε 
άλλους ή η διασπορά ψεύτικων φημών είναι παράνομη και ενάντια στις αξίες μας.

•	 Να γνωρίζουμε και να συμμετέχουμε σε οποιαδήποτε εκπαίδευση παρέχεται 
σχετικά με την Πολιτική για την εκμετάλλευση εμπιστευτικών πληροφοριών της 
Univar Solutions. Εάν έχετε οποιαδήποτε ερώτηση σχετικά με την εκμετάλλευση 
εμπιστευτικών πληροφοριών, συμβουλευτείτε το Νομικό τμήμα ή το τμήμα Σχέσεων 
επενδυτών.

•	 Προς αποφυγή επιπτώσεων, μην κοινοποιείτε ή εμπορεύεστε εμπιστευτικές 
πληροφορίες με άλλους.

•	 Αν κάποιος τρίτος ζητήσει πληροφορίες, προτού κοινοποιήσετε εμπιστευτικές 
πληροφορίες, βεβαιωθείτε ότι θεσπίζεται συμφωνία εμπιστευτικότητας και ότι σας 
επιτρέπεται να κοινοποιήσετε τις πληροφορίες.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Για να καθορίσετε αν οι πληροφορίες θεωρούνται εμπιστευτικές, αναρωτηθείτε τα 
παρακάτω:

•	 Είναι οι πληροφορίες διαθέσιμες στο κοινό μέσω δελτίο τύπου ή άλλων μέσων;

•	 Με κάνουν οι πληροφορίες που έμαθα σχετικά με την Εταιρεία (ή άλλη εταιρεία) να 
θέλω να αγοράσω ή να πουλήσω αξιόγραφα της εταιρείας;

•	 Εάν μια εφημερίδα εξέδιδε αυτά που ξέρω, θα προκαλούσαν την άνοδο ή την πτώση 
των αξιογράφων της Εταιρείας (ή άλλης εταιρείας);

•	 Πώς θα φαινόταν το προτεινόμενο εμπόριο σε εισαγγελείς, εάν αυτό 
γινόταναντικείμενο έρευνας;

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Δεν ασχολούμαι με μετοχές 
ή αξιόγραφα στην εργασία μου.

Ε:	� Θα ισχύουν για μένα οι 
απαγορεύσεις σχετικά με την 
εκμετάλλευση εμπιστευτικών 
πληροφοριών;

A:	� Ναι, όποιος έχει γνώση 
εμπιστευτικών πληροφοριών μπορεί 
να παραβιάσειτους νόμους περί 
εμπιστευτικών πληροφοριών, εάν 
παρέχει ουσιώδεις, μη δημόσιες 
πληροφορίες σε τρίτους, οι οποίοι 
στη συνέχεια εμπορευθούν μετοχές 
με βάση αυτές τις πληροφορίες 
ή εάν εσείς εμπορευτείτε μετοχές 
με βάση αυτές τις πληροφορίες. 
Ακόμη και κατά τη διάρκεια απλών 
συνομιλιών με την οικογένεια 
και τους φίλους σας, πρέπει να 
είστε προσεκτικοί και να μην 
αποκαλύπτετε καμία εμπιστευτική 
πληροφορία της Εταιρείας.

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Γιατί είναι σημαντικό;
Μερικές φορές κυβερνήσεις σε όλο τον κόσμο περιορίζουν ή απαγορεύουν 
τις επιχειρηματικές συναλλαγές με συγκεκριμένους ανθρώπους, οργανισμούς 
ή κυβερνήσεις λόγω της συμμετοχής τους σε εγκληματικές δραστηριότητες, 
εμπάργκο, εμπορικές κυρώσεις ήδιατάξεις κατά του μποϊκοτάζ.

Η αλυσίδα προμηθειών μας παρέχει διαχείριση εφοδιαστικής σε επίπεδο 
παγκόσμιας αγοράς. Υπάρχει μεγάλη ποικιλία περίπλοκων νόμων και κανονισμών 
που διέπουν τις εισαγωγές και εξαγωγές προϊόντων και ορισμένα δεδομένα. 
Έχουμεευθύνη να συμμορφωνόμαστε με αυτούς τους νόμους και τους κανονισμούς.

Τι απαιτείται;
•	 Ακολουθείστε την Πολιτική συμμόρφωσης με το παγκόσμιο εμπόριο της Univar 

Solutions, ώστε να διασφαλίζεται ότι δραστηριοποιούμαστε με τους κατάλληλους 
ανθρώπους.

•	 Βεβαιωθείτε ότι διεξάγονται κατάλληλοι έλεγχοι ιστορικού σε εκπροσώπους 
και διανομείς σύμφωνα με την πολιτική συνεργασίας με εκπροσώπους και 
διανομείςτης Univar Solutions.

•	 Βεβαιωθείτε ότι οι συμβάσεις πωλήσεων και οι συμφωνίες μας θεσπίζονται με 
κατάλληλους ελέγχους εμπορίου.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Συναλλαγές που περιλαμβάνουν χώρες υψηλού κινδύνου ή ανθρώπους από χώρες 

υψηλού κινδύνου.

•	 Τον διορισμό προμηθευτών, εκπροσώπων ή πελατών που εδρεύουν 
ή απασχολούνται για εμάς σε χώρες υψηλού κινδύνου, πριν πριν την 
πραγματοποίηση ελέγχων ιστορικού και την εφαρμογή συστημάτων ελέγχου.

•	 Πελάτες που μεταπωλούν προϊόντα που αγοράζουν από εμάς σε χώρες υψηλού 
κινδύνου.

•	 Ρυθμίσεις εξαγωγών που εμφανίζονται ασυνήθιστες.

•	 Συναλλαγές που περιλαμβάνουν ελεγχόμενα προϊόντα όπου έχουν διεξαχθεί 
κατάλληλοι έλεγχοι.

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Έχουμε χρησιμοποιήσει έναν 
εκπρόσωπο στην Κίνα  αρκετές φορές. 
Δεν έχουμε ποτέ διεξαγάγειέλεγχο 
ιστορικού, ωστόσο δεν είχαμε 
ποτέπροβλήματα με αυτόν τον 
εκπρόσωπο.

Ε:	� Μπορώ να έχω εμπιστοσύνη ότι όλα 
είναι εντάξει;

Α:	� �Πρέπει πάντα να διασφαλίζουμε ότι 
έχουν διεξαχθεί κατάλληλοι έλεγχοι, 
ακόμη και όταν δεν είχαμε κανένα 
πρόβλημα με τον συγκεκριμένο 
εκπρόσωπο. Και πρέπει να 
διασφαλίζουμε ότι ο εκπρόσωπος 
ασκεί δραστηριότητες εκ μέρους 
μας με τρόπο που προσδοκάμε 
σύμφωνα με τον νόμο και τις 
πολιτικές μας.

Διεθνές εμπόριο: συμμόρφωση 
εισαγωγών και εξαγωγών

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Γιατί είναι σημαντικό;
Σύγκρουση συμφερόντων ενδέχεται να προκύψει όταν θέτουμε το δικό μας 
συμφέρον πριν το συμφέρον της Univar Solutions και τότε δεν μπορούμε να 
εκτελέσουμε τα καθήκοντά μας στην Εταιρεία αποτελεσματικά και αντικειμενικά. 
Μια σύγκρουση συμφερόντων  μπορεί να προκύψει, εάν έχετε κοινωνικό, 
οικονομικό, πολιτικό ή προσωπικό ενδιαφέρον που επηρεάζει μια επιχειρηματική 
απόφαση της Univar Solutions ή μια σχέση επιχειρηματικού εταίρου.

Τι απαιτείται;
•	 Εάν αντιληφθείτε μια πιθανή σύγκρουση, αποκαλύψτε τη στον προϊστάμενο, στον 

διευθυντή, στο τμήμα Ανθρωπίνων πόρων, στο Νομικό τμήμα ή στην Alertline.

•	 Αποφύγετε συγκρούσεις συμφερόντων και καταστάσεων που μπορεί να 
θεωρηθούν ως σύγκρουση συμφερόντων.

•	 Επειδή τα προσωπικά μας συμφέροντα ή οι επαφές μας θα μπορούσαν να 
επηρεάσουν τις υποχρεώσεις μας προς τη Univar Solutions, οποιαδήποτε πιθανή 
σύγκρουση συμφερόντων πρέπει να αποκαλύπτεται.

•	 Απαγορεύεται να κατευθύνετε δουλειά ή να δώσετε ευνοϊκούς όρους για μια 
εταιρεία από την οποία εσείς, ένας στενός φίλος ή ένα μέλος της οικογένειας σας 
επωφελείστε.

•	 Απαγορεύεται να προσλάβετε φίλους ή μέλη της οικογένειάς σας εκτός εάν είναι 
οι καλύτεροι υποψήφιοι, απομακρύνεστε από τη διαδικασία πρόσληψης και 
η σχέση αποκαλύπτεται και εγκρίνεται από τη διοίκηση.

•	 Μην επιτρέπετε ποτέ καταστάσεις στις οποίες τα μέλη της οικογένειας ή οι 
στενοί συγγενείς βρίσκονται σε άμεση αναφορά σχέσεων ή σχέσεων που αφορούν 
εποπτεία, αξιολόγηση ή καθορισμό αμοιβών ή άλλων παροχών.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Παραδείγματα σύγκρουσης συμφερόντων περιλαμβάνουν:

•	 επιρροή σε μια απόφαση της Univar Solutions που θα ωφελήσει προσωπικά εσάς 
ή ένα μέλος οικογένειας.

•	 συμμετοχή σε συναλλαγή προσωπικών επιχειρησιακών συναλλαγών που αφορούν 
τη Univar Solutions, την περιουσία της, τις πληροφορίες ή τις επιχειρηματικές 
σχέσεις για κέρδος ή όφελος, χωρίς πρώτα να το συζητήσετε με τον άμεσο 
προϊστάμενο ή τον διευθυντή σας και να το γνωστοποιήσετε στο Νομικό τμήμα, 
κατά περίπτωση.

•	 γνώση μιας επιχειρηματικής ευκαιρίας μέσω της Univar Solutions ή προσωπική 
εκμετάλλευση της ευκαιρίας χωρίς να την προσφέρετε πρώτα στην Univar 
Solutions.

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Μια εταιρεία καθαρισμού ανήκει στη 
σύζυγό μου Το γραφείο μας αναζητά 
έναν καινούριο προμηθευτή υπηρεσιών 
συντήρησης.

Ε:	� Μπορεί η γυναίκα μου να παρέχει 
υπηρεσίες συντήρησης στη Univar 
Solutions;

Α:	 �Δεν θα υπάρχει σύγκρουση 
συμφερόντων εφόσον προσέχουμε 
και διασφαλίζουμε τα παρακάτω:

1.		� Η διαδικασία επιλογής για 
νέα υπηρεσία θα πρέπει να 
περιλαμβάνει μια δίκαιη 
διαδικασία διαγωνισμού όπου 
άλλες εταιρείες μπορούν να 
δώσουν τις προσφορές τους.

2.		� Εσείς ή οποιοσδήποτε άλλος 
που μπορεί να επηρεάσει, δεν 
επιλέγετε τη νικήτρια προσφορά.

3.		� Εάν επιλεχθεί η σύζυγος σας, 
δεν θα διαχειρίζεστε εσείς 
τον λογαριασμό για τη Univar 
Solutions, και πραγματοποιείται 
κατάλληλη γνωστοποίηση 
και διατηρείται στο αρχείο 
Ανθρώπινων πόρων.

Αποφυγή σύγκρουσης 
συμφερόντων

ΕΚΕΊ ΠΟΥ ΟΙ 
ΆΝΘΡΩΠΟΙ 

ΈΧΟΥΝ 
ΣΗΜΑΣΊΑ



20

Γιατί είναι σημαντικό;
Μέρος της επιχειρηματικής δραστηριότητας και της διατήρησης επιχειρηματικών 
σχέσεων σε ορισμένες περιστάσεις, τοποθεσίες ή κουλτούρες είναι η ανταλλαγή 
δώρων και ψυχαγωγίας. Δεδομένου ότι η λήψη ή η παραλαβή δώρων ή ψυχαγωγίας 
μπορεί να θεωρηθεί ως δωροδοκία, πρέπει πάντα να διασφαλίσουμε ότι 
οποιαδήποτε δώρα και ψυχαγωγία που ανταλλάσσονται μεταξύ της Univar Solutions 
και τρίτων συνδέονται με νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς και εντός του 
πλαισίου της πολιτικής. Η Πολιτική δώρων και ψυχαγωγίας της Univar Solutions 
καθορίζει τα είδη δώρων και τη διαδικασία έγκρισης δώρων.

Τι απαιτείται;
•	 Τα δώρα και η ψυχαγωγία θα πρέπει να είναι σε λογικά πλαίσια, με νόμιμο 

επιχειρηματικό σκοπό και σύμφωνα με την νομοθεσία περί διαφθοράς και 
δωροδοκίας και την πολιτική της Εταιρείας.

•	 Συμβουλευτείτε το τμήμα Νομικών θεμάτων και συμμόρφωσης όταν 
συνεργάζεστε με κρατικές οντότητες, για να κατανοήσετε οποιονδήποτε κίνδυνο 
συμμόρφωσης. Να έχετε πάντα την έγκριση του τμήματος Νομικών θεμάτων 
και συμμόρφωσης πριν αποδεχτείτε ή προσφέρετε οτιδήποτε αξίας από ή προς 
κάποιο κρατικό στέλεχος.

•	 Συμβουλευτείτε τον διευθυντή σας ή το τμήμα Νομικών θεμάτων και 
συμμόρφωσης, εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με τις διαδικασίες που σχετίζονται 
με την αναφορά και την έγκριση δώρων.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Ακολουθείστε αυτές τις οδηγίες όποτε προσφέρετε ή δέχεστε οτιδήποτε αξίας:

•	 Η ψυχαγωγία ή η φιλοξενία θα πρέπει να είναι λογική σε αξία, ποσότητα και 
συχνότητα.

•	 Τα δώρα που δίνονται ή λαμβάνονται σαν προσπάθεια επιρροής μιας 
επιχειρηματικής απόφασης είναι παράνομα και ακατάλληλα.

•	 Δεν παραβιάζει τη συνηθισμένη και αποδεκτή επιχειρηματική δεοντολογία ή τους 
νόμους της χώρας όπου παρέχεται.

•	 Δεν πρέπει να παραβιάζει την πολιτική της Univar Solutions.
•	 Δεν μπορεί ευλόγως να ερμηνευτεί ως δωροδοκία, αποπληρωμή ή αμοιβή 

για εργασία.
•	 Δεν πρέπει να αποκρύπτεται.
•	 Σε καμία περίπτωση, σαν εργαζόμενος, δεν πρέπει να παρέχετε ή να δέχεστε 

μετρητά, ισοδύναμα μετρητών ή προσωπικά δάνεια σε συνδυασμό με τις 
επιχειρησιακές δραστηριότητες της Univar Solutions.

Δώρα και επιχειρηματική 
ψυχαγωγία

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Ένας προμηθευτές με κάλεσε 
στο τηλέφωνο και με προσκάλεσε 
να παρευρεθώ σε μια διάσκεψη. 
Ο προμηθευτής θα καλύψει 
οποιαδήποτε επιχειρηματική 
ψυχαγωγία και προσφέρθηκε να 
πληρώσει τα ταξιδιωτικά μου έξοδα 
και τα έξοδα συμμετοχής. Θα πρέπει 
να απαντήσω όσο είναι στην γραμμή 
τηλεφώνου, καθώς οργανώνει τις 
κρατήσεις ταξιδιού.

Ε:	� Είναι σωστό να αποδεχτώ την 
πρόσκληση και να του πω να 
προχωρήσει στην οργάνωση του 
ταξιδιού μου;

Α:	 �Οι εργαζόμενοι απαγορεύεται να 
αποδέχονται αεροπορικά εισιτήρια 
ή διαμονές (ανεξαρτήτου αξίας) από 
πελάτες, προμηθευτές ή άλλους 
τρίτους που σχετίζονται με τις 
επιχειρήσεις χωρίς προηγούμενη 
έγκριση από τον Οικονομικό 
Διευθυντή της Univar Solutions 
ή τον Γενικό Σύμβουλο. Η αποδοχή 
τωνεξόδων συμμετοχής στη 
διάσκεψη και την επιχειρηματική 
ψυχαγωγία ενώ βρίσκεστε στη 
διάσκεψη θα υπόκειται στους ίδιους 
κανόνες και περιορισμούς που 
ισχύουν για δώρα και ψυχαγωγία 
όπως και σεοποιαδήποτε άλλη 
περίσταση.

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Γιατί είναι σημαντικό;
Η τήρηση ολοκληρωμένων και ακριβών αρχείων είναι σημαντικό ώστε να δίνεται 
η δυνατότητα κατάλληλης και ακριβούς λογιστικής και οικονομικών καταστάσεων. 
Μας επιτρέπει να διεξάγουμε τις επιχειρήσεις μας αποτελεσματικά και να 
παρέχουμε αναφορές στους μετόχους μας και στους ενδιαφερόμενους φορείς με 
ακρίβεια.

Θα πρέπει να διατηρούμε ειλικρινή και ακριβή επιχειρηματικά αρχεία για:

•	 Να λαμβάνουμε καλές επιχειρηματικές αποφάσεις.

•	 Να πληρούμε τις νομικές, οικονομικές, ρυθμιστικές υποχρεώσεις και 
υποχρεώσεις διαχείρισης, και

•	 να μεγιστοποιούμε τα οφέλη της προηγούμενης γνώσης και εμπειρίας μας.

Τι απαιτείται;
•	 Διατήρηση αποτελεσματικών ελέγχων διαχείρισης και εσωτερικών ελέγχων.

•	 Αναφορά οποιασδήποτε ύποπτης ανακρίβειας ή απάτης.

•	 Διασφάλιση ακριβών χρηματοοικονομικών αναφορών όπως αυτές σχετίζονται με 
τις θέσεις εργασίας σας.

•	 Απαγορεύεται η απόκρυψη, παραποίηση ή τροποποίηση συναλλαγών ή αρχείων. 
Αυτό εφαρμόζεται σε όλα τα αρχεία, συμπεριλαμβανομένων των επικοινωνιών, των 
εσωτερικών υπομνημάτων και των επίσημων αναφορών.

•	 Ερευνούμε όλους τους ισχυρισμούς απάτης σύμφωνα με τις 
εσωτερικέςδιαδικασίες, και οποιαδήποτε οικονομική απάτη ή σημαντικές 
ελλείψεις εσωτερικού ελέγχου θα γνωστοποιηθούν στο Διοικητικό Συμβούλιο της 
Univar Solutions ή στην Επιτροπή ελέγχου.

Τι πρέπει να προσέχουμε
• Ανακριβείς αναφορές οικονομικής και επιχειρηματικής απόδοσης

• Ψεύτικες ή παραπλανητικές αναφορές

• �Χρηματοοικονομικές πολιτικές ή διαδικασίες που δεν ακολουθούνται 
ή παρακάμπτονται

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Ο διευθυντής μου μού ζήτησε να 
αλλάξω κάποια νούμερα στην αναφορά 
εξόδων μας. Δεν έχω συνοδευτικά  
αρχεία που να υποστηρίζουν αυτά  τα 
νέα νούμερα.

Ε:	 �Πρέπει να προχωρήσω και να 
κάνωτην αλλαγή;

Α:	 �Όχι. Χωρίς κατάλληλα συνοδευτικά 
έγγραφα, μπορεί να παραποιείτε τα 
αρχεία. Ζητήστε από τον διευθυντή 
σας τις απαιτούμενες  πληροφορίες 
και, εάν δεν παρέχονται, μην κάνετε 
τις αλλαγές. Συμβουλευτείτε 
την τοπική σας ομάδα 
Χρηματοοικονομικών, εάν θα πρέπει 
να προχωρήσετε με τις αλλαγές.

Ακριβείς χρηματοοικονομικές 
αναφορές, λογιστική και 
τήρηση αρχείου

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ
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Γιατί είναι σημαντικό;
Τα περιουσιακά στοιχεία μιας εταιρείας περιλαμβάνουν 
εγκαταστάσεις, κτήρια και εξοπλισμό, υπολογιστές και 
συστήματα πληροφοριών, χρόνο, εμπιστευτικές και ιδιόκτητες 
πληροφορίες, πνευματική ιδιοκτησία, εμπορικές ευκαιρίες και 
κεφάλαια. Κάθε ένας από εμάς έχει την ευθύνη να ακολουθεί 
όλες τις διαδικασίες που προστατεύουν την αξία αυτών των 
περιουσιακών στοιχείων, πληροφοριών και δεδομένων.

Απώλεια δεδομένων λόγω έλλειψης εξοπλισμού, καθώς 
και απώλεια ή κλοπή φορητού υπολογιστή ή κινητού 
τηλεφώνου, υπονομεύει τις εμπιστευτικές και τις ιδιόκτητες 
πληροφορίες. Η Πολιτική ασφάλειας και προστασίας 
καθοδηγεί τη χρήση των συστημάτων μας, μας παρέχει όλα 
τα πρότυπα που βοηθούν στην προστασία των δεδομένων 
της Univar Solutions από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση 
ή παραβιάσεις ασφάλειας και παρέχει καθοδήγηση και 
προϋποθέσεις για τη διαχείριση εσωτερικών πληροφοριών 
και αρχείων που δημιουργούνται από τους εργαζόμενους της 
Univar Solutions ή από τα συστήματά μας.

Τι απαιτείται;
•	 Προστασία οποιωνδήποτε δεδομένων που δημιουργήθηκαν 

από τον εξοπλισμό ή τα συστήματα της εταιρείας.
•	 Οι ιδιόκτητες πληροφορίες που αφορούν την οικονομική 

απόδοση της Univar Solutions, τις στρατηγικές, τους 
πελάτες και  τους πωλητές είναι προστατευμένες 
πληροφορίες και απαγορεύεται η διανομή τους.

•	 Όριο χρήσης του εξοπλισμού υπολογιστών, κινητών τηλεφώνων 
ή άλλων συσκευών δικτύου της εταιρείας για επιχειρηματικούς  
σκοπούς. Περιστασιακή προσωπική χρήση επιτρέπεται 
εφόσον είναι λογική και περιορίζεται στο ελάχιστο.

•	 Οικονομικοί πόροι, όπως πιστωτικές κάρτες της εταιρείας, 
υπόκεινται στην ίδια προστασία περιουσιακών στοιχείων 
και δεν πρέπει να χρησιμοποιούνται για κανέναν μη 
επιχειρηματικό σκοπό. Η κατάχρηση κεφαλαίων της 
εταιρείας για προσωπικό όφελος είναι απάτη και υπόκειται 
σε πειθαρχική δίωξη και πιθανές ποινικές κυρώσεις. Για 
κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με τη χρήση των εταιρικών 
πιστωτικών καρτών, ανατρέξετε στις Πολιτικές ταξιδίων και 
εξόδων, καθώς και στις τοπικές πολιτικές που διέπουν τις 
εταιρικές πιστωτικές κάρτες.

Προστασία περιουσιακών 
στοιχείων, πληροφοριών 
και δεδομένων της 
Univar Solutions

•	 Οι εταιρικές πληροφορίες και οι πληροφορίες συστήματος 
πρέπει να χρησιμοποιούνται σύμφωνα με την Πολιτική 
ασφάλειας πληροφοριών και προστασίας.

•	 Αναφέρετε ύποπτες παραβιάσεις ασφάλειας πληροφορικής 
ή παραβίαση των Προτύπων προστασίας δεδομένων στον 
άμεσο σας προϊστάμενο, διευθυντή ή στην τοπική σας 
γραμμή βοήθειας (help desk).

•	 Σε περίπτωση που σας συμβεί απώλεια εξοπλισμού 
ή συσκευής, αναφέρετέ το άμεσα στην τοπική σας 
γραμμή βοήθειας (help desk) ή στο τμήμα Συμμόρφωσης 
πληροφορικής (ITCompliance@univar.com).

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Αδύναμους και ελλιπείς ελέγχους προς αποφυγή κακής 

χρήσης των περιουσιών στοιχείων
•	 Εμπιστευτικές πληροφορίες που δεν είναι κατάλληλα 

ασφαλισμένες
•	 Ιδιόκτητες πληροφορίες που διανέμονται ακατάλληλα
•	 Σκόπιμη κακή χρήση των περιουσιακών στοιχείων της 

εταιρείας

 
Συνήθεις ερωτήσεις και απαντήσεις
Κατά τη διάρκεια επαγγελματικού ταξιδιού για τη Univar 
Solutions, ο Αντρέας ξέχασε τον φορητό υπολογιστή του στο 
αεροδρόμιο.

Ε:	� Πρέπει ο Αντρέας να περιμένει μέχρι να επιστρέψει από 
το επαγγελματικό του ταξίδι για να αναφέρει την απώλεια 
του φορητού υπολογιστή;

Α:	� Ο Αντρέας θα πρέπει να αναφέρει την απώλεια του 
φορητού υπολογιστή του όσο το δυνατό γρηγορότερα. 
Παρόλο που ο φορητός υπολογιστής προστατεύεται 
από κωδικό πρόσβασης, υπάρχει ακόμη η πιθανότητα 
παραβίασης του φορητού υπολογιστή. Μπορεί να υπάρξει 
πρόσβαση στις πληροφορίες που έχουν αποθηκευτεί και 
να χρησιμοποιηθούν με ακατάλληλο τρόπο.

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΜΑΖΙ  
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Γιατί είναι σημαντικό;
Τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας είναι σημαντικά για την προστασία των 
επενδύσεων που κάνει η Univar Solutions για την ανάπτυξη προϊόντων και σημάτων. 
Προστατεύουμε την πνευματική μας  ιδιοκτησία και σεβόμαστε τα δικαιώματα 
πνευματικής ιδιοκτησίας άλλων. Κάποια παραδείγματα πνευματικής ιδιοκτησίας 
περιλαμβάνουν τα εμπορικά σήματα, τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας και τις 
ευρεσιτεχνίες.

Τι απαιτείται;
•	 Απαγορεύεται η αντιγραφή, αναπαραγωγή ή μεταβίβαση προστατευμένου 

υλικού όπως εκδόσεις, εικόνες, βίντεο ή λογισμικό που ανήκουν στην Univar 
Solutions ή σε άλλους, εκτός και αν έχουμε δώσει έγκριση ή άδεια για να 
πραγματοποιηθούν.

•	 Η τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας και κανονισμών που προστατεύουν την 
πνευματική ιδιοκτησία.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Ακατάλληλη χρήση της πνευματικής ιδιοκτησίας της Univar Solutions, όπως 

εμπορικά σήματα

•	 Κακή χρήση της πνευματικής ιδιοκτησίας των πελατών ή των προμηθευτών μας

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Για να βοηθήσει σε μια προσφορά 
πώλησης, η Χαρά  αποφάσισε 
να δημιουργήσει ένα έγγραφο 
πληροφοριών με τα εταιρικά λογότυπα 
των τοπικών πελατών. Η Χαρά θεώρησε 
ότι εφόσον είναι πελάτες μας μπορεί 
να χρησιμοποιήσει τα λογότυπά τους, 
αλλά έστειλε email εκ των προτέρων 
σε όλους τους πελάτες ζητώντας την 
έγκρισή τους.

Ε:	 �Είναι σωστές οι ενέργειες της 
Χαράς;

Α:	� Ναι. Η Χαρά βεβαιώθηκε ότι 
είχε έγκριση να χρησιμοποιήσει 
τα λογότυπα των πελατών για 
συγκεκριμένο σκοπό.

Προστασία πνευματικής 
ιδιοκτησίας

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΜΑΖΙ  
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ

ΜΑΖΙ  
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ
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Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης

Γιατί είναι σημαντικό;
Η ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, σε 
συνδυασμό με την ευκολία χρήσης και τη διάχυσή τους, τις καθιστούν ελκυστικούς 
διαύλους επικοινωνίας. Ωστόσο, αυτά τα εργαλεία δίνουν τη δυνατότητα μιας 
σειράς ακούσιων επιπτώσεων. Μιας και όλοι μας επωφελούμαστε από τις αξιόλογες 
εμπειρίες και τις ιδέες άλλων, επιτρέπεται η χρήση των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης. Η χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης δεν πρέπει να είναι 
υπερβολική ούτε να υπερβαίνει το πεδίο των επιχειρηματικών στόχων της Univar 
Solutions. Ακατάλληλη χρήση των μέσω κοινωνικής δικτύωσης μπορεί να οδηγήσει 
σε απώλεια δεδομένων, αγωγές/μηνύσεις, ρυθμιστικά πρόστιμα ή κυρώσεις και 
μπορεί να προκαλέσει ζημία στη φήμη και στις επιχειρήσεις της Univar Solutions.

Τι απαιτείται;
•	 Οι εργαζόμενοι που χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για 

επιχειρηματικούς σκοπούς πρέπει να πληρούν τις απαιτήσεις που περιέχονται 
στην Πολιτική μέσων κοινωνικής δικτύωσης της Univar Solutions.

•	 Όταν σχολιάζετε θέματα που σχετίζονται με την εταιρεία, αποκαλύψτε τη σχέση 
σας με την Εταιρεία.

•	 Μην αποκαλύπτετε εμπιστευτικές πληροφορίες που σχετίζονται με την Εταιρεία 
ή άλλες εταιρείες.

•	 Λαμβάνετε πάντα προφυλάξεις για να διασφαλίσετε ότι οι αναρτήσεις σας είναι 
ακριβείς. Εάν εκφράζετε μια άποψη, δηλώστε ξεκάθαρα ότι είναι η δική σας 
άποψη και όχι αυτή της Εταιρείας.

•	 Να σέβεστε, μην κάνετε σχόλια που παρενοχλούν ή κάνουν διακρίσεις και μην 
δημοσιεύετε αρνητικά σχόλια σχετικά με τους ανταγωνιστές.

•	 Κάντε αναρτήσεις με προσοχή, η ανάρτησή σας μπορεί να γίνει «viral».
•	 Εάν επικοινωνήσει ένας πελάτης μέσω καναλιού κοινωνικής δικτύωσης, ακούστε 

τον πελάτη και μετά προωθείστε τη συζήτηση στον κατάλληλο εκπρόσωπο της 
Univar Solutions.

•	 Για οποιαδήποτε αμφιβολία, επικοινωνήστε με τους υπεύθυνους Εταιρικής 
πικοινωνίας.

Τι πρέπει να προσέχουμε
Λαμβάνετε πάντα υπόψη το περιεχόμενο που αναρτάτε. Βεβαιωθείτε ότι 
ευθυγραμμίζεται με:

•	 το Εγχειρίδιο κώδικα της Univar Solutions, 
•	 όλες τις πολιτικές και τα πρότυπα, και
•	 τις αξίες μας.

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Το γραφείο μας έκανε ένα 
φανταστικό καλοκαιρινό πικ-νικ 
και τράβηξα φωτογραφίες όταν 
όλοι διασκέδαζαν. Δεν ξέρω τους 
περισσότερους από αυτούς τους 
ανθρώπους και δεν συνδέονται με 
κανέναν από τους συναδέλφους 
μου μέσω tvn μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης.

Ε:	� Μπορώ να αναρτήσω αυτές 
τις φωτογραφίες online στις 
προσωπικές μου σελίδες 
κοινωνικής δικτύωσης για να 
δείξω πόσο υπέροχη είναι 
η εταιρεία για την οποία 
εργάζομαι;

A:	� Εάν ληφθούν κατά τη διάρκεια 
διεξαγωγήςεπιχειρήσεων 
της εταιρείας ή σεεταιρικές 
εκδηλώσεις, τότεοι εργαζόμενοι 
δεν μπορούν να κάνουν 
αναρτήσεις φωτογραφιών 
άλλωνεργαζόμενους, 
πελατών, ή προμηθευτώνσε 
προσωπικά ιστολόγια ή σελίδες 
κοινωνικώνδικτύων.

ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ

ΠΟΛΎΤΙΜΟΙ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ

ΜΑΖΙ  
ΚΕΡΔΙΖΟΥΜΕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Γιατί είναι σημαντικό;
Είναι πολιτική μας να προστατεύουμε το απόρρητο εκείνων με τους οποίους 
δραστηριοποιούμαστε επιχειρηματικά, συμπεριλαμβανομένων των πελατών, των 
επιχειρηματικών εταίρων (π.χ. προμηθευτές) και των εργαζομένων. Οι νόμοι περί 
απορρήτου καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο η Univar Solutions διαχειρίζεται τα 
προσωπικά δεδομένα σε όλον τον κόσμο. Τα προσωπικά δεδομένα είναι οποιαδήποτε 
πληροφορία που σχετίζονται με τον τρόπο με τον οποίο ένα άτομο μπορεί να 
ταυτοποιηθεί, και μπορεί ή δεν μπορεί να περιλαμβάνει ευαίσθητες προσωπικές 
πληροφορίες, όπως φυλή, φύλο ή εθνικότητα.

Τι απαιτείται;
•	 Ο σεβασμός πάντα στο απόρρητο των άλλων και η εμπιστευτικότητα των 

προσωπικών πληροφοριών.

•	 Διατήρηση της ασφάλειας των προσωπικών πληροφοριών.

•	 Λήψη προφυλάξεων κατά την κοινοποίηση προσωπικών πληροφοριών.

•	 Ο σεβασμός τοπικών νόμων περί απορρήτου.

Τι πρέπει να προσέχουμε
•	 Πληροφορίες που δεν προστατεύονται κατάλληλα ή δεν τηρούνται με ασφάλεια

•	 Προσωπικές πληροφορίες που χρησιμοποιούνται με τρόπους που δεν έχουν 
συμφωνηθεί

•	 Ύποπτα αιτήματα που ζητούν προσωπικές πληροφορίες

Συνήθεις ερωτήσεις 
και απαντήσεις
Η Σοφία έλαβε ένα email από τον 
«Πρόεδρο της Εταιρείας», στο 
οποίο της ζητούσε προσωπικές 
πληροφορίες για όλους τους 
εργαζόμενους. Στο email 
αναφέρεται ότι δεν πρέπει 
να συζητήσει αυτό το αίτημα 
με κανέναν και να στείλει τις 
πληροφορίες μόνο σε μια 
συγκεκριμένη διεύθυνση email.

Ε:	 �Πρέπει η Σοφία να στείλειτις 
πληροφορίες;

Α:	 �Η Σοφία θα πρέπει να 
επιβεβαιώσει τηναυθεντικότητα 
του email, και μόλις το αίτημα 
επιβεβαιωθεί, θα πρέπει 
να στείλει τις πληροφορίες 
σύμφωνα με την Πολιτική 
απορρήτου της Univar 
Solutions.

Απόρρητο ΚΆΝΟΥ­
ΜΕΑΥΤΌΠΟΥ 

ΛΈΜΕ
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