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Declaración 
del CEO

Atentamente,

David Jukes  
Presidente y  
Chief Executive Officer

Estimados compañeros: 

Hacer lo correcto es fundamental para las operaciones de Univar Solutions, 
lo cual significa mantener una conducta empresarial ética en todo lo que 
hacemos. Esto respalda nuestra visión de convertirnos en el distribuidor de 
productos químicos e ingredientes alimentarios más valorado del mundo. 
Mediante la incorporación de nuestros principios rectores y nuestros valores 
culturales, el Manual de normas traduce en palabras la manera en que todos 
deberíamos actuar como Una sola Univar Solutions y ayudarnos a rendir 
cuentas compartiendo las expectativas de la empresa. 

Dedicad unos momentos a revisar este importante material para que podáis 
vivir nuestros valores culturales y trabajar de una manera que sea acorde con 
nuestro Manual de normas. Quiero que todos los empleados sepan qué hacer 
cuando surja una situación difícil y que no duden en detenerse y cuestionarla. 
Nosotros somos los que convertimos a Univar Solutions en un lugar que 
plasma el compromiso de la empresa con las prácticas empresariales éticas. 

Recordad siempre que, como Univar Solutions, hacemos lo que prometemos 
y hacemos lo correcto, y que realmente nos corresponde a todos y cada uno 
de nosotros continuar con ese compromiso.
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Si la respuesta 
a cualquiera de estas 
preguntas es «NO», 
o no estáis seguros, 

DETENED lo que estáis 
haciendo y buscad 

asesoramiento.

¿Es coherente con 
nuestros objetivos 
e intereses a largo 

plazo?

¿He pensado en las 
consecuencias y los 
riesgos que implica?

¿Es legal?

¿Me sentiría cómodo 
con mi decisión si se 

hiciera pública?

¿Es coherente con 
nuestras políticas, 
nuestros principios 
rectores o nuestro 

Manual de normas?

¿Esto se aplica a mi caso?
Nuestro Manual de normas se aplica a todos los empleados 
de Univar Solutions y de todas sus filiales. Todos los 
afiliados y representantes de terceros, así como los 
distribuidores, consultores y miembros de la Junta Directiva 
de Univar Solutions son una extensión de Univar Solutions, 
y su comportamiento puede tener un impacto directo sobre 
nuestra organización. Por ese motivo, trabajamos con 
socios de negocio que comparten nuestro compromiso con 
la ética y el cumplimiento. Esperamos que todos nuestros 
socios y empleados actúen de una manera coherente con 
nuestro Manual de normas.

Exenciones 
Únicamente la Junta Directiva, o un comité directivo 
autorizado por ella, puede realizar exenciones a este 
Manual de normas para directores o cargos ejecutivos.

¿Cómo afecta esto a nuestras demás 
políticas, procedimientos o requisitos?
Esta normativa se aplica a todas nuestras actividades. 
En muchas de las áreas tratadas, contaremos con 
políticas y procedimientos más detallados. Estas políticas 
y procedimientos funcionan junto con esta normativa, 
introduciendo más detalles a los principios generales aquí 
establecidos. En algunos casos, esas políticas establecerán 
estándares más elevados que los que contiene este Manual. 
En ese caso, deberíais seguir siempre los estándares más 
elevados.



Valores culturales  
de Univar Solutions

NOS TOMAMOS EN SERIO  
LA SEGURIDAD
•	Nos preparamos para prevenir.
•	Anteponemos la seguridad a los 

beneficios.
•	«Spot it and stop it» (darnos cuenta de 

ello y detenerlo).

HACEMOS LO QUE PROMETEMOS
•	Cumplimos nuestras promesas 

y respetamos la confianza de otros.
•	Adquirimos compromisos que podemos 

cumplir.
•	Nos responsabilizamos.

DONDE LAS PERSONAS IMPORTAN
•	Nos preocupamos por los demás 

y valoramos sus contribuciones.
•	Buscamos la diversidad y la inclusión.
•	Desarrollamos a nuestro personal para 

hacer crecer nuestra empresa.

NOS TOMAMOS 
EN SERIO LA 
SEGURIDAD

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN

SOMOS 
VALIOSOS 
PARA LOS 

DEMÁS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO

SOMOS VALIOSOS PARA LOS DEMÁS
•	Solucionamos los problemas con 

nuestros clientes y proveedores.
•	Mejoramos las comunidades en las 

que vivimos y trabajamos.

JUNTOS ALCANZAMOS EL ÉXITO
•	Jugamos para ganar.
•	Trabajamos hacia la consecución de 

objetivos comunes.
•	Utilizamos procesos comunes para 

mejorar continuamente.
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¿Qué se espera de nosotros?
Todos los miembros de Univar Solutions tienen la 
responsabilidad de mantener nuestra reputación con 
respecto a nuestra seguridad y nuestros elevados 
estándares éticos. De vosotros se espera que:

•	 Hagáis todo de una manera segura y con integridad. 
Eso significa ser profesional y honesto, y seguir los 
procedimientos de seguridad.

•	 Leáis y entendáis nuestro Manual de normas y otras 
políticas relacionadas con vuestro trabajo.

•	 Llevéis a cabo todas las formaciones de la empresa que 
sean necesarias para vuestro puesto de manera oportuna 
y que apliquéis el conocimiento a vuestras tareas diarias.

•	 Digáis lo que pensáis y nos informéis de cualquier 
inquietud sobre un posible comportamiento no ético 
o sobre incumplimientos de políticas, procedimientos, 
leyes o normativas.

¿Qué se espera de los managers?
Los managers de Univar Solutions tienen la responsabilidad 
añadida de:

•	 Dar ejemplo. Liderar con integridad, fomentar una cultura 
de ética, respeto y seguridad.

•	 Mantener la puerta abierta, animar a sus equipos 
a decir lo que piensan, hacer preguntas y comunicar 
sus inquietudes.

•	 Ser comprensivos con su equipo y ayudar los miembros 
de su equipo a entender lo que se espera de ellos.

•	 Comprender que su obligación consiste en denunciar 
cualquier comportamiento inaceptable o problema ético 
que los empleados puedan poner en su conocimiento.

•	 No tomar represalias ni permitir que otras personas 
las tomen contra alguien que ha transmitido alguna 
inquietud.

Preguntas y respuestas
P:	 ¿Qué ocurrirá si no cumplo la política? 

R:	 �Incumplir nuestro Manual de normas o cualquier 
otra política de la empresa puede dar como resultado 
una medida disciplinaria, así como sanciones civiles 
y/o penales.



Nuestro compromiso 
con la integridad 

y la seguridad
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¿Por qué es importante?
Hacerlo todo de una manera segura y con integridad 
significa que debemos comportarnos siempre de una 
manera honesta, sincera, lícita y ética. Tomar decisiones 
éticas requiere conocer nuestras obligaciones éticas, 
respetar la importancia de la ética a la hora de hacer 
negocios y utilizar nuestro mejor criterio a la hora de tomar 
decisiones que tienen implicaciones éticas.

¿Qué debéis hacer?
Cumplir las leyes, los reglamentos y las normas  
Cumplir la ley es fundamental para los valores de nuestra 
empresa. Cumplimos todas las leyes, reglamentos, normas 
y órdenes reglamentarias aplicables al país, el estado 
y las ubicaciones donde hacemos negocios. En el caso de 
que una política de Univar Solutions o nuestro Manual de 
normas entre en conflicto con la ley aplicable, cumpliremos 
siempre la ley.

Cumplir nuestro código y nuestras políticas 
Nuestro compromiso de hacer crecer nuestro negocio 
está siempre alineado con nuestro compromiso con la 
integridad. Como parte de ese compromiso, todos y cada 
uno de nosotros tenemos la responsabilidad de denunciar 
incidentes o incumplimientos de cualquier estándar, 
procedimiento o política de la empresa, así como de nuestro 
Manual de normas. 

Este Manual de normas no cambia la relación laboral que 
existe entre vosotros y la empresa, y tampoco modifica 
vuestros derechos legales ni de cualquier otro tipo. Sin 
embargo, el hecho de no leer o no aceptar este Manual de 
normas no exime a nadie de la responsabilidad de cumplir 
el Manual de normas, las leyes y normativas aplicables y las 
políticas de Univar Solutions.

Preguntas y respuestas
P:	 �¿Qué hago si me enfrento a una situación que no está 

cubierta por nuestro Manual de normas? 

R:	� Nuestro Manual de normas no puede abordar todos los 
problemas que podrían surgir en el trabajo. Si alguna 
vez no estáis seguros de cuál es la mejor forma de 
proceder, consultad nuestras políticas. Si eso no aclara 
vuestra duda, siempre es recomendable pedir ayuda (en 
cualquier situación). Comenzad por vuestro manager 
o cualquiera de los recursos identificados en el Manual.

A qué debemos estar atentos
En el caso de que surjan preguntas o dilemas éticos 
que nuestro Manual de normas no cubra directamente, 
esperamos que nuestros empleados busquen el 
asesoramiento de la dirección, así como de los 
departamentos jurídico y de recursos humanos, en relación 
con el problema con el fin de minimizar cualquier problema 
ético, tanto para sí mismos como para la empresa. 

Si no estáis seguros con respecto a un problema 
o incumplimiento potencial de tipo legal, os recomendamos 
que busquéis el asesoramiento del departamento Jurídico 
y de Cumplimiento Normativo. 

En caso de tener alguna pregunta sobre nuestro Manual de 
normas, poneos en contacto con el departamento Jurídico 
y de Cumplimiento Normativo. Si tenéis preguntas sobre 
políticas o procedimientos operativos específicos, hablad 
con vuestro supervisor, manager o con el propietario de la 
política o los procedimientos en cuestión.

Comportamiento honesto y ético

NOS TOMAMOS 
EN SERIO LA 
SEGURIDAD

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN

SOMOS 
VALIOSOS 
PARA LOS 

DEMÁS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO
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Decir lo que 
pensamos y expresar 
una inquietud

¿Por qué es importante?
Confiamos en que nos informéis cuando haya algún problema. 
Si experimentáis algo o sois testigos de algo en el trabajo 
que no parece correcto u os enteráis de alguna situación que 
compromete nuestro Manual de normas o nuestros valores 
culturales, debéis denunciarlo. Vuestra opinión cuenta. 

Sacar a la luz vuestras preocupaciones garantiza que 
podamos abordarlas y solucionar los problemas antes de que 
ocurra algo grave. Mantenerse en silencio puede ocasionar 
daños graves para la salud y la seguridad, así como 
a vuestros compañeros y a la comunidad. También puede 
poner en peligro la moral de los empleados, la reputación de 
la empresa o la confianza del público, y derivar en sanciones 
financieras o multas para vosotros y para la empresa.

¿Qué debéis hacer?
Política de puertas abiertas de Univar Solutions 
Os animamos a que habléis de problemas o inquietudes 
relacionados con el trabajo con vuestro supervisor 
directo o manager lo antes posible. En caso necesario, 
deberíais sentiros cómodos para poder comunicar un 
problema a un superior distinto, incluidos nuestros 
directivos. Nos comprometemos a priorizar y abordar 
todas las preocupaciones de nuestros empleados de una 
manera eficiente y respetuosa. Si no os sentís cómodos 
comunicando vuestras inquietudes a un superior, siempre 
podéis contactar con el departamento de Recursos 
Humanos o denunciar el problema a través de nuestra línea 
telefónica Alertline de Ética y Cumplimiento normativo. 

Línea telefónica Alertline de Ética y Cumplimiento 
normativo 
Univar Solutions ofrece un servicio para denunciar 
presuntos problemas o incumplimientos. Podéis poneros en 
contacto con la línea de denuncias por teléfono o a través 
de Internet. Para obtener vuestro número de teléfono local 
o acceder al sitio de denuncias independiente, entrad en la 
página de información de Alertline en Universe o poneos en 
contacto con el departamento Jurídico y de Cumplimiento 
normativo. La Alertline está disponible 24 horas al día los 
7 días de la semana. 

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Protección contra represalias  
Tenemos el deber de denunciar sospechas de 
irregularidades y debemos poder hacerlo sin miedo a sufrir 
represalias. Univar Solutions no tolera las represalias ni las 
amenazas de represalias por denunciar incumplimientos 
o presuntos incumplimientos de las leyes, de las políticas 
de empresa o de este Manual de normas cuando se 
presenta una denuncia de buena fe. 

Las represalias pueden adoptar muchas formas, desde 
despidos injustificados hasta acoso o comentarios 
despectivos por parte de los managers o de los compañeros. 
Nos tomamos en serio todas las denuncias de represalias, 
las investigamos todas exhaustivamente y tomamos las 
medidas adecuadas. Consideramos que los actos de 
represalia son conductas indebidas y, como tales, pueden 
dar como resultado medidas disciplinarias o despidos. 

Derecho de comunicación al gobierno  
Pese a que Univar Solutions anima a sus empleados 
a utilizar su política de puertas abiertas y la línea telefónica 
Alertline de Ética y Cumplimento normativo para denunciar 
cualquier inquietud, esos canales de denuncia no impiden 
que los empleados puedan denunciar presuntos peligros 
o incumplimientos de leyes o normativas al gobierno o a 
los organismos reguladores pertinentes. Univar Solutions 
prohíbe estrictamente las represalias contra cualquier 
empleado que realice una denuncia externa de buena fe.

A qué debemos estar atentos 
Si experimentáis algo o sois testigos de algo en el trabajo 
que no parece correcto u os enteráis de alguna situación que 
compromete nuestro Manual de normas o nuestros valores 
culturales, debéis denunciarlo. Vuestra opinión cuenta.

Preguntas y respuestas
P:	�� ¿Quién responde a las llamadas de la línea telefónica 

Alertline de Univar? ¿Tengo que utilizar el inglés? 

R:	�� Navex Global, un proveedor tercero, se encarga de 
atender las llamadas a la Alertline de Univar Solutions. 
Navex Global no tiene ninguna afiliación con Univar 
Solutions y no puede rastrear las llamadas. El sitio web 
y la línea telefónica operan en más de 20 idiomas. 

P:	� ¿Qué ocurrirá una vez que haya contactado con la 
Alertline? 

R:	�� Una vez que hayáis comunicado vuestra inquietud, se 
asignará un investigador a vuestro caso y este se pondrá 
en contacto con vosotros (si proporcionáis vuestros 
datos de contacto). Sin embargo, incluso aunque hayáis 
presentado una denuncia anónima, el sitio web de 
Alertline ofrece la posibilidad de que el investigador 
y el informante se comuniquen sin revelar el nombre 
o la identidad del informante. Además, en cualquier 
momento, podéis llamar o iniciar sesión en el sitio 
web de la Alertline para facilitar más información, 
incluso aunque hayáis presentado vuestra denuncia 
anónimamente. Investigamos todas las preocupaciones 
apropiadas que se denuncian a través de la Alertline. 
No obstante, por motivos de confidencialidad 
y privacidad, no siempre podemos discutir los resultados 
con el informante. 

P:	 �¿Qué ocurrirá si no dispongo de todos los hechos? 

R:	 ��Es útil proporcionar el máximo de información posible, 
pero no es necesario tener todas las pruebas para 
denunciar un problema. Univar Solutions investigará 
vuestra denuncia y tomará las medidas adecuadas.

NOS TOMAMOS 
EN SERIO LA 
SEGURIDAD

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN

SOMOS 
VALIOSOS 
PARA LOS 

DEMÁS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO
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¿Por qué es importante?
Univar se toma en serio la seguridad. Nos comprometemos con el 
medioambiente, la seguridad y la salud de nuestros empleados y comunidades. 
Todos los empleados son responsables de su propia seguridad y de detectar 
y ayudar a eliminar condiciones inseguras. También debemos ayudar a proteger 
nuestras instalaciones de incumplimientos no autorizados denunciando 
amenazas potenciales a nuestra seguridad física y siguiendo los procedimientos 
de la empresa. 

Contar con un transporte y un almacenamiento seguros de nuestros productos, 
así como con unas prácticas operativas y unas condiciones de trabajo 
seguras, nos permite proteger a nuestros empleados, clientes, proveedores 
y al medioambiente. Cumplimos todas las leyes, estándares y normativas 
de seguridad y medioambiente aplicables, así como las políticas y los 
procedimientos medioambientales, de salud y seguridad de la empresa.

¿Qué debéis hacer?
•	 Seguir todas las políticas y los procedimientos relativos al medioambiente, la 

salud y la seguridad que se aplican a vuestro trabajo. 

•	 Asistir a la formación que se os proporcione sobre esas políticas 
y procedimientos. 

•	 Si creéis que algo puede mejorarse, como alguna condición o comportamiento 
inseguro, o si no estáis seguros de cómo hacer algo de una manera segura, 
implementad la práctica «Spot it and Stop it». 

•	 Los managers y directores tienen la responsabilidad específica de proporcionar 
un liderazgo claro sobre temas de salud y seguridad.

A qué debemos estar atentos
•	 Cualquier práctica no segura, incluso si está autorizada por un miembro de la 

dirección. 

•	 Cualquier riesgo que aún no haya sido detectado y en relación con el cual se 
puedan realizar mejoras. 

Preguntas y respuestas
P:	 Mi jefe me acaba de pedir que haga 

algo que yo sé que no es seguro. 
¿Debería hacerle caso?

R:	� No. Si estás convencido de que 
una actividad no es segura, no 
sigas adelante con ella. Discute 
el problema con tu jefe y llega 
a un acuerdo sobre cómo hacer 
el trabajo de una manera segura. 
En caso necesario, siempre puedes 
comunicar cualquier inquietud.

Medioambiente, 
salud y seguridad

NOS TOMAMOS 
EN SERIO LA 
SEGURIDAD
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¿Por qué es importante?
Creemos que, en un mundo de recursos finitos, desafíos 
sociales y un clima cambiante, todos tenemos la 
responsabilidad de trabajar en pro de un futuro sostenible. 
Como distribuidor de productos químicos líder a nivel 
internacional, entendemos la necesidad de gestionar 
responsablemente el impacto económico, medioambiental 
y social de nuestras actividades. 

Nuestra política de Sostenibilidad global establece nuestro 
compromiso y los principios para reducir nuestro impacto 
en todas nuestras operaciones y en nuestra cadena de 
suministro. Nuestro rendimiento en relación con los 
requisitos y objetivos que se originan de esta y otras 
políticas asociadas aparece detallado en el Informe de 
sostenibilidad anual de Univar Solutions. En caso de tener 
alguna pregunta sobre el enfoque de Univar Solutions 
hacia la sostenibilidad, enviad un correo electrónico 
a sustainability@univar.com.

¿Qué debéis hacer?
Pedimos a todos nuestros empleados que consideren los 
efectos a corto y largo plazo para el medioambiente y la 
comunidad de las decisiones empresariales que toman. Las 
Seis áreas clave para la sostenibilidad de Univar Solutions 
se centran en ámbitos en los que podemos marcar la 
diferencia. 

•	 Energía y emisiones

•	 Uso de los recursos

•	 Manejo responsable

•	 Seguridad

•	 Cadena de suministro 
sostenible

•	 Igualdad y diversidad

A qué debemos estar atentos
•	 Actividades que comprometan cualquiera de las Seis 

áreas clave

•	 Actividades que no sean eficientes a nivel energético

•	 Oportunidades de mejorar nuestras prácticas de manejo 
seguro de los productos químicos

Responsabilidad corporativa 
y sostenibilidad

Preguntas y respuestas
P:	 ¿Cómo se relaciona mi función con las Seis áreas clave 

de sostenibilidad de Univar Solutions? ¿Cómo puedo 
marcar la diferencia? 

R:	 ��Todos tenemos un papel a desempeñar y, 
colectivamente, podemos marcar la diferencia. 
Leed el Informe de sostenibilidad de Univar Solutions 
para identificar en qué aspectos vuestras acciones 
tienen un mayor impacto. Es posible que creáis que 
vuestras acciones son pequeñas, pero no estáis solos 
y, si todos actuamos como Una sola Univar Solutions, 
alcanzaremos nuestros objetivos colectivos. 

P:	 �He recibido un cuestionario de responsabilidad/
sostenibilidad corporativa de un cliente. ¿Debería 
cumplimentarlo? 

R:	 ��Los recursos de sostenibilidad de Univar Solutions os 
ayudarán a contestar a cualquier petición relacionada 
con la sostenibilidad. Si necesitáis ayuda, enviad un 
correo electrónico a sustainability@univar.com. 

P:	 Veo muchas áreas en nuestros almacenes y oficinas 
donde se generan residuos innecesariamente, pero 
no siento que sea obligación mía sugerir cambios. 
¿Qué debería hacer? 

R:	�� Todos somos los ojos y los oídos de Univar Solutions. 
Si veis áreas que necesitan mejorar, podéis comunicar 
vuestras sugerencias a vuestro supervisor o superior 
inmediato, quien a su vez puede extender esas prácticas 
recomendadas a lo largo de Univar Solutions. Todos 
debemos velar por la sostenibilidad, ya que se trata de 
nuestro hogar y nuestra responsabilidad.

SOMOS 
VALIOSOS 
PARA LOS 

DEMÁS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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¿Por qué es importante?
Univar Solutions se compromete a aplicar prácticas de empleo justo para todos 
los empleados, independientemente de su raza, color, nacionalidad, género, 
edad, discapacidad, orientación sexual o cualquier otra condición protegida por 
la ley. Valoramos la diversidad en nuestra plantilla y ofrecemos igualdad de 
oportunidades de empleo a todos los empleados y candidatos. 

Cumplimos las leyes laborales en todos los mercados donde operamos. Univar 
Solutions no tolerará abusos de los estándares laborales aplicables, incluidos el 
trabajo forzado ni la contratación de trabajadores por debajo de la edad mínima 
legal para trabajar.

¿Qué debéis hacer?
•	 Debemos tratar siempre a los empleados y candidatos con dignidad y respeto.

•	 Debemos asegurarnos de que ningún empleado o candidato reciba un trato 
desfavorable debido a una condición protegida.

A qué debemos estar atentos
•	 Cualquier persona que discrimine a otra sobre la base de su edad, género, 

embarazo, estado civil, orientación sexual, religión, raza, discapacidad, 
afiliación sindical u otra condición protegida. 

•	 Si consideráis que vosotros, o algún otro empleado, habéis sido objeto 
de un incumplimiento de las normas laborales aplicables, denunciadlo 
inmediatamente a un supervisor, manager, miembro de la dirección, al 
departamento de Recursos Humanos o al departamento Jurídico y de 
Cumplimiento normativo.

Prácticas de empleo justo

Preguntas y respuestas
Soy el gerente encargado de contratar 
a una persona para un cargo que 
implica trabajo internacional. 
La persona mejor cualificada a la que 
he entrevistado es una mujer, pero 
sé que a algunos empresarios de 
algunos de países no les gusta tratar 
con mujeres. Sus habilidades son las 
que mejor se adecúan, pero su género 
podría afectar a nuestro negocio. 

P:	 ¿Qué debería hacer?

R:	� Va contra la política de la empresa 
excluir a un candidato debido a su 
género. Es importante seguir el 
camino correcto en todo lo que 
hacemos, independientemente de 
la ubicación.

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN
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¿Por qué es importante?
Todos los empleados de Univar Solutions tienen derecho a trabajar en un 
entorno libre de discriminación, acoso y/o actos o amenazas de violencia. 
Nos comprometemos a proporcionar un entorno de trabajo seguro y a adoptar 
una cultura de respeto mutuo y aprecio por las diferencias de los demás.

¿Qué debéis hacer?
•	 Debemos ayudar a crear un entorno donde los compañeros puedan realizar 

contribuciones, desarrollarse y usar plenamente sus talentos. 

•	 Mantener la mente abierta a nuevas ideas y puntos de vista. 

•	 Están prohibidos los actos de violencia y las amenazas contra compañeros, 
clientes o socios comerciales. Si observáis o sufrís una amenaza o un 
comportamiento violento en vuestro lugar de trabajo o cerca de él, debéis 
denunciarlo inmediatamente. 

•	 Los managers que reciban información acerca de una amenaza o un acto de 
violencia deben informar al departamento de Recursos Humanos sin demora.

•	 No debéis acosar ni intimidar nunca a nadie ni tolerar ninguna acción que 
pueda ser percibida como acoso o intimidación. 

•	 No utilicéis nunca información personal indebidamente; respetad la privacidad 
de todos los empleados, candidatos a puestos de trabajo, clientes o cualquier 
otra persona con la que interactuemos. 

•	 Debéis entender que los mensajes ofensivos, los comentarios despectivos y las 
bromas inapropiadas no son nunca aceptables.

A qué debemos estar atentos
•	 Cualquier comportamiento que cree un lugar de trabajo hostil o intimidante, 

como bromas o comentarios inapropiados.

•	 Un comportamiento excesivamente violento o agresivo o amenazas declaradas 
de violencia.

•	 Represalias contra alguien que ha denunciado alguna irregularidad.

Prevención de la discriminación, 
el acoso o la violencia en el 
lugar de trabajo

Preguntas y respuestas
Mi compañero hace bromas 
constantemente en las que, a veces, 
se burla del género, la raza, la religión 
y otras diferencias personales. 
Algunas de ellas me parecen 
ofensivas. 

P:	 ��¿Qué debería hacer?

R:	 �El humor es un asunto de 
preferencia personal; sin embargo, 
ese tipo de bromas no son 
adecuadas para un entorno de 
trabajo. Habla con tu supervisor, 
con un miembro de la dirección, 
con Recursos Humanos o con 
cualquier otro canal de denuncia 
adecuado, incluida la Alertline. 
Las bromas, gráficos, comentarios 
verbales, gestos y otras 
comunicaciones que avergüenzan 
o degradan a las personas afectan 
negativamente a nuestro entorno 
de trabajo.

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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¿Por qué es importante?
La tolerancia cero de Univar Solutions con respecto al uso indebido de sustancias 
refuerza nuestro compromiso con la seguridad y minimiza la amenaza que 
suponen los accidentes relativos a la seguridad. El consumo de alcohol y drogas 
puede poner en peligro la salud y la seguridad de nuestros empleados, clientes, 
proveedores y comunidad; además, puede afectar gravemente a la calidad, 
eficacia y reputación de nuestro negocio. 

¿Qué debéis hacer?
•	 Tolerancia cero respecto al uso indebido de sustancias. Cualquier persona 

que trabaje bajo los efectos de las drogas o el alcohol quedará sujeta 
inmediatamente a medidas disciplinarias, que podrían incluir el despido.

•	 Todos debemos cumplir la política sobre Drogas y Alcohol de Univar Solutions 
en relación con el uso o la posesión de estupefacientes y otras sustancias 
controladas en las instalaciones de Univar Solutions.

A qué debemos estar atentos
Si sospecháis que alguien está comprometiendo la política sobre Drogas y Alcohol 
de Univar Solutions, denunciadlo inmediatamente a vuestro manager, a Recursos 
Humanos o al departamento Jurídico y de Cumplimiento normativo.

Garantizar un lugar de trabajo 
libre de usos indebidos de 
sustancias

Preguntas y respuestas
Elaine sospecha que un compañero 
de trabajo está abusando de los 
medicamentos con receta. Aunque la 
persona en cuestión tiene una receta 
del médico y el medicamento no es 
una sustancia ilegal, Elaine cree que 
es peligroso que esa persona utilice 
equipos y manipule productos de 
Univar Solutions.

P:	� ¿Debería Elaine comunicárselo 
a alguien? 

R:	 �Sí. El uso indebido de 
medicamentos legales con receta 
puede ser tan peligroso como 
el abuso de sustancias ilegales. 
Elaine debería compartir sus 
inquietudes con su manager, 
con Recursos Humanos o con 
cualquier otro canal de denuncia 
apropiado.

NOS TOMAMOS 
EN SERIO LA 
SEGURIDAD

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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¿Por qué es importante?
Las leyes anticorrupción prohíben a las empresas y los individuos obtener una 
ventaja injusta mediante el ofrecimiento de sobornos a funcionarios públicos o a 
entidades privadas. Nos comprometemos a cumplir la Ley contra el Soborno de 
Reino Unido y la Ley relativa a las Prácticas Corruptas en el Extranjero de Estados 
Unidos, así como todas las leyes y convenciones anticorrupción internacionales.

¿Qué debéis hacer?
•	 No ofrecer ni aceptar nunca sobornos o comisiones ilícitas ni propiciar 

actividades corruptas de ningún tipo. Esta prohibición sobre los sobornos se 
amplía a terceros que actúan o trabajan en nombre de Univar Solutions, como 
agentes, contratistas y consultores. 

•	 Rechazar cualquier solicitud de pago a funcionarios públicos que no sea 
obligatoria por ley o que no forme parte de un acuerdo de contrato actual.

•	 Conservar libros y registros precisos para poder describir los pagos de una 
manera honesta. 

•	 Denunciar cualquier solicitud o presunta solicitud de soborno a vuestro 
manager, al departamento Jurídico y de Cumplimiento normativo o a la 
Alertline.

A qué debemos estar atentos
Debemos estar al tanto de nuestras políticas Anticorrupción y Antisoborno, ya 
que establecen requisitos generales para evitar la corrupción y los sobornos. 
Se espera de todos los empleados que cumplan los requisitos establecidos en 
estas políticas. A continuación, ofrecemos algunos ejemplos de artículos de valor 
que podrían suponer una violación de la política de la empresa o incluso de la ley: 

•	 Regalos 

•	 Dinero (incluidos equivalentes al 
efectivo) 

•	 Acciones, bonos u otros valores 

•	 Entretenimiento 

•	 Comidas o alojamiento 

•	 Transporte 

•	 Ofertas de empleo para un 
funcionario público o un familiar de 
un funcionario público 

•	 Pago o reembolso de gastos de viaje 

•	 Descuentos en productos de Univar 
Solutions que no estén disponibles 
generalmente 

•	 Asunción o condonación de deudas 

•	 Contribuciones políticas 

•	 Contribuciones benéficas 

•	 Favores personales

Preguntas y respuestas
A menudo, trabajo con un agente 
en otro país que nos ayuda con 
en el proceso de contratación 
local. Sospecho que esa persona 
puede estar realizando sobornos 
a funcionarios públicos para 
acelerar las cosas.

P:	 �¿Qué debería hacer?

R:	� Si crees que un agente está 
actuando indebidamente 
pagando sobornos mientras 
trabaja en nombre de 
Univar Solutions, deberás 
dejar de realizar pagos 
al agente y denunciar tus 
inquietudes inmediatamente 
al departamento Jurídico y de 
Cumplimiento normativo, 
a Auditorías internas o a la 
Alertline.

Prevención de la corrupción 
y el soborno

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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¿Por qué es importante?
Las leyes antimonopolio, también llamadas «leyes sobre competencia», rigen 
el comportamiento de las empresas en el mercado. Generalmente, las leyes 
establecen cómo las empresas deberían relacionarse con los competidores, 
clientes y proveedores. Incumplir las leyes antimonopolio podría derivar en 
sanciones penales para la persona implicada, así como para la empresa. Las 
leyes sobre competencia protegen a los compradores impidiendo ciertos tipos de 
acuerdos y arreglos entre empresas que puedan perjudicar a la competencia. 

Nos comprometemos a respetar una competencia libre y abierta. Nuestras 
ventajas competitivas son el fruto de competir activa y justamente y de ganarnos 
la confianza de nuestros socios empresariales a través de la excelencia en 
nuestro desempeño.

¿Qué debéis hacer?
Familiarizaros con cualquier formación facilitada sobre políticas y procedimientos 
antimonopolio y participar en ella. No mantener nunca discusiones con 
competidores, ya sea verbalmente o por escrito, sobre: 

•	 Precios, cualquier condición que afecte a los precios, o la disponibilidad de 
suministros a cualquier competidor. 

•	 Dividir o asignar mercados o clientes (o acordar dividirse cualquiera de ellos). 

•	 Celebrar acuerdos con competidores sobre la remuneración, contratación 
o selección de empleados. 

•	 Acordar boicotear a otra empresa con un competidor. 

•	 Intercambiar información confidencial a nivel comercial. 

•	 Establecer condiciones inapropiadas o poco razonables en relación con 
compras o ventas. 

Si no estáis seguros de cómo manejar una situación o un competidor os plantea 
peticiones cuestionables, poneos en contacto con el departamento Jurídico.

A qué debemos estar atentos
•	 Contacto inapropiado con competidores o que podría ser considerado inapropiado.

•	 Intercambio de información comercial confidencial entre competidores, ya sea 
directa o indirectamente.

•	 Reuniones de asociaciones industriales o eventos similares donde se 
mencionan temas inadecuados.

•	 Restricciones impuestas por los proveedores sobre los precios de reventa y las 
ventas a clientes o proveedores específicos.

Preguntas y respuestas
El mes que viene asistiré a una 
reunión de una asociación 
comercial, y sé que muchos de 
nuestros competidores también 
están planeando hacerlo. 

P:	� ¿Sería apropiado preguntar 
a nuestros competidores acerca 
de sus nuevas estrategias de 
precios? 

R:	 �No. Pese a que las reuniones 
y conferencias de las 
asociaciones comerciales 
desempeñan una función 
importante a la hora de 
fomentar la compartición de 
información y el debate sobre 
nuevos avances, también 
plantean inquietudes graves 
en relación con la ley sobre 
competencia y antimonopolio. 
Como asistentes en nombre 
de la empresa, deberíais evitar 
cualquier discusión sobre 
precios, descuentos, condiciones 
de venta, especificaciones 
de productos o garantías. 
Si tenéis conocimiento de 
dichas discusiones, retiraos 
inmediatamente y poneos en 
contacto con el departamento 
Jurídico.

Antimonopolio 
y competencia leal

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Evitar la información 
privilegiada

¿Por qué es importante?
Durante el transcurso de vuestro trabajo, es posible que tengáis acceso 
a información que no está disponible públicamente, información que podría influir 
en la decisión de alguien de comprar o vender acciones de Univar Solutions. 
A menudo, este tipo de información se denomina «información privilegiada», 
y comprar o vender los valores de una empresa utilizando información privilegiada 
se conoce como «tráfico de información privilegiada».  

Univar Solutions podría recibir información de socios comerciales basada en nuestras 
relaciones que posiblemente también pueda ser considerada información privilegiada. 

El tráfico de información privilegiada es un delito penal en la mayoría de países.

¿Qué debéis hacer?
•	 No realizar operaciones relacionadas con ningún valor de la empresa sobre la 

base de información privilegiada. 

•	 Utilizar información privilegiada para obtener ganancias personales, compartirla 
con otras personas o difundir rumores falsos es ilegal y va en contra de nuestros 
valores. 

•	 Familiarizaros con la formación sobre la política relativa a la Información 
privilegiada de Univar Solutions y participar en ella. Si tenéis alguna pregunta 
sobre la información privilegiada, solicitad el asesoramiento del departamento 
Jurídico o de Relaciones con inversores. 

•	 Para evitar posibles consecuencias, no debéis compartir ni intercambiar 
información privilegiada con otras personas. 

•	 Si un tercero solicita información, antes de compartir información privilegiada, 
aseguraos de que exista un acuerdo de confidencialidad y de que estéis 
autorizados a compartir la información.

A qué debemos estar atentos
A la hora de determinar si una información específica se considera información 
privilegiada, preguntaos lo siguiente: 

•	 ¿La información está disponible públicamente a través de un comunicado de 
prensa o a través de cualquier otro medio? 

•	 ¿La información que he descubierto sobre la empresa (o sobre otra empresa) me 
hace querer comprar o vender los valores de esa empresa? 

•	 Si un periódico publicara lo que sé, ¿haría que el valor de los activos de la 
empresa (o de cualquier otra empresa) subiera o bajara? 

•	 ¿Cómo verían los Fiscales del Estado la propuesta comercial en cuestión si fuera 
objeto de una investigación?

Preguntas y respuestas
No trabajo con acciones ni valores en 
mi trabajo. 

P:	� ¿Se me continúan aplicando 
las prohibiciones relativas a la 
información privilegiada? 

R:	� Sí, cualquier persona con 
conocimientos de información 
privilegiada puede incumplir las 
leyes relativas a la información 
privilegiada si proporciona 
material o información de 
carácter no público a terceros 
que posteriormente realicen 
operaciones con acciones sobre 
la base de esa información, 
o si vosotros hacéis lo mismo 
basándoos en esa información. 
Incluso durante conversaciones 
informales con familiares y amigos 
debéis proceder con cautela y no 
revelar ninguna información 
confidencial de nuestra empresa.

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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¿Por qué es importante?
En ocasiones, los gobiernos del mundo restringen o prohíben las operaciones 
comerciales con personas, organizaciones o gobiernos específicos debido a su 
participación en actividades delictivas, a embargos, sanciones comerciales 
o disposiciones antiboicot. 

Nuestra organización de cadena de suministro ofrece gestión logística en un 
mercado global. Existe una amplia variedad de leyes y normativas complejas que 
rigen las importaciones y exportaciones de productos y de ciertos datos. Tenemos 
la responsabilidad de cumplir esas leyes y normativas.

¿Qué debéis hacer?
•	 Seguir la política relativa al Cumplimiento de las Normas Comerciales 

Globales para cerciorarnos de que estamos haciendo negocios con las 
personas adecuadas. 

•	 Llevar a cabo comprobaciones de antecedentes adecuadas con respecto 
a agentes y distribuidores de conformidad con la política de Univar Solutions 
sobre el Trabajo con Agentes y Distribuidores.

•	 Aseguraros de que existan acuerdos y contratos de ventas con controles 
comerciales apropiados.

A qué debemos estar atentos
•	 Transacciones que impliquen a países de alto riesgo o personas de alto riesgo 

procedentes países de alto riesgo 

•	 El nombramiento de proveedores, agentes o clientes basado en la realización 
de trabajos para nosotros en países de alto riesgo antes de haber efectuado 
comprobaciones de antecedentes adecuadas y de haber establecido los 
controles pertinentes 

•	 Clientes que revenden los productos que les suministramos en países de 
alto riesgo 

•	 Acuerdos de exportación que parecen inusuales

•	 Transacciones que implican productos controlados para los que no se han 
realizado comprobaciones adecuadas

Preguntas y respuestas
Hemos usado a un agente en China 
varias veces. Nunca hemos llevado 
a cabo una comprobación de sus 
antecedentes, pero nunca hemos 
tenido ningún problema con este 
agente. 

P:	� ¿Puedo confiar en que todo está 
bien? 

R:	� �Deberíamos asegurarnos siempre 
de realizar comprobaciones 
adecuadas aunque no hayamos 
tenido nunca ningún problema con 
un agente específico. Y debemos 
asegurarnos de que el agente 
esté llevando a cabo negocios en 
nuestro nombre de una manera 
que cumpla las leyes y nuestras 
políticas.

Comercio internacional: 
cumplimiento normativo en materia 
de importación y exportación

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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¿Por qué es importante?
Un conflicto de intereses puede tener lugar cuando anteponemos nuestros 
intereses personales a los de Univar Solutions y, como consecuencia, no somos 
capaces de desempeñar nuestras responsabilidades para la empresa de una 
manera eficaz y objetiva. Puede surgir un conflicto de intereses al tener un interés 
social, financiero, político o personal que afecta a una decisión empresarial de 
Univar Solutions o una relación entre empresa y socio.

¿Qué debéis hacer?
•	 Si tenéis conocimiento de un conflicto potencial, debéis comunicárselo 

a vuestro supervisor o manager, al departamento de Recursos Humanos, al 
departamento Jurídico o a la Alertline. 

•	 Evitar conflictos de intereses y situaciones que podrían ser percibidas como 
conflictos de intereses. 

•	 Debido a que nuestros intereses o conexiones personales podrían tener un 
efecto sobre nuestras responsabilidades para con Univar Solutions, cualquier 
conflicto de intereses potencial debe ser revelado. 

•	 Nunca desviéis negocios ni ofrezcáis condiciones favorables a una empresa en 
la que vosotros, o un amigo o familiar cercano, tengáis algún interés. 

•	 Nunca contratéis a amigos o familiares, a menos que sean los candidatos 
mejor cualificados, vosotros estéis fuera del proceso de contratación y la 
relación sea revelada y autorizada por la dirección. 

•	 No permitáis nunca situaciones en las que familiares o personas cercanas 
mantengan relaciones directas de subordinación o relaciones que impliquen algún 
tipo de supervisión, evaluación o determinación de salario u otros beneficios.

A qué debemos estar atentos
Algunos ejemplos de conflictos de intereses incluyen: 

•	 Influenciar una decisión de Univar Solutions que os beneficiaría a vosotros 
personalmente o a un miembro de vuestra familia.  

•	 Participar en una transacción comercial de carácter personal que 
implique a Univar Solutions, o a sus propiedades, información o relaciones 
empresariales, para obtener un beneficio o una ganancia sin discutirlo 
previamente con vuestro supervisor directo o manager y sin haberlo 
comunicado al departamento Jurídico según corresponda. 

•	 Tener conocimiento de una oportunidad comercial a través de Univar Solutions 
o aprovechar la oportunidad personalmente sin ofrecerla primero 
a Univar Solutions. 

Preguntas y respuestas
Mi esposa es propietaria de un 
servicio de limpieza. Nuestra oficina 
está buscando un nuevo proveedor de 
servicios de limpieza.

P:	� ¿Puede mi esposa ofrecer 
servicios de limpieza a Univar 
Solutions?

R:	 �Eso no constituiría un conflicto 
de intereses, siempre y cuando 
prestemos atención y nos 
aseguremos de lo siguiente: 

1.  �El proceso de selección del 
nuevo servicio debe incluir un 
proceso de licitación justo en 
el que otras empresas puedan 
presentar sus ofertas.

2.  �Ni tú ni ninguna persona sobre 
la cual puedas ejercer alguna 
influencia os encarguéis 
de seleccionar la licitación 
ganadora.

3.  �Si tu esposa resulta 
seleccionada, no deberás 
gestionar la cuenta para Univar 
Solutions y deberás realizar 
una divulgación adecuada del 
asunto, que se mantendrá en tu 
expediente de RR. HH.

Evitar los conflictos 
de intereses

DONDE LAS 
PERSONAS 
IMPORTAN
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¿Por qué es importante?
Una parte del proceso de hacer negocios y de mantener relaciones empresariales 
en ciertas circunstancias, ubicaciones o culturas es el intercambio de regalos 
y entretenimiento. Debido a que ofrecer o recibir regalos o entretenimiento podría 
verse como el ofrecimiento de un soborno, debemos asegurarnos de que cualquier 
regalo o entretenimiento intercambiado entre Univar Solutions y terceros esté 
asociado con fines comerciales legítimos y cumpla las políticas pertinentes. La 
política sobre Regalos y Entretenimiento de Univar Solutions define los tipos de 
regalos permisibles y el procedimiento de aprobación de regalos.

¿Qué debéis hacer?
•	 Los regalos y el entretenimiento deberían ser razonables, tener un fin 

comercial legítimo y cumplir las leyes anticorrupción y antisoborno, así como la 
política de la empresa. 

•	 Cuando hagáis negocios con entidades gubernamentales, consultad 
al departamento Jurídico y de Cumplimiento normativo para entender 
cualquier riesgo relativo al cumplimiento. Obtened siempre la autorización 
del departamento Jurídico y de Cumplimiento normativo antes de aceptar 
o entregar cualquier cosa de valor a un funcionario público. 

•	 En caso de tener alguna pregunta sobre los procesos asociados con la 
declaración de regalos y las autorizaciones, consultad a vuestro manager o al 
departamento Jurídico y de Cumplimiento normativo.

A qué debemos estar atentos
Seguid las siguientes directrices a la hora de ofrecer o aceptar cualquier artículo 
de valor: 
•	 El entretenimiento o el servicio de hospitalidad debería tener un valor, una 

cantidad y una frecuencia razonables. 
•	 Los regalos ofrecidos o recibidos en un intento por influir en una decisión 

comercial son ilegales e inapropiados.
•	 Aseguraos de que eso no incumpla la ética empresarial habitual y aceptada ni 

las leyes del país donde se facilita. 
•	 No debería incumplir la política de Univar Solutions. 
•	 Aseguraos de que no se pueda interpretar razonablemente como un soborno, 

un pago o una comisión. 
•	 No debería ocultarse.
•	 Bajo ninguna circunstancia, como empleado, debéis proporcionar ni aceptar 

efectivo, equivalentes al efectivo ni préstamos personales en relación con los 
negocios de Univar Solutions.

Regalos y entretenimiento 
corporativo

Preguntas y respuestas
Un proveedor me ha llamado por 
teléfono para invitarme a asistir a una 
conferencia. El proveedor cubrirá el 
coste de cualquier entretenimiento 
empresarial y se ha ofrecido a pagar 
mis gastos de viaje y los de la 
conferencia. Necesito darle una 
respuesta por teléfono de inmediato, 
ya que está efectuando las reservas 
de viaje. 

P:	� ¿Puedo aceptar la invitación 
y decirle que gestione mis 
preparativos de viaje? 

R:	 �Los empleados no pueden 
aceptar pasajes ni alojamiento 
(independientemente del valor) 
de clientes, proveedores u otros 
terceros relacionados con la 
empresa sin la autorización 
previa del Chief Financial Officer 
o el General Counsel de Univar 
Solutions. La aceptación de tasas 
de inscripción a conferencias 
y de entretenimiento empresarial 
durante la conferencia queda 
sujeta a las mismas reglas 
y límites que los regalos y el 
entretenimiento en cualquier otra 
circunstancia.

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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¿Por qué es importante? 
Mantener unos registros precisos y completos es importante para poder 
llevar una contabilidad apropiada, así como unos estados contables precisos 
y adecuados. Eso nos permite dirigir la empresa de una manera eficaz e informar 
con exactitud a nuestros accionistas y otras partes interesadas. 

Debemos mantener unos registros empresariales honestos y exactos para: 

•	 Tomar buenas decisiones empresariales; 

•	 Satisfacer nuestras obligaciones legales, financieras, normativas y de gestión; y 

•	 Maximizar los beneficios de nuestros conocimientos y nuestra experiencia 
anteriores. 

¿Qué debéis hacer? 
•	 Mantener unos controles internos y de gestión eficaces. 

•	 Denunciar cualquier presunto fraude o inexactitud. 

•	 Garantizar unos informes financieros precisos relacionados con vuestro 
trabajo. 

•	 Ni ocultar, falsificar ni alterar nunca transacciones o registros. Esto se 
aplica a todos los registros, incluidas las comunicaciones a través de correo 
electrónico, los memorandos internos y los informes formales. 

•	 Investigamos todas las acusaciones de fraude de conformidad con nuestros 
procedimientos internos, y cualquier fraude financiero o deficiencia importante 
de control interno se revelará a la Junta Directiva o al Comité de auditoría de 
Univar Solutions. 

A qué debemos estar atentos 
• Registros imprecisos del desempeño empresarial o financiero 

• Informes falsos o engañosos 

• Incumplimiento o elusión de las políticas o los procedimientos financieros

Preguntas y respuestas
Mi manager me ha pedido que cambie 
algunas cifras en nuestro informe 
de gastos. No tengo documentos 
justificativos que acrediten esas 
nuevas cifras.

P:	 �¿Debería seguir adelante y realizar 
el cambio?

R:	 �No. Sin los documentos 
justificativos adecuados, podrías 
estar falsificando registros. Pídele 
a tu manager que te proporcione la 
información necesaria y, en caso 
de que no lo haga, no realices 
las modificaciones. Consulta a tu 
equipo local de Finanzas para 
saber si debes seguir adelante con 
las modificaciones.

Informes financieros 
y contabilidad precisos 
y mantenimiento de registros

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS
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¿Por qué es importante? 
Los activos de la empresa incluyen nuestras instalaciones, 
propiedades y equipos, así como ordenadores, sistemas de 
información, tiempo, información confidencial y patentada, 
propiedad intelectual, oportunidades corporativas y fondos. 
Todos y cada uno de nosotros tenemos la responsabilidad 
de seguir todos los procedimientos para proteger el valor de 
esos activos, información y datos.

La pérdida de datos debido al extravío de equipos, como 
ordenadores portátiles o dispositivos móviles robados 
o perdidos, pone en riesgo la información confidencial 
y patentada. La política de Protección y Seguridad de la 
Información rige el uso de nuestros sistemas, nos proporciona 
estándares que nos ayudan a proteger los datos de Univar 
Solutions de accesos no autorizados o de filtraciones de 
información y ofrece directrices y requisitos para gestionar 
la información interna y los documentos generados por los 
empleados o los sistemas de Univar Solutions.

¿Qué debéis hacer?
•	 Proteger cualquier dato creado con equipos o sistemas de 

la empresa. 
•	 La información de propiedad relacionada con el 

rendimiento financiero, las estrategias, los clientes y los 
proveedores de Univar Solutions está protegida y queda 
prohibida su distribución. 

•	 Limitar el uso de equipos informáticos, teléfonos móviles 
u otros dispositivos de la empresa conectados a la red 
con fines empresariales. Está permitido el uso personal 
ocasional, siempre y cuando este sea razonable y se 
reduzca al mínimo posible. 

•	 Los recursos financieros, como las tarjetas de crédito de 
la empresa, están sujetos a la misma protección de activos 
y queda prohibido su uso para cualquier fin no empresarial. 
La apropiación indebida de fondos de la empresa para 
lucro personal constituye un fraude y está sujeta a medidas 
disciplinarias y posibles sanciones penales. Para obtener 
asesoramiento acerca del uso de las tarjetas de crédito de 

Proteger los activos, 
la información y los 
datos de Univar Solutions

la empresa, consultad las políticas de Viajes y Gastos de la 
empresa, así como las políticas locales que rigen el uso de 
las tarjetas de crédito de empresa. 

•	 La información y los sistemas informáticos de la empresa 
deben utilizarse de acuerdo con la política de Protección 
y Seguridad de la Información. 

•	 Para denunciar presuntos quebrantamientos de la 
seguridad de IT o incumplimientos del reglamento de 
protección de datos, poneos en contacto con vuestro 
supervisor inmediato o manager y con vuestro servicio de 
asistencia de IT local. 

•	 En caso de pérdida de un equipo o dispositivo, 
comunicadlo inmediatamente a vuestro servicio de 
asistencia de IT local o a Cumplimiento normativo de IT 
(ITCompliance@univar.com).

A qué debemos estar atentos
•	 Controles deficientes o faltantes para evitar el mal uso de 

los activos
•	 Información confidencial no protegida adecuadamente
•	 Información patentada distribuida inadecuadamente
•	 Mal uso deliberado de los activos de la empresa

 
Preguntas y respuestas
Mientras viajaba por negocios relacionados con Univar 
Solutions, Andrei olvidó su ordenador en el aeropuerto. 

P:	� ¿Debería esperar Andrei hasta regresar de su viaje de 
negocios para informar de la pérdida de su ordenador 
portátil?

R:	� Andrei debería informar de la pérdida de su portátil lo 
antes posible. Aunque el portátil está protegido mediante 
contraseña, continúa existiendo la posibilidad de que 
el contenido del portátil pueda verse comprometido. 
Alguien podría acceder y utilizar de una manera 
inadecuada la información almacenada en el portátil.

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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¿Por qué es importante?
Los derechos de propiedad intelectual son importantes para proteger las 
inversiones que Univar Solutions realiza en el desarrollo de productos y marcas. 
Protegemos nuestra propiedad intelectual y respetamos los derechos de 
propiedad intelectual de otros. Algunos ejemplos de propiedad intelectual incluyen 
marcas registradas, derechos de autor y patentes.

¿Qué debéis hacer?
•	 No copiar, reproducir ni transmitir material protegido, como publicaciones, 

imágenes, vídeo o software, que pertenezcan a Univar Solutions o a otros, salvo 
que contemos con la autorización o el permiso necesarios para hacerlo. 

•	 Seguir todas las leyes y normativas aplicables que protegen la propiedad 
intelectual.

A qué debemos estar atentos
•	 Usos inadecuados de la propiedad intelectual de Univar Solutions, como las 

marcas comerciales 

•	 Usos indebidos de la propiedad intelectual de clientes o proveedores

Preguntas y respuestas
Para ayudar con una oferta de 
ventas, Hilda decidió crear una 
hoja informativa con logotipos de 
las empresas de clientes locales. 
Hilda pensó que, como son nuestros 
clientes, no habría problema en usar 
sus logotipos, pero previamente envió 
un correo electrónico a todos los 
clientes para pedirles permiso. 

P:	 �¿Son correctas las acciones de 
Hilda? 

R:	� Sí. Hilda se aseguró de obtener el 
permiso adecuado para utilizar los 
logotipos de los clientes para un 
fin específico.

Proteger la propiedad 
intelectual

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO
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Redes sociales

¿Por qué son importantes?
El rápido crecimiento de las tecnologías de redes sociales combinado con su 
facilidad de uso y omnipresencia las convierte en canales de comunicación 
atractivos. Sin embargo, esas herramientas también son susceptibles de 
producir consecuencias imprevistas. Debido a que todos nos beneficiamos de 
las experiencias y perspectivas valiosas de otras personas, nuestra empresa 
permite el uso de las redes sociales. No obstante, el uso de las redes sociales no 
puede ser excesivo ni superar el alcance de los objetivos empresariales de Univar 
Solutions. El uso indebido de las redes sociales puede conducir a la pérdida 
de datos, a acciones legales, multas reglamentarias o sanciones, y dañar la 
reputación y los negocios de Univar Solutions.

¿Qué debéis hacer?
•	 Los empleados que utilizan las redes sociales para fines empresariales deben 

cumplir los requisitos documentados en la política de Redes sociales de 
Univar Solutions.

•	 Al comentar sobre temas relacionados con la empresa, debéis revelar vuestra 
relación con la empresa. 

•	 No divulgar información relacionada con la empresa o con otras empresas que 
no sea de dominio público. 

•	 Tomar siempre precauciones para aseguraros de que las publicaciones sean 
fácticamente exactas. Si estáis expresando una opinión, debéis dejar claro que 
se trata de vuestra opinión y no la de la empresa. 

•	 Ser respetuosos, no hacer comentarios que impliquen acoso o discriminación, 
y no publicar comentarios negativos sobre la competencia. 

•	 Publicar con cautela, pues las publicaciones podrían «hacerse virales». 
•	 Si un cliente contacta con vosotros a través de las redes sociales, escuchar 

al cliente y luego dirigir la conversación hacia el representante adecuado de 
Univar Solutions. 

•	 En caso de duda, contactar con Comunicaciones corporativas.

A qué debemos estar atentos
Considerad siempre el contexto de lo que estáis publicando. Debéis aseguraros 
de que esté en consonancia con: 

•	 El Manual de normas de Univar Solutions; 
•	 Todas las políticas y estándares; y 
•	 Nuestros valores.

Preguntas y respuestas
Nuestra oficina ha tenido un 
pícnic de verano fantástico y yo 
tomé fotografías de todo el mundo 
divirtiéndose. No sé quiénes son 
la mayoría de esas personas, y no 
estoy conectado con ninguno de mis 
compañeros de trabajo a través de 
las redes sociales. 

P:	� ¿Puedo publicar esas imágenes 
en línea en mis páginas 
personales en las redes sociales 
para que vean que trabajo para 
una empresa fantástica? 

R:	� Si las fotos han sido tomadas 
durante el transcurso de 
los negocios de la empresa 
o en eventos de empresa, 
los empleados no pueden 
publicar ninguna foto de 
otros empleados, clientes 
o proveedores en blogs 
personales ni en las redes 
sociales.

HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS

SOMOS 
VALIOSOS 
PARA LOS 

DEMÁS

JUNTOS 
ALCANZAMOS 

EL ÉXITO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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¿Por qué es importante?
Nuestra política consiste en proteger la privacidad de aquellos con quienes 
hacemos negocios, incluidos nuestros clientes, socios empresariales (p. ej., 
proveedores) y empleados. Las leyes de la privacidad definen cómo gestiona 
Univar los datos personales en todo el mundo. Los datos personales son 
cualquier información relacionada con cómo una persona podría ser identificada 
y puede o no incluir información personal de carácter confidencial, como la raza, 
el género o el origen étnico.

¿Qué debéis hacer?
•	 Respetar siempre la privacidad de otras personas y la confidencialidad de la 

información personal. 

•	 Mantener segura la información personal. 

•	 Tomar precauciones a la hora de compartir información personal. 

•	 Respetar las leyes locales relativas a la privacidad. 

A qué debemos estar atentos
•	 Información no protegida adecuadamente o no almacenada de una 

manera segura 

•	 Usos no acordados de la información personal 

•	 Peticiones sospechosas de información personal

Preguntas y respuestas
Sally ha recibido un correo 
electrónico del «Presidente de 
la empresa» donde se le solicita 
información personal sobre todos 
los empleados. En el correo 
electrónico se la insta a no discutir 
la solicitud con nadie y a enviar 
la información únicamente a una 
dirección de correo electrónico 
personal específica.

P:	 �¿Debería Sally enviar la 
información?

R:	 �Sally debería verificar la 
autenticidad del correo 
electrónico y, una vez verificada 
la solicitud, debería enviar la 
información de acuerdo con la 
política de privacidad de Univar 
Solutions.

Privacidad HACEMOS 
LO QUE 

PROMETEMOS
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