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Declaración  
del director general

Atentamente.

David Jukes 
Presidente y  
director general

Estimados colegas:

Tomar el camino correcto es importante para la forma en que opera 
Univar Solutions. Esto significa que cualquier acción se debe realizar 
bajo una conducta empresarial ética. Lo que respalda nuestra visión de 
ser el distribuidor de químicos y sustancias más importante del mundo. 
Al incorporar nuestros principios rectores y valores culturales, nuestro Manual 
de código ético pone en palabras la forma en que todos debemos actuar como 
integrantes de One Univar Solutions y nos ayuda a seguir siendo responsables 
al compartir las expectativas de la empresa.

Asegúrense de tomarse unos minutos para revisar este importante material, 
de esa forma podrán vivir nuestros valores culturales y trabajar de una 
manera acorde a nuestro Manual de código ético. Deseo que cada empleado 
sepa qué hacer cuando surge una situación difícil y que no dude en detenerse 
y cuestionarla. Somos los que hacen de Univar Solutions un lugar que 
representa el compromiso de la empresa con la ética empresarial.

Siempre recuerden que, como parte de Univar Solutions, cumplimos nuestra 
palabra y tomamos el camino correcto. La verdadera responsabilidad de cada 
uno de nosotros es mantener este compromiso.
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Si la respuesta 
a cualquiera de 

estas preguntas es 
“NO” o está indeciso, 

DETÉNGASE y busque 
orientación.

¿Es coherente con 
nuestros objetivos 

e intereses 
a largo plazo?

¿He considerado 
las consecuencias 

y los riesgos 
involucrados?

¿Esto es legal?

¿Me sentiría 
cómodo con mi 

decisión si esta se 
hiciera pública?

¿Es coherente con 
nuestras políticas, 

principios 
rectores y Manual 
de código ético?

¿Esto se aplica a mí?
Nuestro Manual de código ético está dirigido a todos los 
empleados de Univar Solutions y a todas sus filiales. 
Las filiales y representantes de terceros, así como los 
proveedores, consultores y miembros de la junta directiva 
de Univar Solutions son una extensión de Univar Solutions 
y, por lo tanto, su comportamiento puede tener un impacto 
directo en nuestra organización. Es por eso que trabajamos 
con socios comerciales para compartir nuestro compromiso 
con la ética y su cumplimiento. Esperamos que todos 
nuestros socios y empleados actúen de manera coherente 
con nuestro Manual de código ético.

Excepciones
Las excepciones a este Manual de código ético para 
funcionarios ejecutivos o directores solo pueden 
establecerlas la junta directiva o un comité autorizado por 
la junta directiva.

¿Qué pasa con nuestras otras políticas, 
procedimientos, o requisitos?
Este código abarca todas nuestras actividades. En varias 
de las áreas que se cubrirán, describiremos más a detalle 
las políticas y los procedimientos en curso. Estas políticas 
y procedimientos operan en conjunto con este código, lo 
que añade mayor especificidad a los principios generales 
establecidos aquí. En algunos casos, esas políticas 
establecerán estándares más altos que aquellos que se 
estipulan en este código. En dicho caso, siempre deberá 
seguir los estándares más altos.



Valores culturales 
de Univar Solutions

SOMOS SERIOS EN CUANTO  
A LA SEGURIDAD
• Nos preparamos para prevenir.
• La seguridad antes que la rentabilidad.
• Detecte y detenga.

CUMPLIMOS NUESTRA PALABRA
• Cumplimos nuestra palabra 

y mantenemos la confianza que otros 
ponen en nuestras manos.

• Hacemos promesas que podemos 
cumplir.

• Nos hacemos responsables.

NOS IMPORTAN LAS PERSONAS
• Nos preocupamos por otros y valoramos 

sus contribuciones.
• Buscamos diversidad e inclusión.
• Crecemos como personas para hacer 

crecer nuestro negocio.

SOMOS SERIOS 
EN CUANTO A 

LA SEGURIDAD

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS

SOMOS 
VALIOSOS 

PARA OTROS

JUNTOS 
GANAMOS

SOMOS VALIOSOS PARA OTROS
• Resolvemos los problemas junto con 

nuestros clientes y proveedores.
• Mejoramos las comunidades en 

donde vivimos y trabajamos.

JUNTOS GANAMOS
• Jugamos para ganar.
• Trabajamos para cumplir objetivos en 

común.
• Usamos procesos comunes para 

mejorar continuamente.
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¿Qué se espera de nosotros?
Cada miembro de Univar Solutions tiene la responsabilidad 
de mantener nuestra reputación en cuanto a los altos 
estándares éticos y de seguridad. Esto es lo que se espera 
de usted:

• Hacer todo de manera segura y con integridad. Esto 
significa que debe ser profesional, honesto y seguir los 
procedimientos de seguridad.

• Leer y entender el Manual de código ético y otras políticas 
que se relacionen con su trabajo.

• Completar de manera oportuna todas las capacitaciones 
de la empresa que son necesarias para su puesto 
y aplicar ese conocimiento en sus tareas diarias.

• Alzar la voz y denunciar posibles comportamientos 
deshonestos, violaciones a las políticas, procedimientos, 
leyes, o regulaciones.

¿Qué es lo que se espera de los gerentes?
Los gerentes de Univar Solutions tienen la responsabilidad 
adicional de:

• Ser un ejemplo para los demás. Dirigir con integridad; 
promover una cultura de ética, respeto y seguridad.

• Mantener la puerta abierta; alentar a las personas de su 
equipo a alzar la voz y a hacer preguntas o a externar sus 
preocupaciones.

• Apoyar a su equipo y ayudarlos a saber qué es lo que se 
espera de ellos.

• Entender que es su obligación reportar cualquier 
comportamiento inaceptable o problema ético que llamen 
su atención.

• Nunca tomar represalias, o permitir que otros lo hagan, 
en contra de alguien que haya expresado sus inquietudes.

Preguntas y respuestas
P: ¿Qué sucede si no sigo la política?

R:  Violar nuestro Manual de código ético o cualquier otra 
política de la empresa puede resultar en acciones 
disciplinarias, así como en sanciones civiles o penales.



Nuestro compromiso 
con la integridad y  

la seguridad
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¿Por qué es importante?
Hacer todo de manera segura y con integridad significa 
que siempre debemos actuar con honestidad, franqueza, 
legitimidad y de manera ética. Para tomar decisiones éticas, 
necesita conocer nuestras obligaciones éticas, respetar la 
importancia de la ética al dirigir nuestros negocios y usar 
su mejor criterio cuando tome decisiones con implicaciones 
éticas.

¿Qué se necesita?
Cumplir con las leyes, regulaciones y normas 
Cumplir con la ley es fundamental para los valores 
de nuestra empresa. Cumplimos con todas las leyes, 
regulaciones, normas y órdenes reglamentarias vigentes en 
el país, estado y lugares donde hacemos negocios. Si alguna 
política de Univar Solutions o de nuestro Manual de código 
de ética entra en conflicto con una ley vigente, siempre 
cumpliremos con la ley.

Cumplir con nuestro código y políticas 
Nuestro compromiso por hacer crecer nuestros negocios 
siempre va de la mano con nuestro compromiso con 
la integridad. Como parte de este compromiso, cada 
uno de nosotros tiene la responsabilidad de reportar 
incidentes o violaciones presentes en cualquier estándar, 
procedimiento, política de la empresa o en nuestro Manual de 
código de ética.

Este Manual de código de ética no cambia la relación 
laboral entre usted y la empresa, no modifica sus derechos 
legales ni ningún otro tipo de derecho. Sin embargo, el 
hecho de no leer o no estar de acuerdo con este Manual 
de código de ética no exime a nadie de la responsabilidad 
de cumplir con él, así como con las leyes, reglamentos 
y políticas vigentes de Univar Solutions.

Preguntas y respuestas
P:  ¿Qué sucede si me enfrento a una situación que no se 

encuentra en nuestro Manual de código de ética?

R:  Nuestro Manual de código de ética no puede abordar 
todos los problemas que pudieran surgir en el trabajo. 
Si alguna vez no está seguro de cuál es el curso de 
acción correcto, consulte nuestras políticas. Si la 
respuesta aún no es clara, siempre es apropiado 
(en cualquier situación) pedir ayuda. Comience por 
preguntarle a su gerente o a cualquiera de los recursos 
identificados en el código.

A qué se debe prestar atención
Cuando existan preguntas éticas o dilemas que nuestro 
Manual de código de ética pudiera no abordar directamente, 
esperamos que nuestros empleados se asesoren con 
nuestros recursos de liderazgo, legales o humanos sobre 
dicho asunto con el fin de mitigar cualquier problema ético 
de su parte o de parte de la empresa.

Si no está seguro sobre un posible problema, violación legal 
o de cumplimiento, busque asesoría en el departamento de 
Asuntos legales y cumplimiento.

Si tiene preguntas sobre nuestro Manual de código de ética, 
comuníquese con el departamento de Asuntos legales 
y cumplimiento. Si tiene preguntas sobre alguna política 
o procedimiento de operación específico, hable con su 
supervisor, gerente, o con el responsable de la política o el 
procedimiento particular.

Conducta honesta y ética

SOMOS SERIOS 
EN CUANTO A 

LA SEGURIDAD

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS

SOMOS 
VALIOSOS 

PARA OTROS

JUNTOS 
GANAMOS
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Alzar la voz; 
plantear inquietudes

¿Por qué es importante?
Confiamos en que nos dirá si algo no está bien. Si es testigo, 
está pasando por algún tipo de situación en el trabajo que 
no parece correcta o se percata de una circunstancia que 
compromete nuestro Manual de código de ética o nuestros 
valores culturales; repórtelo. Su voz es importante para 
nosotros.

Externar sus inquietudes garantiza que podremos abordar 
y resolver los problemas antes de que un daño grave 
ocurra. Quedarse callado puede provocar un daño serio 
en su propia salud y seguridad, en la de sus colegas y la 
de la comunidad. Además, puede resultar en la pérdida de 
la moral de los empleados, la reputación de la empresa 
o la confianza pública, así como en sanciones financieras 
o multas para usted y la empresa.

¿Qué se necesita?
La política de puertas abiertas de Univar Solutions 
Lo alentamos a alzar la voz con respecto a problemas 
relacionados con el trabajo o sus inquietudes sobre su 
supervisor o gerente directo tan pronto como le sea posible. 
Cuando sea necesario, siéntase libre de reportarle un 
problema a otro gerente, e incluso a nuestros funcionarios 
ejecutivos. Nos comprometemos con dar prioridad y abordar 
todas las inquietudes de los empleados de manera eficiente 
y respetuosa. Si no se siente con la confianza para externar 
sus inquietudes a su gerente, siempre puede contactar al 
departamento de Recursos Humanos o puede realizar su 
reporte en la Línea de alerta de cumplimiento y ética.

La línea de alerta de cumplimiento y ética 
Univar Solutions brinda un servicio de reportes para 
informar sobre la sospecha de problemas y violaciones. 
Puede comunicarse con la línea de reportes ya sea por 
teléfono o al subir su denuncia al sitio web. Para conocer su 
número telefónico local o el sitio de reportes independiente, 
acceda a la página de información Línea de alerta en 
Universe o póngase en contacto con el departamento de 
Asuntos legales y cumplimiento. La Línea de alerta está 
disponible las 24 horas, los 7 días de la semana.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Protección contra represalias 
Tenemos el deber de reportar cualquier sospecha de 
irregularidad y debemos de hacerlo sin miedo a sufrir 
represalias. Univar Solutions no tolera las represalias 
o las amenazas de represalia en relación al reporte de una 
violación o sospecha de violación de la ley, las políticas de la 
empresa o de este Manual de código de ética, cuando dicho 
reporte se realiza de buena fe.

Las represalias pueden tomar muchas formas, desde el 
despido injustificado hasta la intimidación y los insultos 
por parte de los gerentes o sus compañeros. Nos tomamos 
muy en serio todas las denuncias sobre represalias, 
investigamos cada una a fondo y tomamos las medidas 
apropiadas. Consideramos la toma de represalias una 
conducta inapropiada, la cual puede resultar en acciones 
disciplinarias o el despido.

Derechos para realizar reportes al gobierno 
Aunque Univar Solutions lo anima a hacer uso de su política 
de puertas abiertas o de la Línea de alerta de cumplimiento 
y ética para realizar sus denuncias, estos canales de 
denuncia no impiden que los empleados informen al 
gobierno o a las autoridades reguladoras pertinentes 
sobre supuestos peligros o violaciones a la ley o a ciertas 
regulaciones. Univar Solutions prohíbe estrictamente las 
represalias en contra de cualquier empleado que haga un 
reporte de buena fe.

A qué se debe prestar atención
Si es testigo, está pasando por algún tipo de situación 
en el trabajo que no parece correcta o se percata de una 
circunstancia que compromete nuestro Manual de código 
de ética o nuestros valores culturales; repórtelo. Su voz es 
importante para nosotros.

Preguntas y respuestas
P:   ¿Quién responde las llamadas a la Línea de alerta de 

Univar Solutions? ¿Tengo que comunicarme en inglés?

R:   Un proveedor tercero, Navex Global, responde la Línea 
de alerta de Univar Solutions. Navex Global no tiene 
afiliación con Univar Solutions y no puede rastrar las 
llamadas. El sitio web y la línea directa operan en más 
de 20 idiomas.

P:  ¿Qué sucede cuando me comunico con la Línea de 
alerta?

R:   Una vez que reporta su preocupación, un investigador 
se asigna a su caso, el cual se comunicará con usted 
(si otorga su información de contacto). Sin embargo, 
incluso si sube un reporte anónimo, el sitio web de la 
Línea de alerta les permite a usted y a su investigador 
comunicarse sin revelar el nombre o la identidad del 
denunciante. En cualquier momento puede llamar 
o ingresar al sitio web de la Línea de alerta para 
proporcionar más información, incluso si su denuncia es 
anónima. Investigamos todas las inquietudes pertinentes 
denunciadas en la Línea de alerta. Sin embargo, debido 
a razones de confidencialidad y privacidad, no siempre 
seremos capaces de hablar sobre los hallazgos con el 
denunciante.

P:  ¿Qué sucede si no cuento con toda la información?

R:   Es útil brindar toda la información que tenga, pero no 
necesita tener toda la evidencia para denunciar un 
problema. Univar Solutions investigará el problema 
y tomará las medidas apropiadas.

SOMOS SERIOS 
EN CUANTO A 

LA SEGURIDAD

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS

SOMOS 
VALIOSOS 

PARA OTROS

JUNTOS 
GANAMOS
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¿Por qué es importante?
Univar Solutions es serio en cuanto a la seguridad. Estamos comprometidos 
con la seguridad, la salud y el medio ambiente de nuestros empleados 
y comunidades. Todo los empleados son responsables de su propia seguridad así 
como de detectar y ayudar a eliminar condiciones inseguras. También debemos 
ayudar a proteger nuestras instalaciones contra violaciones no autorizadas 
informando sobre posibles amenazas a nuestra seguridad física y siguiendo los 
procedimientos de la empresa.

El transporte y almacenamiento seguro de los productos, las prácticas operativas 
seguras y las condiciones de trabajo seguras nos permiten proteger a nuestros 
empleados, clientes, proveedores, y al medio ambiente. Cumplimos con todas las 
leyes, normas y reglamentos ambientales y de seguridad vigentes, así como con 
las políticas y procedimientos ambientales, de salud y de seguridad de la empresa.

¿Qué se necesita?
• Seguir todas las políticas y procedimientos ambientales, de salud y de 

seguridad vigentes en su trabajo.

• Asistir a las sesiones de capacitación establecidas en esas políticas 
y procedimientos.

• Si ve algo que puede mejorarse, como condiciones o comportamientos 
peligrosos, o si no está seguro de cómo hacer algo de manera segura, 
implemente la técnica “Detectar y detener”.

• Los gerentes y directores tienen la responsabilidad específica de brindar un 
liderazgo claro en los problemas de salud y seguridad.

A qué se debe prestar atención
• Cualquier práctica insegura, incluso si un miembro de la gerencia la está 

sancionando.

• Cualquier riesgo que no se haya detectada todavía y sobre el que se puedan 
aplicar mejoras.

Preguntas y respuestas
P: Mi jefe acaba de pedirme algo que 

sé que no es seguro. ¿Debo seguir 
adelante?

R:  No. Si no cree que una actividad 
sea segura, no la haga. Discuta 
sobre el asunto y llegue a un 
acuerdo sobre cómo se puede 
realizar lo mismo pero de una 
forma segura. Siempre puede 
realizar una denuncia si es 
necesario.

Medio ambiente, salud 
y seguridad

SOMOS SERIOS 
EN CUANTO A 

LA SEGURIDAD
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¿Por qué es importante?
Creemos que, en un mundo de recursos finitos, desafíos 
sociales y un clima en constante cambio, tenemos la 
responsabilidad de trabajar por un futuro sustentable. Como 
distribuidores de químicos globales y líderes, entendemos 
la necesidad de gestionar el impacto económico, ambiental 
y social de nuestras actividades.

Nuestra Política de sustentabilidad global establece nuestro 
compromiso y principios para reducir dicho impacto a través 
de las operaciones y la cadena logística con que contamos. 
Nuestro rendimiento frente a los requisitos y objetivos 
que se derivan de esta y otras políticas asociadas se 
describe en el reporte anual de Univar Solutions: Reporte 
de sustentabilidad. Si tiene preguntas sobre el enfoque 
de Univar Solutions ante la sustentabilidad, comuníquese 
a sustainability@univar.com.

¿Qué se necesita?
Le pedimos a todos nuestros empleados que consideren el 
efecto que a largo y corto plazo producimos sobre el medio 
ambiente y la comunidad cuando tomamos decisiones 
comerciales. La lista de Univar Solutions, “Seis áreas clave 
de sustentabilidad” se concentra en las áreas en las que 
todos podemos marcar la diferencia.

• Energía y emisión

• Uso de recursos

• Manejo responsable

• Seguridad

• Cadena de suministro 
sustentable

• Equidad y diversidad

A qué se debe prestar atención
• Actividades que comprometan cualquiera de las Seis 

áreas clave

• Actividades que no sean energéticamente eficientes

• Oportunidades para mejorar nuestra práctica de manejo 
de químicos seguro

Responsabilidad 
y sustentabilidad de la empresa

Preguntas y respuestas
P: ¿Cómo se relaciona mi puesto con las Seis áreas clave 

para la sustentabilidad de Univar Solutions? ¿Cómo 
puedo hacer la diferencia?

R:   Todos tenemos un papel que tomar y, en conjunto, 
todos podemos marcar una diferencia. Lea el 
reporte de sustentabilidad de Univar Solutions para 
identificar cuándo sus acciones tienen un mayor 
impacto. Es posible que piense que sus acciones son 
insignificantes, pero no está solo. Si todos actuamos 
como One Univar Solutions, lograremos nuestros 
objetivos colectivos.

P:  Recibí un cuestionario sobre Responsabilidad 
empresarial y sustentabilidad por parte de un cliente, 
¿debo completarlo?

R:   Los recursos sobre sustentabilidad de Univar Solutions 
le ayudarán a completar cualquier solicitud relacionada 
con la sustentabilidad. Si desea recibir asistencia, envíe 
un correo electrónico a sustainability@univar.com.

P: Veo muchas áreas en nuestros almacenes y oficinas 
que producen desechos innecesarios, pero no siento 
que tenga el derecho de sugerir cambios. ¿Qué debería 
hacer?

R:   Todos somos los ojos y oídos de Univar Solutions. 
Si descubre que hay áreas que pueden mejorarse, 
puede llevar a cabo sus sugerencias al supervisor o a 
su superior inmediato, el cual a su vez podrán divulgar 
estas buenas prácticas en todo Univar Solutions. A todos 
nos corresponde la sustentabilidad, ya que es nuestro 
hogar y responsabilidad.

SOMOS 
VALIOSOS 

PARA OTROS

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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¿Por qué es importante?
Univar Solutions está comprometido con brindar prácticas laborales justas 
a todos los empleados sin importar la raza, el color, la nacionalidad, el género, 
las discapacidades, la orientación sexual o cualquier otro estado protegido por 
la ley. Valoramos la diversidad en nuestro personal y brindamos igualdad de 
oportunidades de empleo a todos los solicitantes y empleados.

Cumplimos con las leyes laborales de todos los mercados en los que operamos. 
Univar Solutions no tolerará los abusos de las normas laborales vigentes, como 
el trabajo forzado o el empleo de trabajadores por debajo de la edad mínima 
legal.

¿Qué se necesita?
• Siempre debemos tratar a los empleados y solicitantes de empleo con dignidad 

y respeto.

• Debemos asegurarnos de que ningún empleado o solicitante reciba un mal 
trato debido a un estado de protección.

A qué se debe prestar atención
• Cualquier persona que discrimine a una persona por su edad, género, 

embarazo, estado civil, orientación sexual, religión, raza, discapacidad, 
afiliación sindical, afiliación política u otra característica protegida.

• Si cree que usted u otro empleado fue sujeto a una violación de las normas 
laborales vigentes, repórtelo inmediatamente con su supervisor, su gerente 
o con la gerencia, el departamento de Recursos Humanos o al departamento 
de Asuntos legales y cumplimiento.

Prácticas laborales justas

Preguntas y respuestas
Soy el gerente de contratación para 
un puesto que involucra trabajar 
a nivel internacional. La persona 
mejor calificada que entrevisté para 
hacer el trabajo es una mujer, pero 
conozco a algunos empresarios en 
algunos de estos países a los que no 
les gusta tratar con mujeres. Por sus 
habilidades es la mejor opción, pero 
su género podría afectar a nuestros 
negocios.

P: ¿Qué debería hacer?

R:  Va en contra de la política de la 
empresa excluir a un candidato 
solo por su género. Es importante 
que sigamos el camino correcto 
en lo que hacemos, sin importar el 
lugar.

NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS
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¿Por qué es importante?
Todos los empleados de Univar Solutions tienen el derecho de trabajar en un 
entorno libre de discriminación, acoso, actos de violencia o amenazas. Estamos 
comprometidos con brindar un entorno laboral seguro y adoptar una cultura de 
respeto mutuo y aprecio por las diferencias de otros.

¿Qué se necesita?
• Debemos ayudar a crear un entorno en el que nuestros colegas puedan 

contribuir, desarrollar y hacer pleno uso de sus talentos.

• Mantener una mente abierta a las nuevas ideas y puntos de vista.

• Las amenazas y los actos de violencia en contra de los colegas, clientes 
o socios comerciales no están permitidos. Si observa o experimenta algún tipo 
de amenaza o acto de comportamiento violento en o cerca del lugar de trabajo, 
debe reportarlo de inmediato.

• Los gerentes que reciban información sobre una amenaza o acto de violencia 
deben notificar al departamento de Recursos Humanos a la brevedad.

• Nunca intimide o acose a otros, y nunca tolere acciones que puedan ser 
consideradas como de acoso o intimidación.

• Nunca use información personal de manera inapropiada; respete la privacidad 
de todos los empleados, solicitantes de empleo, clientes o de cualquiera con 
quien interactúe.

• Comprenda que los mensajes ofensivos, comentarios despectivos y bromas 
inapropiadas nunca son aceptables.

A qué se debe prestar atención
• Cualquier comportamiento que cree un lugar de trabajo hostil o intimidante, 

como las bromas o comentarios inapropiados.

• Comportamientos excesivamente agresivos o violentos, o amenazas de 
violencia.

• Represalias contra alguien que denunció un delito.

Prevenir la discriminación, 
el acoso o la violencia en el 
lugar de trabajo

Preguntas y respuestas
Mi colega constantemente hace 
bromas que a veces se burlan de la 
diferencia de género, raza, religión 
y otros aspectos personales. Creo que 
algunas de ellas son ofensivas.

P:   ¿Qué debería hacer?

R:  El humor es una cuestión de gusto 
personal; sin embargo, este tipo 
de bromas no son apropiadas para 
el lugar de trabajo. Hable que 
con su supervisor, la gerencia, 
el departamento de Recursos 
Humanos o con otro canal de 
denuncia apropiado, inclusive 
la Línea de alerta. Las bromas, 
las imágenes, los comentarios 
verbales, los gestos y otras formas 
de comunicación que avergüencen 
o degraden a las personas dañan 
nuestro entorno laboral.

NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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¿Por qué es importante?
Univar Solutions tiene cero tolerancia al abuso de substancias. Esto refuerza 
nuestro compromiso con la seguridad y minimiza el peligro de que ocurran 
accidentes que pongan en riesgo la seguridad. El abuso del alcohol o las drogas 
puede poner en peligro la salud y seguridad de nuestros empleados, clientes, 
proveedores y comunidad; además, puede afectar gravemente la calidad, 
efectividad y reputación de nuestra empresa.

¿Qué se necesita?
• Cero tolerancia al abuso de substancias. Cualquier persona que sea 

sorprendida trabajando bajo la influencia de alguna sustancia estará sujeta 
a una acción disciplinaria inmediata e incluso podrá ser despedida.

• Debemos cumplir con la Política de drogas y alcohol de Univar Solutions con 
respecto al uso o la posesión de narcóticos y otras substancias controladas en 
las instalaciones de Univar Solutions.

A qué se debe prestar atención
Si sospecha que alguien compromete la Política de drogas y alcohol de Univar 
Solutions, repórtelo de inmediato a su gerente, al departamento de Recursos 
Humanos o al departamento de Asuntos legales y cumplimiento.

Garantizar un lugar de trabajo 
libre del abuso de sustancias

Preguntas y respuestas
Elaine sospecha que un colega 
está abusando de medicamentos 
recetados. A pesar de que el individuo 
tiene una receta médica y la droga 
no es una sustancia ilegal, Elaine 
siente que es peligroso que una 
persona opere el equipo y maneje 
los productos de Univar Solutions en 
ese estado.

P:  ¿Elaine debería decirle a alguien?

R:  Sí. El abuso de medicamentos 
recetados legalmente puede ser 
tan peligroso como el abuso de 
substancias ilegales. Elaine debe 
compartir sus preocupaciones con 
su gerente, con el departamento 
de Recursos Humanos y cualquier 
otro canal de denuncia pertinente.

SOMOS SERIOS 
EN CUANTO A 

LA SEGURIDAD

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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¿Por qué es importante?
Las leyes anticorrupción prohíben que las empresas y los individuos obtengan 
una ventaja injusta al sobornar a funcionarios de gobierno o a empresas 
particulares. Cumpliremos con la Ley de Antisoborno del Reino Unido, la Ley 
de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos, y todas las leyes 
y convenciones anticorrupción internacionales vigentes.

¿Qué se necesita?
• Nunca ofrezca o acepte sobornos o favorezca actividades corruptas de ningún 

tipo. Esta prohibición de sobornos se extiende a terceros que actúan o trabajan 
en nombre de Univar Solutions, como agentes, contratistas y consultores.

• Rechace cualquier solicitud de pago a funcionarios del gobierno que no sea 
requerida por ley o sea parte de un acuerdo contractual existente.

• Mantenga libros y registros precisos para que los pagos puedan ser explicados 
de manera honesta.

• Reporte cualquier solicitud de soborno real o presunta a su gerente, al 
departamento de Asuntos legales y cumplimiento o a la Línea de alerta.

A qué se debe prestar atención
Conozca nuestras Políticas de anticorrupción y antisobornos, ya que establecen 
los requisitos generales para prevenir la corrupción y el soborno. Se espera que 
cada empleado cumpla con los requisitos de estas políticas. A continuación se 
presentan algunos ejemplos de artículos de valor que podrían violar la política de 
la empresa o incluso la ley:

• Regalos

• Dinero (inclusive equivalentes de 
efectivo)

• Acciones, bonos u otros valores

• Actividades de entretenimiento

• Comidas u hospedaje

• Transporte

• Ofertas de empleo por parte de un 
oficial de gobierno o del familiar de 
un oficial de gobierno

• Pago o reembolso de los gastos de 
viaje

• Descuentos en productos de Univar 
Solutions que de otra forma no 
estarían disponibles de manera 
general

• Asunción o condonación de una 
deuda

• Contribuciones políticas

• Contribuciones caritativas

• Favores personales

Preguntas y respuestas
A menudo trabajo con un agente 
en otro país para ayudar a guiar 
el proceso de contratación 
local. Sospecho que puede estar 
sobornando a funcionarios de 
gobierno para acelerar las cosas.

P:  ¿Qué debería hacer?

R:  Si cree que un agente actúa de 
manera inapropiada al pagar 
sobornos mientras trabaja en 
nombre de Univar Solutions, 
debe evitar que se realicen 
futuros pagos al agente y de 
inmediato llevar a cabo su 
denuncia al departamento de 
Asuntos legales y cumplimiento, 
a la auditoría interna o a la Línea 
de alerta.

Prevenir la corrupción y los 
sobornos

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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¿Por qué es importante?
Las leyes antimonopolio, a veces también conocidas como “Derecho de la 
competencia”, rigen la forma en que las empresas se comportan en el mercado. 
Las leyes generalmente estipulan cómo se deben comportar las empresas frente 
a sus competidores, clientes y proveedores. Violar las leyes antimonopolio puede 
resultar en sanciones penales para el individuo involucrado, así como para la 
empresa. El derecho de competencia protege a los compradores al evitar cierto tipo 
de acuerdos y arreglos entre las empresas que puedan dañar la competencia justa.

Estamos comprometidos con la competencia libre y abierta. Logramos nuestras 
ventajas competitivas gracias a que competimos de forma vigorosa, equitativa y a 
que nos ganamos la confianza de todos nuestros socios comerciales debido a la 
excelencia en nuestro desempeño.

¿Qué se necesita?
Familiarícese y asista a cualquier capacitación que se ofrezca sobre los 
procedimientos y las políticas de antimonopolio. Evite las peleas con nuestra 
competencia, ya sean verbales o escritas, en:

• Precios, cualquier término que afecte los precios o la disponibilidad de 
suministros de cualquier competidor

• Dividir o asignar mercados o clientes (o acordar dividir alguno de ellos)

• Llegar a acuerdos con la competencia con respecto a la compensación 
o contratación de los empleados

• Acordar el boicot de otra empresa junto con otro competidor

• Intercambiar información comercialmente confidencial; o

• Plantear condiciones de compra o venta inapropiadas o poco razonables.

Comuníquese con el departamento de Asuntos legales si no está seguro de una 
situación o si un competidor se aproximó a usted con solicitudes cuestionables.

A qué se debe prestar atención
• El contacto con los competidores que es o podría ser visto como inadecuado

• Comercio de información comercialmente confidencial entre la competencia, 
directa o indirectamente

• Reuniones de asociaciones industriales o entornos similares en los que se 
mencionen temas inapropiados

• Restricciones impuestas por los proveedores sobre los precios de reventa 
y venta a determinados clientes y proveedores

Preguntas y respuestas
Asistiré a una reunión para una 
asociación comercial el próximo 
mes y es de mi conocimiento que 
muchos de nuestros competidores 
también planean asistir.

P:  ¿Sería apropiado de mi 
parte preguntarle a nuestros 
competidores sobre sus nuevas 
estrategias de precios?

R:  No. Si bien las reuniones 
y conferencias de las 
asociaciones comerciales 
desempeñan una función 
importante al promover el 
intercambio de información 
y el debate sobre nuevos 
desarrollos, también plantean 
graves problemas al Derecho 
de la competencia y faltas a las 
leyes antimonopolio. Ya que 
asiste en nombre de nuestra 
empresa, debe evitar cualquier 
plática con respecto a los 
precios, descuentos, términos 
o condiciones de ventas, 
especificaciones de productos 
o garantías. Si se entera de 
que se llevan a cabo de dichas 
discusiones, discúlpese 
inmediatamente y póngase en 
contacto con el departamento de 
Asuntos Legales.

Antimonopolio y competencia 
justa

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Evitar el tráfico de 
información confidencial

¿Por qué es importante?
Durante el curso de su trabajo, probablemente se encuentre con información que 
no está disponible públicamente, dicha información podría influenciar la decisión 
que alguien tome sobre comprar o vender acciones de Univar Solutions. Este tipo 
de información a menudo se conoce como “información interna confidencial”, y al 
acto de comprar o vender acciones de la empresa con base en información interna 
confidencial se le conoce como “tráfico de información confidencial”.

Univar Solutions puede obtener información de socios comerciales conforme 
a nuestras relaciones, lo que también puede considerarse como información 
interna confidencial.

El tráfico de información confidencial es un delito penal en la mayoría de los países.

¿Qué se necesita?
• No negocie los valores de ninguna empresa basándose en información confidencial.

• El uso de información confidencial para obtener beneficios personales, 
compartirla con otros o divulgar rumores falsos es ilegal y va en contra de 
nuestros principios.

• Familiarícese y asista a las capacitaciones que se brinden con respecto a la 
Política sobre el tráfico de información confidencial de Univar Solutions. Si tiene 
preguntas sobre el tráfico de información confidencial, busque asesoramiento en 
el departamento de Asuntos legales o Relaciones con inversores.

• Para evitar represalias, no comparta o comercialice información interna 
confidencial con otros.

• Si un tercero pregunta sobre algún tipo de información, antes de compartir la 
información interna, asegúrese de que haya un acuerdo de confidencialidad de 
por medio y de que esté autorizado para compartirla.

A qué se debe prestar atención
Para determinar si cierta información es considerada como información interna 
confidencial, pregúntese lo siguiente:

• ¿La información se puso a disposición del público mediante un comunicado de 
prensa o por otro medio?

• ¿La información que he descubierto sobre la empresa (u otra empresa) me hace 
desear comprar o vender los valores de la empresa?

• Si el periódico publicara lo que sé, ¿los valores de la empresa (o de otra empresa) 
se elevarían o caerían?

• ¿Qué les parecería el comercio propuesto a los fiscales del gobierno si se 
convirtiera en un objeto de investigación?

Preguntas y respuestas
No trabajo con acciones ni valores en 
mi puesto.

P:  ¿Las prohibiciones del tráfico de 
información confidencial también 
me corresponden?

R:  Sí, cualquiera que conozca 
información interna confidencial 
puede violar las leyes del tráfico 
de información confidencial 
si proporcionan información 
importante y no pública 
a terceros que después puedan 
comercializar con acciones 
conforme a dicha información, 
o si usted comercializa acciones 
conforme a ella. Incluso en 
conversaciones casuales con sus 
amigos y familiares, debe tener 
cuidado y no divulgar información 
confidencial de nuestra empresa.

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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¿Por qué es importante?
A veces los gobiernos de todo el mundo restringen o prohíben las transacciones 
comerciales con personas, organizaciones o gobiernos específicos debido 
a su participación en actividades delictivas, embargos, sanciones comerciales 
o disposiciones antiboicot.

Nuestra organización de cadena de suministros brinda una gestión logística en 
un mercado global. Existe una amplia variedad de leyes y regulaciones complejas 
que rigen las importaciones y exportaciones de productos, así como ciertos datos. 
Tenemos la responsabilidad de cumplir con estas leyes y regulaciones.

¿Qué se necesita?
• Siga la Política de Cumplimiento comercial global para asegurarnos de realizar 

negocios con las personas apropiadas.

• Garantice que se lleven a cabo las verificaciones de antecedentes de los 
agentes y distribuidores en conformidad con la política de colaboración con 
agentes y distribuidores de Univar Solutions.

• Asegúrese de que nuestros contratos y acuerdos de venta cumplan con los 
controles comerciales apropiados.

A qué se debe prestar atención
• Transacciones que involucren a países de alto riesgo o a personas que 

provengan de estos países

• El nombramiento de proveedores, agentes o clientes que trabajen para 
nosotros en países de alto riesgo, el cual se lleve a cabo antes de que se hayan 
realizado las verificaciones de antecedentes adecuadas y se hayan establecido 
los controles correspondientes

• Clientes que revendan productos que nos hayan comprado en países de alto 
riesgo

• Acuerdos de exportación que parezcan inusuales

• Transacciones de productos controlados, aún cuando las verificaciones 
pertinentes no se hayan realizado

Preguntas y respuestas
Tenemos un agente en China al que 
hemos recurrido varias veces. Nunca 
hemos realizado una verificación de 
antecedentes; sin embargo, no hemos 
tenido problemas con este agente.

P:  ¿Puedo confiar en que todo 
está bien?

R:   Siempre debemos asegurarnos de 
que las verificaciones pertinentes 
se han llevado a cabo, aunque no 
hayamos tenido problemas con 
un agente en particular. Debemos 
asegurarnos de que el agente esté 
haciendo negocios en nuestro 
nombre de conformidad con la ley 
y nuestras políticas.

Comercio internacional: 
cumplimiento de las normas 
de importación y exportación

CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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¿Por qué es importante?
Un conflicto de interés puede ocurrir si ponemos nuestros intereses personales 
antes que los intereses de Univar Solutions, lo que nos impedirá cumplir con 
nuestras responsabilidades empresariales de manera efectiva y objetiva. Puede 
surgir un conflicto de interés si posee algún interés social, financiero, político 
o personal que influya en una decisión de negocios o en la relación con socios 
empresariales de Univar Solutions.

¿Qué se necesita?
• Si se entera de un posible conflicto, repórtelo a su supervisor, gerente, a los 

departamentos de Recursos Humanos, Asuntos legales o a la Línea de alerta.

• Evite los conflictos de interés y las situaciones que puedan ser percibidos como 
conflictos de interés.

• Debido a que nuestros intereses personales o conexiones pueden tener cierta 
influencia sobre nuestras responsabilidades en Univar Solutions, cualquier 
conflicto de interés potencial debe ser expuesto.

• Nunca dirija negocios u ofrezca condiciones favorables a una empresa en la 
que usted, un amigo cercano o un miembro de su familia tengan interés.

• Nunca contrate amigos o familiares a menos de que sean los candidatos mejor 
calificados, que a usted se le haya excluido del proceso de contratación, y que la 
relación sea revelada y aprobada por la gerencia.

• Nunca permita que surjan situaciones en las que miembros de familia 
o parientes cercanos se encuentren en relaciones de reporte directo; 
o relaciones que involucren la supervisión, evaluación o determinación de 
pagos, entre otros beneficios.

A qué se debe prestar atención
Algunos ejemplos de conflictos de interés incluyen:

• Influir en una decisión de Univar Solutions que le beneficiaría personalmente 
a usted o a un miembro de su familia.

• Participar en una transacción comercial personal que involucre a Univar 
Solutions; su propiedad, información o relaciones comerciales con fines de 
lucro, sin antes discutirlo con su supervisor o gerente directo y revelarlo al 
departamento de Asuntos Legales si corresponde.

• Enterarse de una oportunidad comercial a través de Univar Solutions o tomar la 
oportunidad sin primero ofrecérsela a Univar Solutions.

Preguntas y respuestas
Mi esposa es propietaria de un 
servicio de limpieza. Nuestra oficina 
necesita un nuevo proveedor de 
servicios de limpieza.

P:  ¿Mi esposa puede brindar sus 
servicios de limpieza a Univar 
Solutions?

R:  No representará un conflicto 
de interés siempre y cuando 
prestemos especial atención y nos 
aseguremos de lo siguiente:

1.   El proceso de selección para el 
nuevo servicio debe incluir un 
proceso de licitación justo en 
el que otras empresas puedan 
presentar sus ofertas.

2.   Usted o cualquier persona 
sobre la que usted tenga 
influencia no podrá seleccionar 
la oferta ganadora.

3.   Si su esposa es seleccionada, 
usted no podrá administrar la 
cuenta de Univar Solutions, y la 
divulgación adecuada se deberá 
realizar y mantener dentro de 
su archivo de RR. HH.

Evitar conflictos de interés NOS IMPORTAN 
LAS PERSONAS
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¿Por qué es importante?
Llevar a cabo negocios y mantener las relaciones comerciales en ciertas 
circunstancias, lugares o culturas incluye el intercambio de regalos y actividades 
de entretenimiento. Ya que dar o recibir regalos y participar en actividades de 
entretenimiento puede ser considerado como un soborno, siempre debemos 
asegurarnos de que cualquier regalo o actividad de entretenimiento que se 
intercambie entre Univar Solutions y terceros se asocie con fines comerciales 
legítimos y se encuentren dentro de nuestra política. La Política de regalos 
y actividades de entretenimiento define los tipos de regalos permitidos y los 
procedimientos de aprobación de regalos.

¿Qué se necesita?
• Los regalos e invitaciones deben ser razonables, tener un propósito comercial 

legítimo y de conformidad con las leyes anticorrupción y antisobornos, así como 
con la política de la empresa.

• Al realizar negocios con entidades gubernamentales, pregunte al departamento 
de Asuntos legales y cumplimiento sobre cualquier riesgo de cumplimiento. 
Siempre obtenga la aprobación del departamento de Asuntos legales 
y cumplimiento antes de aceptar o proporcionar cualquier cosa de valor a, 
o recibir algo de un funcionario de gobierno.

• Pregunte a su gerente o al departamento de Asuntos legales y cumplimiento si 
tiene alguna pregunta con respecto a los procesos relacionados con el reporte 
y las aprobaciones de regalos.

A qué se debe prestar atención
Siga estas pautas siempre que ofrezca o acepte algo de valor:
• Las invitaciones o la hospitalidad deben ser razonables en cuanto a su valor, 

cantidad y frecuencia.
• Los regalos que se den o reciban como un esfuerzo por influenciar una decisión 

empresarial son ilegales e inapropiados.
• No viola la ética comercial normal y aceptada ni las leyes del país en el que se 

proporciona.
• No debe violar la política de Univar Solutions.
• No puede ser interpretado razonablemente como un soborno o recompensa.
• No se debe ocultar.
• Bajo ninguna circunstancias, como empleado, dé o acepte dinero en efectivo, 

equivalentes de efectivo, ni préstamos personales junto con el negocio de 
Univar Solutions.

Regalos y actividades de 
entretenimiento empresariales

Preguntas y respuestas
Un proveedor me llamó por teléfono 
para invitarme a asistir a una 
conferencia. El proveedor cubrirá 
cualquier gasto que genere dicha 
invitación, así como mi viaje y la tarifa 
de la conferencia. Necesito darle 
mi respuesta por teléfono en este 
momento ya que necesitan reservar 
el transporte.

P:  ¿Está bien que acepte la invitación 
y pedirles que hagan los arreglos 
del viaje?

R:  Los empleados no pueden aceptar 
pasajes aéreos o alojamiento (sin 
importar el valor) de clientes, 
proveedores o cualquier tercero 
relacionado con el negocio sin 
la aprobación previa del Director 
financiero o el Asesor general de 
Univar Solutions. El aceptar el 
pago de tarifas de conferencias 
y actividades de entretenimiento 
mientras asiste a la conferencia 
estará sujeto a las mismas reglas 
y limitaciones sobre regalos 
y actividades de entretenimiento 
al igual que en cualquier otra 
circunstancia.
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¿Por qué es importante?
Mantener sus registros completos y precisos es importante para que sus estados 
financieros y contables sean correctos y exactos. Esto nos permite manejar la 
empresa de manera efectiva, así como proporcionar reportes precisos a nuestros 
accionistas y a otros grupos de interés.

Debemos mantener registros comerciales honestos y precisos para:

• Tomar buenas decisiones comerciales;

• Cumplir con nuestras obligaciones legales, financieras, reguladoras y de 
gestión; y

• Maximizar los beneficios de nuestro conocimiento y experiencias previas.

¿Qué se necesita?
• Mantener controles internos y de gestión efectivos.

• Reportar cualquier sospecha de irregularidad o fraude.

• Garantizar la exactitud de los reportes financieros en relación con nuestros 
trabajos.

• Nunca ocultar, falsificar o alterar transacciones ni registros. Esto abarca todos 
los registros, como las comunicaciones por correo electrónico, los memos 
internos y los reportes formales.

• Investigamos cualquier acusación de fraude de acuerdo con nuestros 
procedimientos internos, y cualquier fraude financiero o deficiencia significativa 
del control interno se le hará saber a la junta directiva o al Comité de auditoría 
de Univar Solutions.

A qué se debe prestar atención
• Registros inexactos sobre el rendimiento comercial o financiero

• Reportes falsos o engañosos

•  Políticas o procedimientos financieros que no se siguen o se eluden

Preguntas y respuestas
Mi gerente me pidió que cambiara 
algunos números en nuestro reporte 
de gastos. No tengo documentos para 
sustentar estas nuevas cifras.

P:  ¿Debería hacer lo que me pide 
y aplicar el cambio?

R:  No. Sin documentos que respalden 
el cambio de manera apropiada, 
usted podría estar cometiendo 
una falsificación de registros. 
Pídale a su gerente que le otorgue 
la información necesaria y, si no 
lo hace, no realice los cambios. 
Pregunte a su equipo financiero 
local si debería aplicar los 
cambios.

Reportes financieros 
precisos, contabilidad 
y mantenimiento de registros
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¿Por qué es importante?
Entre los recursos de la empresa se incluyen nuestras 
instalaciones, propiedades y equipos, computadoras 
y sistemas de información, tiempo, información confidencial 
y de propiedad, propiedad intelectual, oportunidades 
corporativas y fondos. Cada uno de nosotros tenemos la 
responsabilidad de seguir todos los procedimientos que 
protejan el valor de estos recursos, información y datos.

La pérdida de datos debido al extravío de equipo, como el 
robo o la pérdida de una computadora portátil o dispositivo 
móvil, compromete la información confidencial y de 
propiedad. La política de seguridad y protección de la 
información dirige el uso de nuestros sistemas, nos 
proporciona estándares que ayudan a proteger los datos 
de Univar Solutions contra el acceso no autorizado o las 
infracciones de seguridad, y proporciona orientación 
y requisitos para administrar la información interna y los 
documentos generados por los empleados de Univar 
Solutions o nuestros sistemas.

¿Qué se necesita?
• Proteger cualquier dato que se haya creado con el equipo 

o los sistemas de la empresa.

• La información de propiedad sobre el rendimiento 
financiero, las estrategias, los clientes y los proveedores 
de Univar Solutions está protegida y no se debe divulgar.

• Limite el uso del equipo de computadora, los teléfonos 
celulares y otros dispositivos de red de la empresa 
a propósitos comerciales. El uso personal ocasional está 
permitido si es razonable y se mantiene al mínimo.

• Los recursos financieros, como las tarjetas de crédito 
de la empresa, están sujetos a la misma protección de 
recursos y no deben usarse para fines no comerciales. 
La malversación de fondos de la empresa para beneficio 
personal es considerada como fraude y está sujeta 
a medidas disciplinarias y posibles sanciones penales. 
Para conocer las pautas sobre el uso de las tarjetas de 

Proteger los recursos, 
la información y los 
datos de Univar 
Solutions

crédito de la empresa, consulte las Políticas de viajes 
y gastos, así como las políticas locales que rigen las 
tarjetas de crédito de la empresa.

• La información de la empresa y los sistemas de 
información se deben de usar de conformidad con la 
Política de seguridad y protección de la información.

• Reporte de inmediato cualquier brecha de seguridad 
de los sistemas de TI o violación a los Estándares de 
protección de datos con su supervisor, gestor y su servicio 
de ayuda local.

• Si experimenta una pérdida de equipo o dispositivo, 
repórtelo de inmediato a su servicio de ayuda 
local o al departamento de cumplimiento de TI 
(ITCompliance@univar.com).

A qué se debe prestar atención
• Controles débiles o faltantes para prevenir el mal uso de 

los recursos

• Información confidencial no asegurada de manera 
apropiada

• Información de propiedad divulgada de manera indebida

• Uso indebido y deliberado de los recursos de la empresa

 
Preguntas y respuestas
Mientras estaba en un viaje de negocios de Univar Solutions, 
Andrei olvidó su computadora portátil en el aeropuerto.

P:  ¿Andrei debería esperar hasta que regrese de su viaje de 
negocios para reportar la computadora perdida?

R:  Andrei debe reportar la pérdida de su computadora lo 
más rápido posible. Incluso aunque la computadora 
tenga contraseña de seguridad, existe la posibilidad 
de que la computadora se vea comprometida. Alguien 
podría acceder y usar de manera inapropiada la 
información guardada en la computadora.
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¿Por qué es importante?
Los derechos de propiedad intelectual son importantes para proteger las 
inversiones que Univar Solutions hace al desarrollar productos y marcas. 
Protegemos nuestra propiedad intelectual y respetamos los derechos de 
propiedad intelectual de otros. Algunos ejemplos de propiedad intelectual incluyen 
marcas registradas, derechos de autor y patentes.

¿Qué se necesita?
• No copie, reproduzca ni transmita material protegido, como publicaciones, 

imágenes, video o software que pertenezca a Univar Solutions o a otros, 
a menos que tenga autorización o licencia para hacerlo.

• Siga las leyes y regulaciones vigentes que protegen la propiedad intelectual.

A qué se debe prestar atención
• El uso indebido de la propiedad intelectual de Univar Solutions, como las 

marcas registradas

• El uso indebido de la propiedad intelectual de nuestros clientes y proveedores

Preguntas y respuestas
Para ayudar con una oferta de 
venta, Hilda decidió crear una hoja 
informativa con los logotipos de los 
clientes locales. Hilda cree que, 
debido a que son nuestros clientes, 
está bien usar sus logotipos, sin 
embargo, envió un correo electrónico 
a todos los clientes pidiéndoles su 
permiso por adelantado.

P:  ¿Lo que hizo Hilda estuvo bien?

R:  Sí. Hilda se aseguró de tener el 
permiso para usar los logotipos 
de los clientes con un propósito 
específico.

Protección de la 
propiedad intelectual
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Redes sociales

¿Por qué es importante?
El rápido crecimiento de las tecnologías de redes sociales, junto con su facilidad 
de uso y omnipresencia, las convierten en canales de comunicación atractivos. 
Sin embargo, es posible que estas herramientas traigan consigo consecuencias 
no deseadas. Debido a que todos nos beneficiamos de las valiosas experiencias 
y puntos de vista de los demás, se permite el uso de las redes sociales. El uso de 
las redes sociales no debe ser excesivo, ni sobrepasar el alcance de los objetivos 
empresariales de Univar Solutions. El uso inapropiado de las redes sociales 
puede provocar la pérdida de datos, demandas, sanciones reglamentarias 
o multas, y puede dañar la reputación y los negocios de Univar Solutions.

¿Qué se necesita?
• Los empleados que usan las redes sociales con fines empresariales deben 

cumplir los requisitos documentados en la Política de redes sociales de 
Univar Solutions.

• Al comentar sobre temas relacionados con la empresa, revele su relación con 
la misma.

• No divulgue información que no sea pública en relación a la empresa u otras 
empresas.

• Siempre tome precauciones para asegurarse de que las publicaciones 
sean precisas en cuanto a los hechos. Si va a expresar una opinión, estipule 
claramente que es su opinión y no la de la empresa.

• Sea respetuoso, no haga comentarios que acosen o discriminen, y no publique 
comentarios negativos sobre la competencia.

• Haga publicaciones de manera precavida, ya estas que podrían volverse virales.

• Si un cliente lo contacta a través de un canal de redes sociales, escúchelo 
y después diríjalo con el representante de Univar apropiado.

• Si tiene dudas, póngase en contacto con el departamento de Comunicaciones 
empresariales.

A qué se debe prestar atención
Siempre considere el contexto de lo que va a publicar. Asegúrese de que cumpla 
con:

• El Manual de código de Univar Solutions

• Todas las políticas y estándares; y

• Nuestros principios

Preguntas y respuestas
Nuestra oficina tuvo un fantástico 
día de campo el verano pasado 
y tomé fotos de cómo todos se 
divirtieron. No conozco a la mayoría 
de estas personas, además, no 
tengo a ninguno de mis compañeros 
de trabajo agregado en mis redes 
sociales.

P:  ¿Puedo publicar estas imágenes 
en línea, en mis sitios de redes 
sociales personales, para 
mostrar la gran empresa para la 
que trabajo?

R:  Si se tomaron las fotos mientras 
trabajaban en algún asunto 
de la empresa o participaban 
en los eventos de la empresa, 
entonces los empleados no 
pueden publicar en sus blogs 
o sitios de redes sociales 
personales ninguna fotografía 
de otros empleados, clientes, 
o proveedores.
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¿Por qué es importante?
Es nuestra política proteger la privacidad de aquellos con los que trabajamos, 
lo que incluye a nuestros clientes, socios comerciales (p. ej., proveedores) 
y empleados. Las leyes de privacidad definen la forma en que Univar Solutions 
gestiona los datos de su personal en todo el mundo. Los datos personales se 
refieren a cualquier información que se relacione con la forma en la que una 
persona puede ser identificada, y puede o no incluir información personal 
confidencial como la raza, el género o el origen étnico.

¿Qué se necesita?
• Siempre respete la privacidad de otros, así como la confidencialidad de su 

información personal.

• Mantenga segura la información personal.

• Tome precauciones al compartir información personal.

• Respete las leyes de privacidad locales.

A qué se debe prestar atención
• Información que no está protegida o asegurada de manera adecuada

• Información personal que se usa de formas que no han sido acordadas

• Solicitudes sospechosas de información personal

Preguntas y respuestas
Sally recibió un correo del 
“Presidente de la empresa” 
solicitando información personal 
de todos los empleados. En el 
correo se le indicaba que 
no hablara con nadie sobre 
dicha petición y que enviara la 
información únicamente a una 
dirección de correo electrónico 
personal específica.

P:  ¿Sally debería enviar la 
información?

R:  Sally debería verificar la 
autenticidad del correo y, una 
vez que la solicitud se haya 
verificado, podrá enviar la 
información de acuerdo con 
la Política de privacidad de 
Univar Solutions.

Privacidad CUMPLIMOS 
NUESTRA 
PALABRA
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