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Messaggio del CEO

Cordiali saluti,

David Jukes 
Presidente e 
Chief Executive Officer

Gentili Colleghi,

fare la cosa giusta è il principio guida di Univar Solutions, che ci invita 
a lavorare sempre in modo etico. È anche il principio su cui si basa la nostra 
vision di più importante distributore di sostanze chimiche e ingredienti al 
mondo. Il Codice di condotta raccoglie i nostri principi guida e i valori che 
caratterizzano la nostra cultura, indicandoci come dobbiamo agire come Una 
sola Univar Solutions. Inoltre, ci aiuta ad assumerci le nostre responsabilità 
condividendo le aspettative dell'azienda.

Dedicate del tempo a leggere questo importante documento, così potrete 
lavorare nel rispetto dei nostri valori e in linea con le indicazioni qui contenute. 
È essenziale che tutti i dipendenti sappiano come comportarsi quando si 
verifica una situazione difficile e abbiano inoltre la prontezza di interrompere 
il proprio lavoro e porsi delle domande. È nostro dovere trasformare Univar 
Solutions in un'azienda che dimostra il suo impegno verso un modo di lavorare 
etico.

Ricordate sempre che, in quanto Univar Solutions, facciamo ciò che diciamo 
e facciamo la cosa giusta. Abbiamo tutti la responsabilità di tenere fede 
a questo impegno.
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Se la risposta 
a una qualsiasi di 
queste domande 

è "NO" o avete dei 
dubbi, FERMATEVI 

e cercate aiuto.

È in linea con i miei 
obiettivi e interessi 
a lungo termine?

Ho valutato le 
conseguenze e i 
rischi possibili?

È legale?

Sarei a mio agio 
a supportare la mia 
decisione se fosse 

resa pubblica?

È in linea con le nostre 
politiche, i nostri 
principi guida o il 

Codice di condotta?

Mi riguarda?
Il Codice di condotta riguarda tutti i dipendenti di Univar 
Solutions e di tutte le sue consociate. Aziende affiliate, 
soggetti terzi, nonché fornitori, consulenti e membri del 
Consiglio di Amministrazione di Univar Solutions sono parte 
di Univar Solutions e i loro comportamenti possono avere 
un impatto diretto sulla nostra azienda. Per questo motivo 
collaboriamo solo con aziende che condividono il nostro 
stesso impegno verso l'etica e la conformità normativa. 
Ci aspettiamo che tutti i nostri partner e dipendenti agiscano 
nel rispetto del nostro Codice di condotta.

Eccezioni
Eventuali eccezioni al Codice di condotta possono essere 
autorizzate solo dal Consiglio di Amministrazione o da 
un'apposita commissione del Consiglio.

Cosa accade alle nostre altre politiche, 
procedure o altri requisiti?
Questo Codice di condotta si applica a tutte le nostre attività. 
Molte delle aree trattate sono anche soggette a politiche 
e procedure più dettagliate che integrano il Codice di 
condotta, aggiungendo specificità ai principi generali qui 
descritti. A volte queste politiche imporranno degli standard 
più rigorosi rispetto a quelli contenuti in questo Codice di 
condotta e sarete tenuti a rispettarli.



I valori culturali di 
Univar Solutions

LA SICUREZZA È UNA COSA SERIA
• Ci prepariamo a prevenire.
• La sicurezza viene prima del profitto.
• "Spot It & Stop It", lo vedo e lo fermo.

FACCIAMO QUELLO CHE DICIAMO
• Teniamo fede alla parola data e non 

tradiamo la fiducia degli altri.
• Prendiamo impegni che possiamo 

mantenere.
• Siamo personalmente responsabili.

DOVE LE PERSONE CONTANO
• Ci preoccupiamo degli altri e teniamo al 

loro contributo.
• Ricerchiamo la diversità e l'inclusione.
• La nostra crescita personale è il motore 

per la crescita dell'azienda.

LA SICUREZZA 
È UNA COSA 

SERIA

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO

UNA RISORSA 
PER GLI ALTRI

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME

UNA RISORSA PER GLI ALTRI
• Risolviamo i problemi con clienti 

e fornitori.
• Contribuiamo positivamente alle 

comunità in cui viviamo e lavoriamo.

IL SUCCESSO SI OTTIENE INSIEME
• Siamo in gioco per vincere.
• Lavoriamo per il raggiungimento di 

obiettivi comuni.
• Utilizziamo processi condivisi per 

continuare a migliorare.
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Che cosa ci si aspetta da noi?
Chiunque faccia parte di Univar Solutions ha la 
responsabilità di salvaguardare e mantenere la nostra 
reputazione di azienda che adotta standard etici elevati ed 
è attenta alla sicurezza. Ci aspettiamo che voi:

• Lavoriate sempre in modo sicuro e con integrità. 
Ciò significa adottare un atteggiamento professionale, 
onesto e nel rispetto delle procedure di sicurezza.

• Leggiate e facciate vostro il nostro Codice di condotta 
e tutte le altre politiche rilevanti per il vostro lavoro.

• Completiate tutta l'attività di formazione richiesta per 
la vostra posizione in modo tempestivo e applichiate le 
vostre conoscenze nei vostri compiti quotidiani.

• Parliate e segnaliate dubbi circa possibili comportamenti 
non etici, violazioni di politiche, procedure, leggi 
o normative.

Che cosa ci si aspetta dai manager?
I manager di Univar Solutions hanno delle responsabilità 
aggiuntive e dovranno pertanto:

• Essere un modello di riferimento. Lavorare con integrità, 
promuovendo una cultura di lavoro etico, rispetto 
e sicurezza.

• Lasciare una porta aperta, incoraggiando il team a parlare 
e fare domande o esporre dubbi.

• Sostenere il proprio team e aiutarne i componenti a capire 
cosa ci si aspetta da loro.

• Capire che è loro dovere segnalare qualsiasi 
comportamento inaccettabile o questione etica di cui 
vengano a conoscenza.

• Non rivalersi sugli altri né consentire ad altri di rivalersi 
contro chi ha sollevato un dubbio.

Domande e risposte
D: Che cosa succede se non si seguono le politiche 

aziendali?

R:  La violazione del Codice di condotta o di qualsiasi altra 
politica aziendale può portare ad azioni disciplinari 
e sanzioni civili e/o penali.



Il nostro impegno 
per l'integrità e 

la sicurezza
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Perché è importante?
Lavorare in modo sicuro e con integrità significa che 
dobbiamo sempre svolgere il nostro compito in modo 
onesto, trasparente, lecito ed etico. Per prendere decisioni 
etiche dobbiamo sapere quali sono i nostri obblighi in 
materia, rispettando l'importanza dell'etica nel modo in 
cui lavoriamo e utilizzando il nostro buon senso quando 
prendiamo decisioni che hanno implicazioni etiche.

Che cosa viene richiesto?
Rispetto di leggi, norme e regolamenti 
Il rispetto della legge è uno devi valori fondamentali della 
nostra azienda. Rispettiamo tutte le leggi, le norme e i 
regolamenti applicabili e le disposizioni previste nei Paesi 
e nei luoghi in cui operiamo. Se una politica di Univar 
Solutions o il nostro Codice di condotta dovesse risultare 
in conflitto con una legge applicabile, rispetteremo sempre 
la legge.

Rispetto del nostro codice e delle nostre politiche 
Il nostro impegno per la crescita dell'azienda è sempre 
in linea con il nostro impegno per l'integrità. Nell'ambito 
di questo impegno, ognuno di noi ha la responsabilità di 
segnalare incidenti o violazioni di standard, procedure 
e politiche aziendali o del nostro Codice di condotta.

Il Codice di condotta non cambia il rapporto di impiego tra 
voi e l'azienda, né modifica i vostri diritti legali o di altro tipo. 
La mancata lettura o accettazione del Codice di condotta 
non esenta nessuno dalla responsabilità di rispettare il suo 
contenuto, le leggi, le norme e i regolamenti applicabili e le 
politiche di Univar Solutions in vigore.

Domande e risposte
D:  Come devo comportarmi se mi trovo in una situazione 

che non è contemplata nel Codice di condotta?

R:  Il Codice di condotta non può ovviamente regolamentare 
tutti i problemi che potrebbero insorgere sul lavoro. 
Se avete dei dubbi circa il modo giusto di procedere, 
controllate le nostre politiche. Se non trovate una 
risposta chiara, è sempre opportuno, in qualsiasi 
situazione, chiedere aiuto. Iniziate rivolgendovi al vostro 
manager o alle risorse indicate nel Codice di condotta.

A che cosa dovete prestare attenzione
Quando avete dubbi di natura etica a cui il Codice di condotta 
potrebbe non rispondere in modo diretto, ci aspettiamo che 
i nostri dipendenti si rivolgano ai loro superiori, all'ufficio 
legale o delle Risorse Umane per ricevere aiuto sulla 
questione, in modo da contenere al minimo i problemi di 
natura etica per loro stessi o per l'azienda.

Se non siete sicuri che una situazione costituisca un 
problema o una violazione di norme o leggi, chiedete aiuto 
all'ufficio legale e conformità normativa.

Per domande sul Codice di condotta, contattate l'ufficio 
legale e conformità normativa. Per domande su politiche 
o procedure operative specifiche, parlate con il vostro 
supervisore, manager o con il proprietario della politica 
o della procedura in questione.

Condotta onesta ed etica

LA SICUREZZA 
È UNA COSA 

SERIA

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO

UNA RISORSA 
PER GLI ALTRI

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME
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Parlare apertamente: 
segnalare un dubbio

Perché è importante?
Contiamo su di voi per sapere quando qualcosa non va 
bene. Se siete testimoni o si verifica una situazione sul 
lavoro che non sembra corretta o venite a conoscenza di 
una situazione che mette in discussione il nostro Codice di 
condotta o i nostri valori culturali, segnalatelo. La vostra 
voce è importante.

Sollevando i vostri dubbi ci permetterete di risolvere delle 
situazioni problematiche prima che abbiano conseguenze 
gravi. Rimanere in silenzio può solo peggiorare le cose, con 
effetti disastrosi sulla salute o la sicurezza vostra, dei vostri 
colleghi e della comunità. Può altresì danneggiare il morale 
dei dipendenti, la reputazione dell'azienda e/o la fiducia del 
pubblico e causare sanzioni finanziarie e/o multe per voi 
e per l'azienda.

Che cosa viene richiesto?
Politica delle porte aperte di Univar Solutions 
Vi incoraggiamo a sottoporre qualsiasi dubbio o problema 
relativo al lavoro con il vostro diretto superiore o manager 
al più presto. Se necessario, potete segnalare il problema 
a un altro manager, anche ai nostri Executive Officer. 
Il nostro impegno è dare priorità e risoluzione a tutti i dubbi 
dei dipendenti in modo efficiente e con il dovuto rispetto. 
Se condividere i vostri dubbi con un manager vi mette 
a disagio, potete contattare l'ufficio delle Risorse Umane 
o segnalare il vostro dubbio alla Alertline per l'etica e la 
conformità normativa.

Alertline per l'etica e la conformità normativa 
Univar Solutions offre un servizio per segnalare sospetti 
di problemi o violazioni. Potete contattare la Alertline 
telefonicamente o inviando una segnalazione online. 
I numeri da comporre nei diversi Paesi o il sito indipendente 
per inviare le segnalazioni sono disponibili nella pagina delle 
informazioni sulla Alertline su Universe oppure contattando 
l'ufficio legale e conformità normativa. La Alertline 
è disponibile 24 ore al giorno, 7 giorni a settimana.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Protezione contro le ritorsioni 
Abbiamo l'obbligo di segnalare ogni azione illecita sospetta 
senza temere ritorsioni. Univar Solutions non tollera 
minacce o ritorsioni contro chi ha segnalato una violazione, 
reale o sospetta, della legge, delle politiche aziendali o di 
questo Codice di condotta, se la segnalazione è fatta in 
buona fede.

Le ritorsioni possono assumere molte forme, dal 
licenziamento ingiustificato ad atti di bullismo o commenti 
denigratori da parte di manager o pari grado. Prendiamo 
molto seriamente tutte le denunce di ritorsione 
e indagheremo a fondo ogni situazione, attuando le azioni 
necessarie. Consideriamo le azioni di ritorsione come azioni 
di cattiva condotta che possono portare a provvedimenti 
disciplinari o al licenziamento.

Diritti di segnalazione alle pubbliche autorità 
Se Univar Solutions vi invita a utilizzare la sua politica 
delle porte aperte o la Alertline per l'etica e la conformità 
normativa per segnalare i vostri dubbi, questi canali non 
impediscono ai dipendenti di segnalare sospetti di pericoli 
o violazioni di leggi o normative alle pubbliche autorità. 
Univar Solutions vieta rigorosamente qualsiasi ritorsione 
contro i dipendenti che, in buona fede, inviano una 
segnalazione a un ente esterno.

A che cosa dovete prestare attenzione
Se siete testimoni o si verifica una situazione sul lavoro 
che non sembra corretta o venite a conoscenza di una 
situazione che mette in discussione il nostro Codice di 
condotta o i nostri valori culturali, segnalatelo. La vostra 
voce è importante.

Domande e risposte
D:   Chi risponde alle chiamate alla Alertline Univar? 

Devo parlare in inglese?

R:   La Alertline di Univar Solutions è gestita da un fornitore 
terzo, Navex Global. Navex Global non ha alcun legame 
con Univar Solutions e non può tracciare le chiamate. 
Il sito Web e il numero telefonico sono gestiti in più di 
20 lingue.

D:  Che cosa succede dopo aver contattato la Alertline?

R:   Dopo aver segnalato un dubbio, al caso viene assegnato 
un investigatore che vi contatterà se avrete fornito 
i vostri recapiti. Tuttavia, anche se scegliete di inviare 
una segnalazione anonima, il sito Web della Alertline 
vi permette di comunicare con l'investigatore senza 
svelare la vostra identità. Inoltre, in qualsiasi momento, 
potete chiamare o connettervi al sito Web della Alertline 
per fornire ulteriori informazioni, anche nel caso 
di segnalazione anonima. Verranno analizzati tutti 
i problemi e i dubbi segnalati alla Alertline. Tuttavia, per 
motivi di riservatezza, a volte non è possibile discutere 
dell'esito delle indagini con chi ha fatto la segnalazione.

D:  E se non conosco tutti i fatti?

R:   È utile fornire quante più informazioni possibili, ma 
non è necessario avere tutte le prove per segnalare un 
dubbio. Univar Solutions farà le dovute indagini e agirà di 
conseguenza.

LA SICUREZZA 
È UNA COSA 

SERIA

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO

UNA RISORSA 
PER GLI ALTRI

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME



10

Perché è importante?
In Univar Solutions la sicurezza è una cosa seria. Ci siamo assunti un impegno 
verso la sicurezza, la salute e l'ambiente dei nostri dipendenti e delle nostre 
comunità. Tutti i dipendenti sono responsabili della loro sicurezza e di individuare 
e aiutare a eliminare condizioni non sicure. Dobbiamo lavorare per proteggere le 
nostre strutture da violazioni non autorizzate segnalando possibili minacce per la 
nostra sicurezza fisica e seguire le procedure aziendali.

Il trasporto e la conservazione sicuri dei prodotti, le procedure operative sicure 
e le condizioni di lavoro sicure ci permettono di proteggere dipendenti, clienti, 
fornitori e l'ambiente. Rispettiamo tutte le leggi, gli standard e le normative in 
materia di ambiente e sicurezza, nonché tutte le procedure e le politiche aziendali 
correlate all'ambiente, alla salute e alla sicurezza.

Che cosa viene richiesto?
• Seguite tutte le procedure e le politiche correlate all'ambiente, alla salute e alla 

sicurezza applicabili al vostro lavoro.

• Seguite le attività formative dedicate a tali politiche e procedure.

• Se vi accorgete che qualcosa può essere migliorato, come condizioni 
o comportamenti non sicuri, o se non siete certi di come portare a termine un 
compito in sicurezza, applicate il principio "Spot It & Stop It".

• Manager e dirigenti hanno la specifica responsabilità di offrire una leadership 
chiara sui temi della salute e della sicurezza.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Eventuali pratiche non sicure, anche se un manager le accetta.

• Qualsiasi rischio non ancora individuato e che possa essere mitigato.

Domande e risposte
D: Il mio capo mi ha appena chiesto 

di fare qualcosa, ma temo che non 
sia sicuro. Devo accontentarlo?

R:  No. Se ritenete che un'attività non 
sia sicura, non fatela. Analizzate il 
problema e giungete a un accordo 
per poter lavorare in modo sicuro. 
Potete sempre sollevare un dubbio, 
se necessario.

Ambiente, salute e sicurezza LA SICUREZZA 
È UNA COSA 

SERIA
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Perché è importante?
Riteniamo che, in un mondo di risorse limitate, problemi 
di carattere sociale e situazione climatica in mutamento, 
abbiamo tutti la responsabilità di lavorare per un futuro 
sostenibile. Essendo una delle aziende leader nel mondo 
nella distribuzione di sostanze chimiche, riconosciamo 
la necessità di gestire in modo responsabile l'impatto 
economico, ambientale e sociale delle nostre attività.

La nostra Politica globale per la sostenibilità definisce 
il nostro impegno e i nostri principi per ridurre l'impatto 
delle nostre attività e della nostra supply chain. La nostra 
performance rispetto ai requisiti e agli obiettivi che ne 
conseguono e le politiche correlate sono dettagliate 
nel Resoconto sulla sostenibilità annuale di Univar 
Solutions. Se avete domande sul modo in cui Univar 
Solutions gestisce la sostenibilità, scrivete all'indirizzo 
sustainability@univar.com.

Che cosa viene richiesto?
Chiediamo a tutti i dipendenti di valutare gli effetti 
sull'ambiente e sulla comunità, nel breve e nel lungo 
periodo, prima di prendere decisioni aziendali. Le sei aree 
di interesse che Univar Solutions ha individuato per la 
sostenibilità sono quelle in cui tutti noi possiamo fare la 
differenza.

• Energia ed emissioni

• Utilizzo delle risorse

• Manipolazione responsabile

• Sicurezza

• Supply chain sostenibile

• Uguaglianza e diversità

A che cosa dovete prestare attenzione
• Attività che mettono in discussione anche soltanto una di 

queste sei aree

• Attività che non utilizzano l'energia in modo efficiente

• Opportunità per migliorare la manipolazione sicura delle 
sostanze chimiche

Responsabilità aziendale 
e sostenibilità

Domande e risposte
D: In che modo il mio ruolo è collegato alle sei aree di 

interesse per la sostenibilità di Univar Solutions? Come 
posso fare la differenza?

R:   Abbiamo tutti un ruolo importante da svolgere e, 
insieme, possiamo fare la differenza. Leggete il 
Resoconto sulla sostenibilità di Univar Solutions per 
avere un'indicazione su dove le vostre azioni contano 
di più. Potreste pensare che le vostre azioni non siano 
rilevanti, ma non siete soli e se agiamo come Una 
sola Univar Solutions, raggiungeremo i nostri obiettivi 
collettivi.

D:  Ho ricevuto un questionario sulla responsabilità 
aziendale/sostenibilità da un cliente. Devo completarlo?

R:   Le risorse sulla sostenibilità di Univar Solutions vi 
aiuteranno a rispondere a tutte le richieste che ricevete 
in materia di sostenibilità. Se avete bisogno di aiuto, 
scrivete all'indirizzo sustainability@univar.com.

D: Vedo molte aree dei nostri magazzini e uffici dove si 
producono rifiuti non necessari, ma non credo che sia 
mio compito proporre dei cambiamenti. Cosa devo fare?

R:   Siamo tutti gli occhi e le orecchie di Univar Solutions. 
Se vedete aree in cui possiamo migliorare, sottoponete 
i vostri suggerimenti all'attenzione del vostro 
supervisore o manager di linea, il quale, a sua volta, 
potrà diffondere queste buone pratiche in tutta Univar 
Solutions. La sostenibilità riguarda tutti. È la nostra casa 
e la nostra responsabilità.

UNA RISORSA 
PER GLI ALTRI

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Perché è importante?
Univar Solutions si impegna ad adottare pratiche di impiego eque per tutti 
i dipendenti, indipendentemente da fattori quali razza, colore, nazionalità, 
sesso, età, disabilità, orientamento sessuale o altro stato tutelato dalla legge. 
Apprezziamo la diversità nella nostra forza lavoro e offriamo uguali opportunità di 
impiego a tutti i dipendenti e i candidati.

Rispettiamo le leggi sull'impiego in vigore in tutti i mercati in cui operiamo. 
Univar Solutions non tollera l'utilizzo improprio degli standard sulla manodopera 
applicabili, inclusi lavori forzati o l'impiego di lavoratori al di sotto dell'età legale 
minima di impiego.

Che cosa viene richiesto?
• Dobbiamo sempre trattare i dipendenti e i candidati con dignità e rispetto.

• Dobbiamo assicurarci che nessun dipendente o candidato venga trattato in 
modo discriminatorio a causa del suo stato tutelato.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Chiunque discrimini una persona sulla base della sua età, sesso, gravidanza, 

stato civile, orientamento sessuale, religione, razza, disabilità, iscrizione a un 
sindacato, affiliazione politica o altre caratteristiche tutelate.

• Se ritenete che voi stessi o un collega abbia subito una violazione di standard 
sulla manodopera applicabili, segnalate immediatamente l'accaduto a un 
supervisore, manager, dirigente di livello superiore, ufficio delle Risorse Umane 
o ufficio legale e conformità normativa.

Pratiche di impiego eque

Domande e risposte
Sto selezionando un manager per una 
posizione che prevede spostamenti 
all'estero. La persona più qualificata 
che ho intervistato è una donna, 
ma so che ad alcuni uomini d'affari 
in alcuni di questi Paesi non piace 
avere rapporti con delle donne. 
Le sue competenze sono perfette, 
ma il suo essere donna potrebbe 
compromettere la nostra attività.

D: Cosa devo fare?

R:  È contrario alla politica aziendale 
escludere un candidato per il 
suo sesso. È importante seguire 
il percorso giusto in ciò che 
facciamo, indipendentemente 
dall'ubicazione.

DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO
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Perché è importante?
Tutti i dipendenti di Univar Solutions hanno il diritto di lavorare in un ambiente 
privo di discriminazione, molestie e/o atti o minacce di violenza. Ci impegniamo 
a creare un ambiente di lavoro sicuro e ad accogliere una cultura di rispetto 
e apprezzamento reciproci per le differenze altrui.

Che cosa viene richiesto?
• Dobbiamo aiutare a creare un ambiente in cui i colleghi possano partecipare, 

sviluppare e utilizzare appieno i loro talenti.

• Abbiate la mente aperta a nuove idee e punti di vista.

• Minacce o atti di violenza contro colleghi, clienti o partner non sono consentiti. 
Se osservate o subite personalmente una minaccia o un atto di violenza sul 
posto di lavoro o vicino a voi, dovete segnalarlo immediatamente.

• I manager che vengono a conoscenza di una minaccia o di un atto di violenza 
devono informare prontamente l'ufficio delle Risorse Umane.

• Non bullizzate né molestate gli altri e non tollerate in alcun caso azioni che 
potrebbero essere considerate come molestie o atti di bullismo.

• Non utilizzate mai in modo inappropriato le informazioni personali. Rispettate 
la privacy di tutti i dipendenti, candidati, clienti e di tutti coloro con cui 
interagiamo.

• È importante capire che messaggi offensivi, commenti denigratori e scherzi 
inappropriati non sono mai accettabili.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Qualsiasi comportamento che crei un ambiente di lavoro ostile o intimidatorio, 

come scherzi o commenti inappropriati.

• Comportamenti eccessivamente aggressivi o violenti o minacce di violenza 
dichiarate.

• Ritorsioni contro chi ha segnalato comportamenti discutibili.

Evitare discriminazione, 
molestie o violenze sul 
luogo di lavoro

Domande e risposte
Un mio collega fa sempre barzellette 
che spesso prendono in giro altre 
persone per sesso, razza, religione 
e altre differenze personali. 
Alcune sono davvero offensivi.

D:   Cosa devo fare?

R:  L'umorismo è prettamente una 
questione di gusto personale, 
eppure questo tipo di barzellette 
non è appropriato per un luogo 
di lavoro. Parlate con il vostro 
supervisore, un manager di livello 
superiore, l'ufficio delle Risorse 
Umane o utilizzate un altro canale 
di segnalazione appropriato, 
inclusa la Alertline. Barzellette, 
disegni, commenti orali, gesti 
e altre comunicazioni che 
imbarazzano o umiliano le persone 
danneggiano il nostro ambiente di 
lavoro.

DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Perché è importante?
Univar Solutions applica una politica di tolleranza zero nei confronti dell'utilizzo di 
sostanze psicoattive che ribadisce il nostro impegno verso la sicurezza e contiene 
al minimo il rischio di incidenti correlati alla sicurezza. L'uso di alcol o droghe 
può mettere a rischio la salute e la sicurezza di dipendenti, clienti, fornitori 
e comunità, nonché influire fortemente sulla qualità, l'efficacia e la reputazione 
della nostra azienda.

Che cosa viene richiesto?
• Tolleranza zero nei confronti dell'utilizzo di sostanze psicoattive. Chiunque 

venga colto sotto l'influenza di sostanze psicoattive sarà soggetto a immediata 
azione disciplinare, che può consistere anche nel licenziamento.

• Dobbiamo tutti rispettare la Politica sull'uso di droghe e alcol di Univar 
Solutions che illustra l'utilizzo o il possesso di narcotici e altre sostanze 
controllate all'interno delle strutture di Univar Solutions.

A che cosa dovete prestare attenzione
Se sospettate che qualcuno stia violando la Politica sull'uso di droghe e alcol di 
Univar Solutions, segnalate immediatamente la situazione al vostro manager, 
all'ufficio delle Risorse Umane o all'ufficio legale e conformità normativa.

Creare un luogo di lavoro senza 
utilizzo di sostanze psicoattive

Domande e risposte
Elena ritiene che un collega stia 
utilizzando dei farmaci in modo 
improprio. Anche se il farmaco 
è stato prescritto dal medico e non 
è una sostanza illegale, Elena ritiene 
che l'abuso che ne fa il collega sia 
pericoloso, perché nel suo lavoro 
movimenta apparecchiature e prodotti 
Univar Solutions.

D:  Elena dovrebbe riferire la 
situazione a qualcuno?

R:  Sì. L'utilizzo improprio di farmaci 
prescritti legalmente può essere 
pericoloso tanto quanto l'uso 
di sostanze psicoattive. Elena 
dovrebbe condividere i suoi timori 
con il suo manager e con le 
Risorse Umane o utilizzare un altro 
canale di segnalazione adeguato.

LA SICUREZZA 
È UNA COSA 

SERIA

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Perché è importante?
Le leggi anticorruzione vietano ad aziende e persone di ottenere un vantaggio 
ingiusto offrendo denaro a funzionari pubblici o soggetti privati. Ci conformiamo 
al Bribery Act del Regno Unito, al Foreign Corrupt Practices Act degli Stati Uniti 
e a tutte le normative e le convenzioni anticorruzione internazionali.

Che cosa viene richiesto?
• È vietato offrire o accettare tangenti o mazzette o agevolare attività che possano 

configurarsi come azioni di corruzione. Tale divieto si applica anche ai soggetti 
terzi che agiscono o lavorano per conto di Univar Solutions, come agenti, 
collaboratori e consulenti.

• Dovete rifiutare qualsiasi richiesta di pagamenti a funzionari pubblici non 
prevista dalla legge o dal contratto in vigore.

• Gestite in modo accurato documenti e libri contabili affinché i pagamenti 
possano essere tracciati in modo trasparente.

• Segnalate qualsiasi richiesta di tangenti, reale o sospetta, al vostro manager, 
all'ufficio legale e conformità normativa o alla Alertline.

A che cosa dovete prestare attenzione
Leggete con attenzione le nostre Politiche su corruzione e tangenti, poiché 
forniscono delle indicazioni di massima per evitare situazioni configurabili 
come corruzione. Ogni dipendente deve rispettare i requisiti contenuti in queste 
politiche. Di seguito sono riportati alcuni esempi di oggetti di valore che possono 
violare le politiche aziendali o, in alcuni casi, perfino la legge:

• Regali

• Somme di denaro (anche soluzioni 
equivalenti al denaro)

• Azioni, obbligazioni o altri titoli

• Eventi o intrattenimento

• Pranzi, cene o ospitalità

• Trasporti

• Offerte di lavoro per un dirigente 
pubblico o un suo parente 

• Pagamenti o rimborsi di spese 
di viaggio

• Sconti su prodotti Univar Solutions 
altrimenti non disponibili

• Assunzione o remissione di debiti

• Contributi politici

• Contributi di beneficenza

• Favori personali

Domande e risposte
Spesso collaboro con un agente 
in un altro Paese che mi aiuta 
a gestire le negoziazioni a livello 
locale. Temo che offra delle 
"bustarelle" ai funzionari pubblici 
per velocizzare le cose.

D:  Cosa devo fare?

R:  Se ritieni che un agente stia 
operando in modo illecito 
offrendo tangenti mentre 
lavora per conto di Univar 
Solutions, dovrai smettere di 
inviargli denaro e segnalare 
immediatamente i tuoi dubbi 
all'ufficio legale e conformità 
normativa, al team di audit 
interno o alla Alertline.

Prevenzione della corruzione FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Perché è importante?
Le normative antitrust, dette anche leggi antimonopolio o leggi a tutela della 
concorrenza, disciplinano il comportamento delle aziende nel mercato. Indicano, 
in generale, in che modo le aziende devono gestire i rapporti con concorrenti, 
clienti e fornitori. La violazione di queste normative potrebbe configurare 
reati in cui vengono coinvolte sia le persone fisiche sia l'azienda. Il loro scopo 
è proteggere i clienti finali, impedendo che le aziende possano stipulare degli 
accordi limitando la libera concorrenza.

Vogliamo fermamente un mercato libero e trasparente. Creiamo i nostri vantaggi 
competitivi operando in modo deciso e corretto e guadagnandoci la fiducia dei 
nostri partner grazie a prestazioni di livello superiore.

Che cosa viene richiesto?
Seguite la formazione sulle procedure e le politiche antitrust. Evitate discussioni 
con i concorrenti, oralmente o in forma scritta, su questi argomenti:

• Prezzi, condizioni che incidono sui prezzi o disponibilità di forniture ai 
concorrenti

• Divisione o allocazione di mercati o clienti (o accordi per dividere mercati 
o clienti)

• Accordi su retribuzioni, assunzioni e selezione dei dipendenti

• Accordi per boicottare un'altra azienda

• Scambio di informazioni commercialmente sensibili o

• Definizione di condizioni inappropriate o irragionevoli su acquisti o vendite

Rivolgetevi all'ufficio legale in caso di dubbi sulla situazione o se un'azienda 
concorrente vi ha contattato proponendovi richieste di dubbia liceità.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Contatti con la concorrenza che sono o potrebbero apparire inopportuni

• Scambio diretto o indiretto di informazioni commercialmente sensibili tra 
concorrenti

• Eventi di settore o incontri di associazioni di categoria in cui vengono affrontati 
argomenti inopportuni

• Restrizioni imposte dai fornitori sui prezzi di rivendita e le vendite a particolari 
clienti o fornitori

Domande e risposte
Il mese prossimo dovrò partecipare 
a un incontro di un'associazione di 
categoria dove saranno presenti 
anche molte aziende concorrenti.

D:  Posso chiedere ai nostri 
concorrenti informazioni sulle 
loro nuove strategie di prezzo?

R:  No. Sebbene le conferenze 
di settore e gli incontri delle 
associazioni di categoria siano 
importanti per condividere 
informazioni e discutere di nuovi 
sviluppi, sollevano comunque 
dubbi di violazione grave delle 
leggi antitrust e di concorrenza 
leale. Partecipando come 
dipendenti per conto della 
nostra azienda, dovete evitare 
qualsiasi discussione su prezzi, 
sconti, termini o condizioni di 
vendita, specifiche del prodotto 
e garanzie. Se assistete 
a discussioni del genere, evitate 
di partecipare e contattate 
l'ufficio legale.

Antitrust e concorrenza leale FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Divieto di insider trading

Perché è importante?
Nel vostro lavoro potreste venire a conoscenza di informazioni che non sono 
ancora pubblicamente disponibili, informazioni che potrebbero influire sulle 
decisioni di acquisto e vendita del titolo azionario di Univar Solutions. Parliamo 
in questo caso di "informazioni interne" e l'acquisto o la vendita di titoli azionari 
dell'azienda basato su tali informazioni è noto come "insider trading".

Univar Solutions potrebbe venire a conoscenza di queste informazioni grazie 
ai rapporti con i suoi partner aziendali, ma devono essere considerate come 
informazioni riservate.

L'insider trading è un reato in quasi tutti i Paesi.

Che cosa viene richiesto?
• Non effettuare la compravendita di titoli dell'azienda sulla base di informazioni 

riservate.

• L'utilizzo di informazioni interne per ottenere un guadagno personale, la loro 
condivisione con altre persone o la diffusione di notizie false sono pratiche illegali 
e contrarie ai nostri valori.

• Seguite i corsi di formazione offerti da Univar Solutions sulla Politica sull'insider 
trading. Se avete domande sull'insider trading, contattate l'ufficio legale o il 
responsabile dei rapporti con gli investitori.

• Per evitare conseguenze, non condividete o scambiate informazioni interne con 
altre persone.

• Se un soggetto terzo vi chiede delle informazioni, prima di condividere delle 
informazioni riservate verificate che sia stato siglato un accordo di riservatezza 
e che siate autorizzati a farlo.

A che cosa dovete prestare attenzione
Per capire se le informazioni sono considerate riservate, ponetevi queste domande:

• Sono informazioni già note pubblicamente tramite comunicati stampa o altri mezzi?

• Le informazioni che ho ottenuto sulla mia azienda (o su un'altra azienda) mi 
suggeriscono di acquistare o vendere i titoli in mio possesso?

• Se i giornali pubblicassero queste informazioni, il valore delle azioni della nostra 
azienda (o di un'altra azienda) aumenterebbe o diminuirebbe?

• Come verrebbe valutata la divulgazione di queste informazioni da un magistrato 
nel caso di un procedimento legale?

Domande e risposte
Il mio lavoro non mi porta a occuparmi 
direttamente di azioni o titoli 
dell'azienda.

D:  I limiti sull'insider trading si 
applicano anche a me?

R:  Sì, tutte le persone che sono 
a conoscenza di informazioni 
interne possono violare le leggi 
sull'insider trading se forniscono 
materiale e dati riservati a terzi 
che, sulla base di quanto scoperto, 
vendono o acquistano azioni. 
Il reato si configura anche se 
è solo il dipendente a vendere 
o acquistare azioni. Perfino durante 
una semplice conversazione in 
famiglia o una chiacchierata tra 
amici dovete fare attenzione ed 
evitare di divulgare informazioni 
riservate dell'azienda.

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Perché è importante?
A volte i governi nazionali limitano o vietano di avere rapporti commerciali con 
persone, organizzazioni o Paesi che sono coinvolti in attività criminali o soggetti 
a embargo, sanzioni o boicottaggio.

La nostra organizzazione logistica opera in un mercato globale. Le normative che 
disciplinano le importazioni e le esportazioni dei prodotti e di determinati dati 
sono numerose e complesse. Abbiamo il dovere di rispettare tutti i regolamenti 
e le leggi applicabili.

Che cosa viene richiesto?
• Seguite la Politica globale per la conformità alle normative commerciali di 

Univar Solutions per essere certi di instaurare rapporti commerciali con le 
persone e le organizzazioni giuste.

• Dobbiamo inoltre verificare di effettuare i controlli di base necessari su agenti 
e distributori secondo la Politica per le collaborazioni con agenti e distributori 
di Univar Solutions.

• Verificate che i nostri contratti e accordi commerciali siano opportunamente 
controllati.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Operazioni che interessano Paesi ad alto rischio o persone provenienti da Paesi 

ad alto rischio

• La selezione di fornitori, agenti o clienti che risiedono o che operano per la 
nostra azienda in Paesi ad alto rischio prima che siano stati effettuati tutti 
i controlli e le verifiche necessari

• Clienti che rivendono i prodotti acquistati dalla nostra azienda in Paesi ad 
alto rischio

• Accordi di esportazioni che appaiono insoliti

• Operazioni che interessano prodotti controllati per le quali non sono stati 
effettuati controlli idonei

Domande e risposte
Abbiamo utilizzato più volte un agente 
in Cina. Non abbiamo effettuato dei 
controlli preliminari, ma non ci ha 
dato mai problemi.

D:  Posso ritenere che sia tutto 
a posto?

R:   Dobbiamo sempre verificare che 
siano stati effettuati i controlli 
richiesti, anche se non abbiamo 
mai avuto problemi con un agente. 
Inoltre, dobbiamo essere certi 
che l'agente lavori per conto della 
nostra azienda nel pieno rispetto 
delle politiche e delle normative 
applicabili.

Commercio internazionale: 
rispetto delle normative su 
importazioni ed esportazioni

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Perché è importante?
Sussiste un conflitto di interessi quando anteponiamo i nostri interessi personali 
agli interessi di Univar Solutions e non siamo quindi in grado di adempiere alle 
nostre responsabilità verso l'azienda in modo efficace o obiettivo. Tale situazione 
si verifica quando abbiamo un interesse economico, politico o personale che 
influisce su una decisione di Univar Solutions o il rapporto con un partner 
commerciale.

Che cosa viene richiesto?
• Se venite a conoscenza di un potenziale conflitto, segnalatelo al vostro 

supervisore, al vostro manager, alle Risorse Umane, all'ufficio legale o alla 
Alertline.

• Evitate conflitti di interessi e situazioni che potrebbero essere considerate 
come tali.

• Poiché i nostri interessi o le nostre relazioni personali possono avere un 
impatto sulle nostre responsabilità verso Univar Solutions, è necessario 
segnalare qualsiasi conflitto di interessi.

• Evitate di avere rapporti commerciali o di concedere condizioni favorevoli 
a un'azienda in cui voi, un vostro amico o un vostro familiare ha un interesse.

• Non assumete amici o familiari a meno che non siano i candidati migliori, non 
abbiate partecipato al processo di selezione e il rapporto di amicizia e parentela 
sia stato reso noto e approvato dalla dirigenza.

• Non create situazioni in cui parenti più o meno prossimi abbiano una relazione 
di dipendenza diretta o un rapporto che richieda la supervisione, la valutazione 
o la determinazione dello stipendio o di altri benefit.

A che cosa dovete prestare attenzione
Esempi di conflitti di interessi:

• Influenzare una decisione di Univar Solutions che possa dare vantaggi diretti 
a voi o a un vostro familiare

• Avviare un'operazione personale che coinvolga Univar Solutions, le sue 
proprietà, le sue informazioni o le sue relazioni aziendali per ottenere profitti 
o guadagni senza aver prima discusso la situazione con il vostro manager 
o supervisore diretto e averla segnalata, come appropriato, all'ufficio legale

• Venire a conoscenza di un'opportunità di lavoro tramite Univar Solutions 
o avvantaggiarsene personalmente senza averla prima sottoposta all'attenzione 
di Univar Solutions

Domande e risposte
Mia moglie gestisce un'azienda di 
servizi di pulizie. Il nostro reparto sta 
cercando un nuovo fornitore per la 
pulizia degli uffici.

D:  La ditta di mia moglie potrebbe 
fornire i suoi servizi a Univar 
Solutions?

R:  Non si verifica alcun conflitto di 
interessi se prestate attenzione 
e vi assicurate che:

1.   Il processo di selezione per 
il nuovo servizio preveda una 
gara d'appalto trasparente che 
permetta anche ad altre aziende 
di presentare un'offerta.

2.   Voi o altri soggetti non abbiate 
alcuna influenza nella selezione 
dell'offerta vincente.

3.   In caso di selezione della ditta 
di vostra moglie, evitiate di 
gestire i rapporti tra l'azienda 
e Univar Solutions con 
una dichiarazione esplicita 
conservata nella vostra cartella 
personale.

Evitare i conflitti di interessi DOVE LE 
PERSONE 
CONTANO
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Perché è importante?
In alcune circostanze, aree geografiche o culture i rapporti commerciali sono 
anche gestiti con lo scambio di regali e gesti di cortesia. Poiché offrire o ricevere 
un dono o un biglietto per partecipare a un evento potrebbe configurare un 
reato di corruzione, dobbiamo sempre verificare che questo scambio tra Univar 
Solutions e soggetti terzi abbia uno scopo commerciale legittimo e avvenga nel 
pieno rispetto della nostra politica. La Politica sui regali e l'intrattenimento 
di Univar Solutions indica i tipi di regali ammissibili e la procedura per la loro 
approvazione.

Che cosa viene richiesto?
• Regali e biglietti per eventi di intrattenimento devono essere di modico valore 

ed essere offerti per uno scopo commerciale legittimo e nel pieno rispetto della 
normativa anticorruzione e della nostra politica aziendale.

• Quando avete rapporti con dipendenti pubblici, rivolgetevi all'ufficio legale 
e conformità normativa per capire i possibili rischi. Dovete ottenere sempre 
l'autorizzazione dell'ufficio legale e conformità normativa prima di accettare 
e offrire un regalo a un dipendente pubblico.

• Consultate il vostro manager o l'ufficio legale e conformità normativa in caso di 
domande sui processi associati alla segnalazione e all'approvazione dei regali.

A che cosa dovete prestare attenzione
Quando offrite o accettate un regalo, seguite queste linee guida:

• I soggiorni e i biglietti per partecipare a eventi di intrattenimento devono avere 
valore, quantità e frequenza ragionevoli.

• I regali, offerti o ricevuti, per influenzare una decisione aziendale sono illegali 
e inammissibili.

• La condotta non deve violare i principi etici accettati nel settore o le normative 
in vigore nel Paese.

• Dovrà inoltre rispettare la politica di Univar Solutions.

• Il regalo non deve poter essere considerato come tangente, bustarella 
o mazzetta.

• Non deve essere nascosto.

• Non fornite né offrite in nessun caso, in qualità di dipendenti, denaro, beni 
equivalenti al denaro o prestiti personali mentre svolgete un attività per conto di 
Univar Solutions.

Regali, partecipazione 
a eventi e intrattenimento 
per motivi di lavoro

Domande e risposte
Un fornitore mi ha contattato 
per invitarmi a una conferenza. 
Il fornitore si farà carico degli 
eventi di intrattenimento e si 
è offerto di sostenere le spese di 
viaggio e il biglietto di ingresso alla 
conferenza. Devo dargli una risposta 
immediatamente per telefono, perché 
deve completare la prenotazione 
entro oggi.

D:  Posso accettare l'invito e lasciare 
che organizzi il mio soggiorno 
e i miei trasferimenti?

R:  I nostri dipendenti non possono 
accettare biglietti aerei o soggiorni 
(di qualsiasi valore) da clienti, 
fornitori o terze parti legate 
all'azienda senza l'approvazione 
preventiva del Chief Financial 
Officer o del General Counsel di 
Univar Solutions. L'accettazione 
del biglietto di ingresso alla 
conferenza e della partecipazione 
a eventi è soggetta alle stesse 
regole e agli stessi limiti previsti 
per i regali e l'intrattenimento 
come in qualsiasi altra circostanza.

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Perché è importante?
Tenere libri contabili aggiornati e accurati è importante per avere una contabilità 
trasparente e bilanci corretti. Ciò ci permette di gestire l'attività in modo efficiente 
e di fornire ai nostri azionisti e ai soggetti interessati informazioni corrette.

Dobbiamo tenere i conti profitti e perdite in modo preciso e trasparente per:

• Prendere decisioni aziendali valide

• Rispettare i nostri obblighi legali, finanziari, normativi e di gestione

• Utilizzare al meglio i vantaggi legati alle nostre conoscenze e alle nostre 
esperienze

Che cosa viene richiesto?
• Applicate una gestione efficace ed eseguite controlli interni.

• Segnalate qualsiasi sospetto di inaccuratezza o truffa.

• Verificate che i resoconti finanziari relativi al vostro lavoro siano corretti.

• Non nascondete, falsificate o alterate operazioni o registrazioni. Questa regola 
si applica a tutti i documenti e le registrazioni, inclusi resoconti ufficiali, 
comunicazioni e-mail e note interne.

• Siamo tenuti a indagare su tutte le ipotesi di truffa nel rispetto delle nostre 
procedure interne. Qualsiasi frode finanziaria o eventuali mancati controlli 
interni saranno comunicati al Consiglio di Amministrazione o al comitato di 
audit di Univar Solutions.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Resoconti inaccurati delle prestazioni aziendali o dei dati finanziari

• Resoconti falsi o fuorvianti

• Mancato rispetto o elusione delle procedure o delle politiche finanziarie

Domande e risposte
Il mio manager mi ha chiesto di 
modificare qualche cifra nel nostro 
resoconto di spesa. Al momento non 
ho alcun documento a sostegno di 
questi nuovi dati.

D:  Devo procedere comunque 
e modificare il resoconto?

R:  No. Senza documenti a supporto 
dei dati, falsifichereste il resoconto. 
Chiedete al vostro manager 
le informazioni necessarie 
e, se non le fornisce, non 
modificate alcunché. Contattate 
il team finanziario per chiedere 
l'autorizzazione a procedere con 
le modifiche.

Accuratezza di resoconti 
finanziari, contabilità, 
e tenuta dei libri contabili

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO
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Perché è importante?
I beni dell'azienda includono le sedi, le proprietà e i 
dispositivi, i computer, i sistemi IT, i dati sensibili al fattore 
tempo, le informazioni riservate e proprietarie, la proprietà 
intellettuale, le opportunità aziendali e i fondi. Ognuno di noi 
ha la responsabilità di seguire tutte le procedure applicabili 
per proteggere il valore di questi beni, informazioni e dati.

La perdita di dati a causa, ad esempio, di furto di dispositivi 
come laptop e dispositivi portatili, compromette le 
informazioni proprietarie e riservate. La Politica per la 
protezione e la sicurezza delle informazioni disciplina 
l'utilizzo dei nostri sistemi, indica gli standard che 
assicurano la protezione dei dati di Univar Solutions 
da accesso non autorizzato o violazioni della sicurezza 
e fornisce le indicazioni e i requisiti per gestire la 
documentazione e le informazioni interne generate dai 
dipendenti di Univar Solutions o dai nostri sistemi.

Che cosa viene richiesto?
• Dobbiamo proteggere i dati creati con i sistemi o i 

dispositivi aziendali.

• Le informazioni aziendali relative a prestazioni finanziarie, 
strategie, clienti e fornitori di Univar Solutions sono 
riservate e non possono essere pubblicate.

• Utilizzate i computer, i telefoni cellulari e altri dispositivi 
aziendali esclusivamente per attività lavorative. L'uso 
occasionale per motivi personali è consentito, solo se 
limitato al minimo ed effettuato in modo ragionevole.

• Gli strumenti finanziari, come le carte di credito aziendali, 
sono sottoposti alla stessa politica di protezione dei 
beni e non possono essere adoperati per scopi non 
aziendali. L'appropriazione indebita di fondi aziendali per 
ottenere un profitto personale è considerata una truffa 
ed è soggetta ad azioni disciplinari ed, eventualmente, 
a sanzioni di natura penale. Per le linee guida su come 

Protezione dei dati, delle 
informazioni e dei beni 
di Univar Solutions

utilizzare le carte di credito aziendali, fate riferimento 
alle Politiche su spese e viaggi e alle normative locali che 
disciplinano la materia.

• Le informazioni e i sistemi IT dell'azienda devono essere 
utilizzati nel rispetto della politica per la protezione e la 
sicurezza delle informazioni.

• Segnalate qualsiasi violazione della sicurezza dei sistemi 
IT o qualsiasi violazione degli standard per la protezione 
dei dati al vostro supervisore diretto, al vostro manager 
e all'help desk locale.

• Se smarrite i vostri dispositivi o apparecchiature, 
segnalatelo immediatamente all'help desk 
locale o al responsabile della conformità IT 
(ITCompliance@univar.com).

A che cosa dovete prestare attenzione
• Controlli inefficaci o assenti per evitare l'utilizzo non 

corretto dei beni aziendali

• Protezione non adeguata delle informazioni riservate

• Distribuzione non corretta delle informazioni aziendali

• Utilizzo deliberato dei beni aziendali in modo improprio

 
Domande e risposte
Mentre era in viaggio di lavoro, Andrea ha lasciato il laptop 
in aeroporto.

D:  Andrea può aspettare di tornare in ufficio per segnalare 
l'accaduto?

R:  Andrea deve segnalare lo smarrimento del laptop il più 
velocemente possibile. Anche se il laptop è protetto da 
password, sussiste comunque un rischio per la sicurezza 
dei dati. Chiunque potrebbe accedere alle informazioni 
e utilizzarle in modo improprio.

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Perché è importante?
I diritti di proprietà intellettuale sono importanti per la protezione degli 
investimenti di Univar Solutions nello sviluppo di prodotti e marchi. Proteggiamo 
la nostra proprietà intellettuale e rispettiamo la proprietà intellettuale degli altri. 
Alcuni esempi di proprietà intellettuale sono marchi, copyright e brevetti.

Che cosa viene richiesto?
• È vietato copiare, riprodurre o trasmettere materiale protetto, come 

pubblicazioni, immagini, video o software che appartengono a Univar Solutions 
o ad altri soggetti, in mancanza di un'apposita autorizzazione o licenza.

• Seguite i regolamenti e le normative applicabili che proteggono la proprietà 
intellettuale.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Utilizzo non corretto della proprietà intellettuale di Univar Solutions, come 

i marchi commerciali

• Utilizzo non corretto della proprietà intellettuale di fornitori o clienti

Domande e risposte
Per partecipare a una gara d'appalto, 
Ilde ha deciso di creare una scheda 
informativa con il logo dei nostri 
clienti locali. Dal momento che sono 
clienti dell'azienda, pensa che non ci 
siano problemi a utilizzarne il logo, 
tuttavia decide di inviare comunque 
un'e-mail a tutti i clienti per chiedere il 
permesso a utilizzare il loro marchio.

D:  Il comportamento di Ilde 
è corretto?

R:  Sì. Ilde ha verificato di poter 
utilizzare il marchio dei clienti per 
uno scopo specifico.

Protezione della 
proprietà intellettuale

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME
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Social media

Perché è importante?
La rapida crescita dei social media abbinata alla loro semplicità di utilizzo e alla 
loro incredibile diffusione li ha resi dei canali di comunicazione particolarmente 
interessanti. Tuttavia, l'utilizzo di questi strumenti può avere delle conseguente 
indesiderate. Poiché tutti noi beneficiamo dalle idee e dalle esperienze degli altri, 
l'utilizzo dei social media è consentito. Tuttavia, tale utilizzo non deve essere 
eccessivo né andare oltre gli obiettivi aziendali di Univar Solutions. L'utilizzo 
non corretto dei social media può portare a perdita di dati, procedimenti legali, 
sanzioni pecuniarie o multe oltre a danneggiare l'attività e la reputazione di Univar 
Solutions.

Che cosa viene richiesto?
• I dipendenti che utilizzando i social media per motivi aziendali devono rispettare 

i requisiti documentati nella Politica sui social media di Univar Solutions.

• Quando commentate argomenti legati all'azienda, dovete indicare il vostro 
rapporto con Univar Solutions.

• Non divulgate informazioni riservate della nostra azienda o di altre aziende.

• Prendete sempre le precauzioni necessarie per assicurarvi che i vostri post 
siano accurati e in linea con i fatti. Se esprimete una vostra opinione, indicate in 
modo inequivocabile che parlate a titolo personale e non per conto dell'azienda.

• Siate sempre corretti, non pubblicate commenti violenti o discriminatori né 
dichiarazioni negative sulla concorrenza.

• Pubblicate post con la massima attenzione, perché potrebbero diventare virali.

• Se venite contattati da un cliente tramite un canale social, leggete il suo 
messaggio e inoltrate la conversazione al rappresentante Univar Solutions 
competente.

• In caso di dubbi, contattate l'ufficio per le comunicazioni aziendali.

A che cosa dovete prestare attenzione
Considerate sempre il contesto in cui inserite i vostri post. Verificate che sia in 
linea con:

• Il Codice di condotta di Univar Solutions

• Tutte le politiche e gli standard

• I nostri valori

Domande e risposte
Il nostro ufficio ha organizzato un 
favoloso pic-nic estivo e ho scattato 
tante foto. Praticamente non 
conosco quasi nessuno dei presenti, 
né sono in contatto con i miei 
colleghi sui social media.

D:  Posso pubblicare queste foto 
nelle mie pagine personali 
sui social per mostrare la 
meravigliosa azienda per cui 
lavoro?

R:  Quando partecipate ad attività 
o eventi aziendali non potete 
pubblicare sui vostri blog 
personali o sui social network 
fotografie di colleghi, dipendenti, 
clienti o fornitori.

FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO

UNA RISORSA 
PER GLI ALTRI

IL SUCCESSO 
SI OTTIENE 

INSIEME

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Perché è importante?
È nostra responsabilità proteggere la privacy delle persone con cui lavoriamo, 
inclusi clienti, partner (ad esempio, i fornitori) e dipendenti. La normativa sulla 
privacy definisce in che modo Univar Solutions deve gestire le informazioni 
personali a livello mondiale. I dati personali sono informazioni che permettono 
l'identificazione di una persona e possono includere o meno informazioni 
sensibili, come razza, sesso o etnia.

Che cosa viene richiesto?
• Rispettate sempre la privacy degli altri e la riservatezza delle loro informazioni 

personali.

• Mantenete le informazioni personali al sicuro.

• Prendete le precauzioni idonee prima di condividere informazioni personali.

• Rispettate le normative sulla privacy applicabili.

A che cosa dovete prestare attenzione
• Informazioni non protette correttamente o conservate in modo non sicuro

• Informazioni personali utilizzate in modo diverso da quanto concordato

• Richieste sospette relative a informazioni personali

Domande e risposte
Sandra ha ricevuto un'e-mail 
dal "Presidente dell'azienda" 
nella quale le vengono richieste 
informazioni personali di tutti 
i dipendenti. Nel messaggio 
è specificato di mantenere la 
richiesta riservata e di inviare 
i dati richiesti solo a un indirizzo 
di posta elettronica personale 
specificato.

D:  Sandra deve inviare queste 
informazioni?

R:  Sandra è tenuta a controllare 
l'autenticità dell'e-mail e, una 
volta verificata la richiesta, 
dovrà inviare le informazioni 
nel rispetto dall'Informativa 
sulla privacy di Univar 
Solutions.

Privacy FACCIAMO 
QUELLO CHE 

DICIAMO
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