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Verklaring  
van de CEO

Met vriendelijke groet,

David Jukes 
President en 
Chief Executive Officer

Beste collega,

Het juiste doen is van cruciaal belang voor de bedrijfsvoering van Univar Solutions. 
Dit betekent ethisch zakelijk gedrag bij alles. Dit ondersteunt onze visie om 's 
werelds meest gewaardeerde distributeur van chemische stoffen en ingrediënten 
te zijn. Door onze basisbeginselen en culturele waarden op te nemen in ons 
Codehandboek weten we hoe we ons allemaal als One Univar Solutions moeten 
gedragen. We delen de verwachtingen van het bedrijf en zijn hier gezamenlijk 
verantwoordelijk voor.

Neem een ogenblik de tijd om dit belangrijke materiaal door te nemen, zodat 
onze culturele waarden worden nageleefd en uw werkwijze is afgestemd op het 
Codehandboek. Ik wil dat medewerkers weten wat ze moeten doen in moeilijke 
situaties en dat ze niet aarzelen om te stoppen en vragen te stellen. Het is onze taak 
om van Univar Solutions een plaats te maken die weerspiegelt hoe toegewijd wij zijn 
aan een ethische bedrijfsvoering.

Onthoud dat we bij Univar Solutions doen wat we zeggen en dat we het juiste doen. 
We dragen allemaal de verantwoordelijkheid om deze belofte voort te zetten.
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Als het antwoord op 
een van deze vragen 

“NEE” is of als 
u twijfelt, STOP dan 
en vraag om hulp.

Is het in 
overeenstemming 
met onze doelen 

en belangen op de 
lange termijn?

Heb ik nagedacht 
over de mogelijke 

gevolgen en risico's?

Is het legaal?

Zou ik me prettig 
voelen als mijn 

beslissing openbaar 
zou worden 
gemaakt?

Is het in 
overeenstemming 

met onze 
beleidsvoorschriften, 

basisbeginselen of 
ons Codehandboek?

Geldt dit voor mij?
Ons Codehandboek geldt voor alle medewerkers van Univar 
Solutions en al haar dochterondernemingen. Gelieerde 
partijen, externe vertegenwoordigers, evenals verkopers, 
adviseurs, en leden van de Raad van Bestuur van Univar 
Solutions vormen een verlengstuk van Univar Solutions 
en hun gedrag kan directe gevolgen hebben voor onze 
organisatie. Daarom werken we met zakenpartners die 
onze toewijding aan ethiek en compliance met ons delen. 
We verwachten van al onze partners en medewerkers dat ze 
handelen op een wijze die in overeenstemming is met ons 
Codehandboek.

Vrijstellingen
Vrijstellingen op dit Codehandboek voor leidinggevenden of 
bestuurders mogen alleen door de Raad van Bestuur of door 
een bevoegd comité van de Raad worden afgegeven.

Hoe zit het met onze andere 
beleidsvoorschriften, procedures of 
andere vereisten?
Deze Code is van toepassing op al onze activiteiten. In veel 
van de behandelde gebieden hebben we uitgebreidere 
beleidsvoorschriften en procedures geïmplementeerd. 
Deze beleidsvoorschriften en procedures vormen een 
aanvulling op deze Code en gaan dieper in op de algemene 
beginselen die hier uiteengezet zijn. Er worden in deze 
beleidsvoorschriften soms strengere normen gehanteerd 
dan er in deze Code zijn opgenomen. U dient zich in dit geval 
altijd te houden aan de strengere normen.



Culturele waarden van 
Univar Solutions

VEILIGHEID SERIEUS NEMEN

•	We bereiden ons voor om zaken te 
voorkomen.

•	Veiligheid is belangrijker dan winst.

•	Zie het, stop het.

WE DOEN WAT WE ZEGGEN

•	We houden ons aan ons woord en het 
vertrouwen van anderen.

•	We doen beloftes die we kunnen houden.

•	We stellen onszelf verantwoordelijk.

WAAR MENSEN ERTOE DOEN

•	We geven om anderen en waarderen 
hun bijdragen.

•	We zoeken naar diversiteit en inclusie.

•	We ontwikkelen onszelf om ons bedrijf 
te ontwikkelen.

VEILIGHEID 
SERIEUS 
NEMEN

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WAAR MENSEN 
ERTOE DOEN

WAARDEVOL 
VOOR ANDEREN

WE WINNEN 
SAMEN

WAARDEVOL VOOR ANDEREN

•	We lossen problemen op met onze 
klanten en leveranciers.

•	We verbeteren de gemeenschappen 
waarin we wonen en werken.

WE WINNEN SAMEN

•	We spelen om te winnen.

•	We werken aan 
gemeenschappelijke doelen.

•	We gebruiken gemeenschappelijke 
processen om te blijven verbeteren.



5CODEHANDBOEK

Wat wordt er van ons verwacht?
Elk lid van Univar Solutions moet zorgen dat onze reputatie 
op het gebied van hoge ethische normen en veiligheid 
gewaarborgd blijft. Er wordt van u het volgende verwacht:

•	 Doe alles veilig en met integriteit. Dit betekent 
professioneel en eerlijk zijn en veiligheidsprocedures 
volgen.

•	 Lees ons Codehandboek en andere beleidsvoorschriften 
die van toepassing zijn voor uw functie en zorg dat u ze 
begrijpt.

•	 Voltooi op tijd alle vereiste bedrijfstrainingen voor uw 
functie en pas de kennis toe op uw dagelijkse taken.

•	 Geef uw mening en meld zorgen over mogelijk onethisch 
gedrag, overtredingen van beleidsvoorschriften, 
procedures, wetten of regelgeving.

Wat wordt er van managers verwacht?
Managers van Univar Solutions moeten ook voldoen aan het 
volgende:

•	 Een rolmodel zijn. Integer leidinggeven; een cultuur 
bevorderen van ethiek, respect en veiligheid.

•	 De deur openhouden; moedig uw team aan om hun 
mening te geven en vragen te stellen of twijfels te uiten.

•	 Uw team ondersteunen en teamleden helpen begrijpen 
wat er van hen wordt verwacht.

•	 Begrijpen dat u melding moet doen van onaanvaardbaar 
gedrag of ethische kwesties waarop u wordt geattendeerd.

•	 Nooit vergeldingsmaatregelen treffen of anderen toestaan 
om dit te doen bij iemand die zorgen heeft gemeld.

Vragen en antwoorden
V:	 Wat gebeurt er als ik me niet aan het beleid houd?

A:	 �Het overtreden van ons Codehandboek of enig ander 
bedrijfsbeleid kan leiden tot disciplinaire maatregelen, 
civiele en/of strafrechtelijke straffen.



Onze toewijding 
aan integriteit 

en veiligheid
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Waarom is dit belangrijk?
Als we alles veilig en met integriteit willen doen, moeten 
we ons te allen tijde gedragen op een eerlijke, open, 
wettige en ethische manier. Om ethische beslissingen te 
kunnen nemen, moeten we onze ethische verplichtingen 
kennen, het belang van ethiek bij onze bedrijfsvoering 
respecteren en gefundeerd beslissingen nemen die ethische 
gevolgen hebben.

Wat is er nodig?
Voldoen aan wetten, regelgeving en regels 
Het is voor onze bedrijfswaarden van fundamenteel belang 
om de wet na te leven. We voldoen aan alle geldende 
wetten, regelgeving en regels die van toepassing zijn in de 
landen en locaties waar we zaken doen. Als een beleid van 
Univar Solutions of ons Codehandboek strijdig is met een 
toepasselijke wet, zullen we altijd de wet naleven.

Voldoen aan onze code en beleidsvoorschriften 
Onze toewijding aan de groei van ons bedrijf is altijd 
afgestemd op onze toewijding aan integriteit. Als 
onderdeel van die toewijding bezitten wij allemaal de 
verantwoordelijkheid om incidenten of overtredingen 
te melden van bedrijfsnormen, procedures, 
beleidsvoorschriften of ons Codehandboek.

Dit Codehandboek verandert niets aan de arbeidsrelatie 
tussen u en het bedrijf en levert geen wijzigingen op van 
uw wettelijke of andere rechten. Het niet lezen of erkennen 
van dit Codehandboek, vrijwaart echter niemand van de 
verantwoordelijkheid om het Codehandboek, de geldende 
wetten, regelgeving en betreffende beleidsvoorschriften van 
Univar Solutions na te leven.

Vragen en antwoorden
V:	 �Wat gebeurt er als ik te maken krijg met een situatie die 

niet wordt behandeld in ons Codehandboek?

A:	� In ons Codehandboek kunnen niet alle problemen 
worden besproken die zich op het werk voordoen. 
Als u ooit twijfelt over de juiste manier van handelen, 
raadpleeg dan ons beleid. Het is in elke situatie mogelijk 
om hulp in te roepen als het antwoord nog steeds 
onduidelijk is. Begin bij uw manager of een van de 
hulpbronnen die in de Code staan omschreven.

Waar moet u op letten?
We verwachten dat onze medewerkers het management, de 
juridische afdeling of personeelszaken om advies vragen bij 
ethische vragen of dilemma's die niet rechtstreeks worden 
behandeld in ons Codehandboek. Zo kunnen eventuele 
ethische kwesties voor henzelf of het bedrijf worden 
geminimaliseerd.

Vraag de afdeling Legal & Compliance om advies als 
u twijfelt over een mogelijk juridisch of compliance-
probleem of overtreding.

Neem voor vragen over ons Codehandboek contact op met 
de afdeling Legal & Compliance. Neem voor vragen over 
specifieke beleidsvoorschriften of operationele procedures 
contact op met uw leidinggevende, manager of de eigenaar 
van de specifieke beleidsvoorschriften of procedures.

Eerlijk en ethisch gedrag

VEILIGHEID 
SERIEUS 
NEMEN

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WAAR 
MENSEN 

ERTOE DOEN

WAARDEVOL 
VOOR 

ANDEREN

WE WINNEN 
SAMEN
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Spreek vrijuit – 
zorgen melden

Waarom is dit belangrijk?
We vertrouwen erop dat u het ons vertelt wanneer er iets 
niet klopt. Hebt u gezien of meegemaakt dat er iets niet 
klopt op het werk of weet u dat er situaties zijn die een 
overtreding vormen van ons Codehandboek of onze culturele 
waarden? Meld dit dan, uw mening telt.

Door uw zorgen te uiten, kunnen we problemen oplossen, 
voordat er ernstige schade optreedt. Zwijgen kan leiden 
tot ernstige schade voor de gezondheid en veiligheid van 
uzelf, uw collega's en de gemeenschap. Het kan ook leiden 
tot verlies van werknemersmoraal, bedrijfsreputatie en/of 
publiekelijk vertrouwen en financiële sancties en/of boetes 
opleveren voor u en het bedrijf.

Wat is er nodig?
Het open-deurbeleid van Univar Solutions 
We moedigen u aan om werkgerelateerde problemen of 
zorgen zo snel mogelijk bij uw directe leidinggevende of 
manager te melden. U moet zich, indien nodig, vrij voelen 
om een probleem te melden bij een andere manager 
en ook bij onze bestuursleden. We streven ernaar om 
alle problemen van medewerkers efficiënt en respectvol 
prioriteit te geven en te behandelen. Als u zich er niet prettig 
bij voelt om uw zorgen te uiten bij een manager, kunt u altijd 
contact opnemen met de afdeling Human Resources of 
u kunt uw zorgen melden bij onze Alertline voor ethiek en 
compliance.

Alertline voor ethiek en compliance 
Univar Solutions heeft een meldingsdienst voor vermeende 
problemen of overtredingen. U kunt telefonisch of via 
internet contact opnemen met de meldlijn. Voor uw lokale 
telefoonnummer of de onafhankelijke meldingswebsite 
gaat u naar de informatiepagina van de Alertline op 
Universe of neemt u contact op met de afdeling Legal & 
Compliance. De Alertline is 24 uur per dag, 7 dagen per 
week beschikbaar.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Bescherming tegen vergelding 
We hebben de plicht om vermeende misstanden te melden 
en moeten dit zonder angst voor vergelding kunnen doen. 
Univar Solutions tolereert geen vergelding of bedreiging 
van vergelding voor het melden van een overtreding of 
vermeende overtreding van de wet, het bedrijfsbeleid 
of dit Codehandboek wanneer u de melding te goeder 
trouw maakt.

Vergelding kan vele vormen aannemen, van onrechtmatig 
ontslag tot pesterijen of denigrerende opmerkingen door 
managers of collega's. We nemen alle claims van vergelding 
serieus, onderzoeken elke zaak grondig en nemen gepaste 
maatregelen. We beschouwen vergeldingsacties als 
wangedrag, wat kan leiden tot disciplinaire maatregelen 
of ontslag.

Rechten om aan de overheid te melden 
Hoewel Univar Solutions u aanmoedigt om gebruik te 
maken van het open-deurbeleid of de Alertline voor 
ethiek en compliance voor het melden van zorgen, 
kunnen deze meldingskanalen niet voorkomen dat 
medewerkers vermeende gevaren of overtredingen van 
wet- of regelgeving melden bij de overheid of toepasselijke 
toezichthouders. Univar Solutions tolereert geen vergelding 
tegen medewerkers die in goed vertrouwen een externe 
melding doen.

Waar moet u op letten?
Hebt u gezien of meegemaakt dat er iets niet klopt op het 
werk of weet u dat er situaties zijn die een overtreding 
vormen van ons Codehandboek of onze culturele waarden? 
Meld dit dan, uw mening telt.

Vragen en antwoorden
V:	�� Wie neemt de gesprekken aan bij de Alertline van Univar 

Solutions? Moet ik Engels praten?

A:	�� De gesprekken bij de Alertline van Univar Solutions 
worden aangenomen door een extern bureau, Navex 
Global. Navex Global heeft geen banden met Univar 
Solutions en kan de gesprekken niet traceren. 
De website en hotline zijn in meer dan 20 talen 
beschikbaar,

V:	� Wat gebeurt er als ik met de Alertline contact opneem?

A:	�� Er wordt na het melden van uw zorgen een onderzoeker 
aan uw zaak toegewezen en deze neemt contact 
met u op (indien er contactgegevens zijn verstrekt). 
Ook als u een anonieme melding indient, kunnen 
u en uw onderzoeker via de website van de Alertline 
communiceren zonder dat de naam of identiteit van de 
melder wordt onthuld. U kunt op elk gewenst moment 
bellen met de Alertline of inloggen op de website om 
meer informatie te verstrekken. Ook als u een anonieme 
melding hebt gedaan. We onderzoeken alle relevante 
zorgen die bij de Alertline worden gemeld. Omwille van 
vertrouwelijkheid en privacy, kunnen de bevindingen 
echter niet altijd met de melder worden besproken.

V:	 �Wat als ik niet alle feiten heb?

A:	 ��Het is handig om zoveel mogelijk informatie te 
verschaffen, maar u hoeft niet over al het bewijs 
te beschikken om een probleem te melden. Univar 
Solutions onderzoekt uw zorgen en zal passende 
maatregelen nemen.

VEILIGHEID 
SERIEUS 
NEMEN

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WAAR 
MENSEN 

ERTOE DOEN

WAARDEVOL 
VOOR 

ANDEREN

WE WINNEN 
SAMEN
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Waarom is dit belangrijk?
Univar Solutions neemt veiligheid serieus. We zetten ons in voor de veiligheid, 
gezondheid en het milieu van onze medewerkers en gemeenschappen. Alle 
medewerkers zijn verantwoordelijk voor hun eigen veiligheid en voor het 
signaleren en helpen elimineren van onveilige omstandigheden. Ook moeten 
we onze faciliteiten helpen beschermen tegen ongeoorloofde inbreuken 
door vermeende bedreigingen te melden bij onze fysieke beveiliging en door 
bedrijfsprocedures te volgen.

Veilig transport en opslag van producten, veilige operationele praktijken en 
veilige arbeidsomstandigheden stellen ons in staat om onze medewerkers, 
klanten, leveranciers en het milieu te beschermen. We voldoen aan alle geldende 
milieu- en veiligheidswetten en normen en regelgeving, evenals zakelijke 
beleidsvoorschriften en procedures omtrent veiligheid, gezondheid en milieu.

Wat is er nodig?
•	 Volg alle beleidsvoorschriften en procedures op het gebied van veiligheid, 

gezondheid en milieu die op uw werk van toepassing zijn.

•	 Neem deel aan de trainingen die worden gegeven over deze 
beleidsvoorschriften en procedures.

•	 Als u iets ziet dat verbeterd kan worden, zoals onveilige omstandigheden of 
gedrag, of als u twijfelt over hoe u iets veilig moet doen, pas dan ‘Zie het' en 
'Stop het’ toe.

•	 Managers en bestuurders zijn nadrukkelijk verantwoordelijk voor het voeren 
van duidelijk leiderschap aangaande gezondheids- en veiligheidsproblemen.

Waar moet u op letten?
•	 Alle onveilige praktijken, ook als deze door iemand van het management 

worden goedgekeurd.

•	 Risico's die nog niet zijn opgemerkt en waarvoor verbeteringen kunnen worden 
doorgevoerd.

Vragen en antwoorden
V:	 Mijn baas heeft me zojuist 

opgedragen iets te doen, maar ik 
weet dat het niet veilig is. Moet ik 
het toch doen?

A:	� Nee. U moet de activiteit staken als 
u niet zeker weet of het veilig is. 
Bespreek de kwestie en spreek af 
hoe het werk op een veilige manier 
gedaan kan worden. U kunt indien 
nodig altijd uw zorgen melden.

Veiligheid, gezondheid 
en milieu

VEILIGHEID 
SERIEUS 
NEMEN
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Waarom is dit belangrijk?
Wij zijn van mening dat in een wereld met beperkte 
hulpbronnen, sociale uitdagingen en een veranderend 
klimaat, we allemaal verantwoordelijk zijn voor het 
werken aan een duurzame toekomst. Als vooraanstaand 
internationaal distributeur van chemische stoffen, begrijpen 
we de noodzaak om op verantwoorde wijze om te gaan met 
de economische, ecologische en sociale gevolgen van onze 
activiteiten.

In ons wereldwijd duurzaamheidsbeleid zijn onze 
toewijding en beginselen vastgelegd om onze impact 
te verminderen binnen onze activiteiten en supply 
chain. Onze prestaties ten opzichte van de vereisten en 
doelstellingen die hieruit voortkomen en bijbehorende 
beleidsvoorschriften worden beschreven in het jaarlijkse 
duurzaamheidsverslag van Univar Solutions. Voor vragen 
over de duurzaamheidsaanpak van Univar Solutions kunt 
u contact opnemen met sustainability@univar.com.

Wat is er nodig?
We vragen al onze medewerkers om bij het nemen van 
zakelijke beslissingen rekening te houden met de korte- en 
langetermijneffecten voor het milieu en de gemeenschap. 
De lijst ‘Zes belangrijke duurzaamheidsgebieden’ van Univar 
Solutions richt zich op gebieden waar we allemaal een 
verschil kunnen maken.

•	 Energie en emissies

•	 Gebruik van hulpbronnen

•	 Verantwoorde verwerking

•	 Veiligheid

•	 Duurzame supply chain

•	 Gelijkheid en diversiteit

Waar moet u op letten?
•	 Activiteiten die één van de zes sleutelgebieden in gevaar 

brengen

•	 Activiteiten die niet energiezuinig zijn

•	 Kansen om te verbeteren hoe wij veilig chemisch 
handelen

Verantwoord ondernemen 
en duurzaamheid

Vragen en antwoorden
V:	 Hoe verhoudt mijn functie zich tot de zes belangrijke 

duurzaamheidsgbieden van Univar Solutions? Hoe kan ik 
een verschil maken?

A:	 ��We spelen allemaal onze rol en, gezamenlijk, kunnen 
we een verschil maken. Lees het duurzaamheidsverslag 
van Univar Solutions om te zien waar uw acties het 
belangrijkst zijn. Misschien denkt u dat uw acties niet 
echt van belang zijn, maar u bent niet alleen. Als we 
allemaal als One Univar Solutions handelen, halen we 
onze gezamenlijke doelen.

V:	 �Ik heb een vragenlijst ontvangen over maatschappelijk 
verantwoord ondernemen/duurzaamheid, moet ik deze 
invullen?

A:	 ��De duurzaamheidshulpmiddelen van Univar 
Solutions helpen u om vragen over duurzaamheid te 
beantwoorden. Als u ondersteuning nodig hebt, kunt 
u een e-mail sturen naar sustainability@univar.com.

V:	 Ik zie veel gebieden binnen onze magazijnen en kantoren 
waar onnodig afval wordt geproduceerd. Ik denk echter 
dat het niet mijn taak is om veranderingen voor te 
stellen. Wat moet ik doen?

A:	�� We zijn allemaal de ogen en oren van Univar Solutions. 
Als u gebieden ziet waar verbeteringen mogelijk 
zijn, kunt u suggesties hierover doorgeven aan uw 
leidinggevende of lijnmanager. Zij kunnen deze 
verbeteringen vervolgens verspreiden binnen Univar 
Solutions. We moeten allemaal op duurzaamheid letten, 
dit is immers ons thuis en onze verantwoordelijkheid.

WAARDEVOL 
VOOR 

ANDEREN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Waarom is dit belangrijk?
Univar Solutions zet zich in voor eerlijke arbeidspraktijken voor alle 
medewerkers, ongeacht ras, kleur, nationaliteit, geslacht, leeftijd, handicap, 
seksuele geaardheid, of andere statussen die door de wet worden beschermd. 
We waarderen diversiteit binnen ons personeelsbestand en bieden alle 
sollicitanten en medewerkers gelijke arbeidskansen.

We voldoen aan de arbeidswetgeving op alle markten waar we actief zijn. Univar 
Solutions tolereert geen misbruik van geldende arbeidsnormen, inclusief 
dwangarbeid of tewerkstelling van medewerkers onder de wettelijke minimum 
arbeidsleeftijd.

Wat is er nodig?
•	 We moeten medewerkers en sollicitanten altijd met waardigheid en respect 

behandelen.

•	 We moeten zorgen dat geen enkele medewerker of sollicitant wordt benadeeld 
door een beschermde status.

Waar moet u op letten?
•	 Iedereen die iemand anders discrimineert op basis van leeftijd, geslacht, 

zwangerschap, burgerlijke staat, seksuele geaardheid, religie, ras, 
handicap, lidmaatschap van een vakbond, politieke overtuiging of een ander 
beschermd kenmerk.

•	 Als u van mening bent dat u of een andere medewerker is blootgesteld aan 
een overtreding van geldende arbeidsnormen, moet u dat onmiddellijk melden 
bij een leidinggevende, manager, hoger management, de afdeling Human 
Resources of de afdeling Legal & Compliance.

Eerlijke arbeidspraktijken

Vragen en antwoorden
Ik ben bezig met de werving en 
selectie voor een internationale 
functie. De best gekwalificeerde 
persoon die ik geïnterviewd heb is 
een vrouw, maar ik weet dat sommige 
zakenmensen in enkele van de 
betreffende landen niet graag met 
vrouwen werken. Ze beschikt over 
optimale vaardigheden, maar haar 
geslacht kan van invloed zijn op onze 
activiteiten.

V:	 Wat moet ik doen?

A:	� Het druist tegen het bedrijfsbeleid 
in om een sollicitant uit te sluiten 
vanwege zijn of haar geslacht. 
Het is belangrijk om bij alles wat 
we doen het juiste pad te volgen, 
ongeacht onze locatie.

WAAR 
MENSEN 

ERTOE DOEN
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Waarom is dit belangrijk?
Alle medewerkers van Univar Solutions hebben het recht om te werken in een 
omgeving die vrij is van discriminatie, intimidatie en/of geweldshandelingen of 
-bedreigingen. We zetten ons in voor een veilige werkomgeving en omarmen een 
cultuur van wederzijds respect en waardering voor de verschillen van anderen.

Wat is er nodig?
•	 We moeten een omgeving helpen creëren waarin collega's hun talenten kunnen 

inzetten, ontwikkelen en ten volle kunnen benutten.

•	 Blijf openstaan voor nieuwe ideeën en standpunten.

•	 Bedreigingen of gewelddadige handelingen tegen collega's, klanten of 
zakenpartners zijn niet toegestaan. Als u getuige of slachtoffer bent van 
een bedreiging of gewelddadige handeling op of bij uw werkplek, moet u dat 
onmiddellijk melden.

•	 Managers die informatie ontvangen over een bedreiging of gewelddadige 
handeling, moeten onmiddellijk de afdeling Human Resources op de 
hoogte stellen.

•	 Pest nooit anderen, val niemand lastig en tolereer geen acties die kunnen 
worden gezien als intimidatie of pesten.

•	 Gebruik persoonsgegevens niet op ongepaste wijze; respecteer de privacy 
van alle medewerkers, sollicitanten, klanten of iedereen met wie we in 
contact staan.

•	 Begrijp dat aanstootgevende boodschappen, denigrerende opmerkingen en 
ongepaste grappen altijd onaanvaardbaar zijn.

Waar moet u op letten?
•	 Gedrag waardoor een vijandige of intimiderende werkplek ontstaat, zoals 

ongepaste grappen of opmerkingen

•	 Buitengewoon agressief of gewelddadig gedrag of expliciete gewelddadige 
bedreigingen

•	 Vergelding tegen iemand die misstanden heeft gemeld

Discriminatie, intimidatie 
of geweld op de werkvloer 
voorkomen

Vragen en antwoorden
Mijn collega maakt voortdurend 
grapjes over iemands geslacht, 
ras, religie en andere persoonlijke 
verschillen. Ik vind dit in sommige 
gevallen aanstootgevend.

V:	 ��Wat moet ik doen?

A:	 �Humor is een kwestie van 
persoonlijke smaak, maar dit 
soort grappen is ongepast 
op de werkvloer. Praat met 
uw leidinggevende, het 
hogere management, Human 
Resources of andere geschikte 
meldingskanalen, zoals de 
Alertline. Grapjes, afbeeldingen, 
opmerkingen, gebaren en andere 
vormen van communicatie die 
mensen in verlegenheid brengen 
of vernederen, tasten onze 
werkomgeving aan.

WAAR 
MENSEN 

ERTOE DOEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Waarom is dit belangrijk?
Het nultolerantie-beleid van Univar Solutions ten aanzien van verdovende 
middelen versterkt onze toewijding aan veiligheid en minimaliseert de dreiging 
van veiligheidsgerelateerde incidenten. Alcohol- of drugsmisbruik kan de 
gezondheid, veiligheid en beveiliging van onze medewerkers, klanten, leveranciers 
en gemeenschap in gevaar brengen; het kan ook een enorm slechte invloed 
hebben op de kwaliteit, effectiviteit en reputatie van ons bedrijf.

Wat is er nodig?
•	 Nultolerantie voor het gebruik van verdovende middelen. Iedereen die 

erop wordt betrapt onder invloed van verdovende middelen te werken, is 
onderworpen aan directe disciplinaire maatregelen, tot aan ontslag.

•	 We moeten allemaal voldoen aan het drugs- en alcoholbeleid van Univar 
Solutions ten aanzien van het gebruik of bezit van verdovende middelen en 
andere gereguleerde stoffen op het terrein van Univar Solutions.

Waar moet u op letten?
Als u vermoedt dat iemand het drugs- en alcoholbeleid van Univar Solutions 
overtreedt, meldt dit dan onmiddellijk aan uw manager, de afdeling Human 
Resources of de afdeling Legal & Compliance.

Een werkplek garanderen die 
vrij is van verdovende middelen

Vragen en antwoorden
Elaine vermoedt dat een collega 
misbruik maakt van geneesmiddelen 
die op recept verkrijgbaar zijn. Hoewel 
de persoon een doktersrecept heeft 
en het medicijn geen verboden middel 
is, vindt Elaine het gevaarlijk dat 
deze persoon apparatuur bedient 
en met het product van Univar 
Solutions omgaat.

V:	� Moet Elaine dit bij iemand melden?

A:	 �Ja. Misbruik van legaal 
voorgeschreven medicijnen kan 
net zo gevaarlijk zijn als misbruik 
van verboden middelen. Elaine 
moet haar zorgen bespreken 
met haar manager, de afdeling 
Human Resources en alle andere 
toepasselijke meldingskanalen.

VEILIGHEID 
SERIEUS 
NEMEN

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF


15CODEHANDBOEK

Waarom is dit belangrijk?
Anticorruptiewetgeving verbiedt bedrijven en personen een oneerlijk voordeel te 
behalen door overheidsfunctionarissen of private partijen steekpenningen aan te 
bieden. We houden ons aan de Britse Bribery Act, Amerikaanse Foreign Corrupt 
Practices Act en alle overige geldende internationale anticorruptiewetten en 
-conventies.

Wat is er nodig?
•	 Verstrek of accepteer nooit steekpenningen of smeergeld en zorg dat 

u nooit corrupte activiteiten van welke aard dan ook faciliteert. Dit verbod op 
steekpenningen strekt zich ook uit tot derden die handelen of werken namens 
Univar Solutions, zoals agenten, aannemers en adviseurs.

•	 Weiger betalingen te doen aan overheidsfunctionarissen die niet wettelijk 
verplicht zijn of die deel uitmaken van een bestaande contractovereenkomst.

•	 Houd een nauwkeurige boekhouding en administratie bij, zodat betalingen 
eerlijk kunnen worden beschreven.

•	 Meld daadwerkelijke of vermeende verzoeken voor steekpenningen bij uw 
manager, de afdeling Legal & Compliance of de Alertline.

Waar moet u op letten?
Raadpleeg ons anticorruptie- en anti-omkopingsbeleid, hierin worden namelijk 
algemene voorwaarden beschreven om corruptie en omkoping te voorkomen. Alle 
medewerkers moeten voldoen aan de voorwaarden in deze beleidsvoorschriften. 
Hieronder worden enkele voorbeelden gegeven van waardevolle zaken die het 
bedrijfsbeleid of zelfs de wet kunnen overtreden:

•	 Geschenken

•	 Geld (inclusief kasequivalenten)

•	 Aandelen, obligaties of andere 
effecten

•	 Vermaak

•	 Maaltijden of overnachtingen

•	 Vervoer

•	 Functieaanbiedingen voor 
een overheidsfunctionaris 
of een familielid van een 
overheidsfunctionaris 

•	 Betaling of vergoeding van reiskosten

•	 Kortingen op producten van Univar 
Solutions die anders niet algemeen 
beschikbaar zijn

•	 Overname of kwijtschelding van 
schulden

•	 Politieke bijdragen

•	 Charitatieve bijdragen

•	 Persoonlijke gunsten

Vragen en antwoorden
Ik werk vaak samen met een agent 
in een ander land om ons door 
het lokale aanbestedingsproces 
te loodsen. Ik vermoed dat hij 
steekpenningen aanbiedt aan 
overheidsfunctionarissen om zaken 
te bespoedigen.

V:	 �Wat moet ik doen?

A:	� Als u vermoedt dat een agent 
tijdens werkzaamheden voor 
Univar Solutions ongepast 
handelt door steekpenningen 
te betalen, moet u verdere 
betalingen aan de agent staken 
en uw vermoedens direct 
melden bij de afdeling Legal 
& Compliance, de interne 
auditdienst of de Alertline.

Corruptie en omkoping 
voorkomen

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Waarom is dit belangrijk?
In antitrustwetten, ook wel bekend als mededingingswetten, is vastgelegd hoe 
bedrijven zich op de markt mogen gedragen. In deze wetten wordt een algemeen 
overzicht gegeven over hoe bedrijven moeten omgaan met concurrenten, 
klanten en leveranciers. Het overtreden van antitrustwetten kan leiden tot 
strafrechtelijke sancties voor zowel de betrokken personen als voor het bedrijf. 
Mededingingswetten beschermen de kopers door te voorkomen dat er tussen 
bedrijven bepaalde overeenkomsten en afspraken worden gemaakt die schadelijk 
zijn voor de concurrentie.

Wij streven naar vrije en open concurrentie. We behalen ons concurrentievoordeel 
door daadkrachtig en eerlijk te concurreren. We leveren daarnaast uitmuntende 
prestaties om het vertrouwen van onze zakenpartners te winnen.

Wat is er nodig?
Zorg dat u vertrouwd bent met het antitrustbeleid en de procedures en dat 
u eventuele trainingen bijwoont. Voer nooit gesprekken met concurrenten, hetzij 
mondeling of schriftelijk, over:

•	 Prijsbepalingen, voorwaarden die van invloed zijn op prijsbepalingen, of de 
beschikbaarheid van de voorraad met concurrenten

•	 Het verdelen of toewijzen van markten of klanten (of het maken van afspraken 
over het verdelen van een van beide)

•	 Het maken van afspraken met concurrenten over werknemersvergoedingen, 
aanname of werving

•	 Het maken van afspraken met een concurrent over het boycotten van een ander 
bedrijf

•	 Het uitwisselen van commercieel gevoelige informatie; of
•	 Het opleggen van ongepaste of onredelijke voorwaarden bij aan- of verkopen
Neem contact op met de juridische afdeling als u twijfelt over een situatie of als 
een concurrent u met dubieuze verzoeken heeft benaderd.

Waar moet u op letten?
•	 Contact met concurrenten dat ongepast is of dat als zodanig kan worden opgevat
•	 Handelen in commercieel gevoelige informatie tussen concurrenten, hetzij 

direct of indirect
•	 Vakbeurzen of soortgelijke bijeenkomsten waar wordt gesproken over 

ongepaste onderwerpen
•	 Restricties ten aanzien van wederverkoopprijzen en verkopen die door 

leveranciers zijn opgelegd aan bepaalde klanten of leveranciers

Vragen en antwoorden
Ik ga volgende maand naar een 
vakbeurs en ik weet dat veel 
van onze concurrenten daar ook 
aanwezig zullen zijn.

V:	� Is het gepast als ik onze 
concurrenten naar hun nieuwe 
prijsbepalingsstrategieën vraag?

A:	 �Nee. Hoewel vakbeurzen en 
conferenties een belangrijke 
functie vervullen bij het 
stimuleren van informatiedeling 
en de bespreking van 
nieuwe ontwikkelingen, 
brengen ze ook ernstige 
mededingingswetgeving- 
en antitrustproblemen 
met zich mee. U moet als 
deelnemer namens het bedrijf 
alle discussies vermijden 
over prijzen, kortingen, 
verkoopvoorwaarden, 
productspecificaties of garanties. 
Als u zich bewust wordt van 
dergelijke besprekingen, moet 
u zich direct terugtrekken uit het 
gesprek en contact opnemen 
met de juridische afdeling.

Antitrust en eerlijke 
concurrentie

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Handel met voorkennis 
vermijden

Waarom is dit belangrijk?
Tijdens uw werk kunt u in aanraking komen met informatie die niet publiekelijk 
beschikbaar is; informatie die van invloed kan zijn op iemands beslissing om de 
aandelen van Univar Solutions te kopen of verkopen. Dit soort informatie wordt ook 
wel 'voorkennis' genoemd en het kopen of verkopen van de effecten van een bedrijf 
op basis van deze voorkennis staat bekend als 'handel met voorkennis'.

Univar Solutions kan op basis van de samenwerking informatie krijgen van zakelijke 
partners. Deze informatie kan ook als voorkennis worden gezien.

Handel met voorkennis is strafbaar in veel landen.

Wat is er nodig?
•	 Verhandel geen effecten van bedrijven op basis van voorkennis.

•	 Het gebruik van voorkennis voor persoonlijk gewin, het delen van die kennis met 
anderen of het verspreiden van valse geruchten is illegaal en druist in tegen 
onze waarden.

•	 Zorg dat u vertrouwd bent met het beleid ten aanzien van handel met voorkennis 
van Univar Solutions en dat u eventuele trainingen bijwoont. Als u vragen hebt 
over handel met voorkennis, kunt u contact opnemen met de juridische afdeling of 
de afdeling Investor Relations.

•	 Voorkom consequenties en deel of verhandel geen voorkennis met anderen.

•	 Als een derde partij om informatie vraagt moet u, voordat u voorkennis deelt, 
eerst controleren of er een vertrouwelijkheidsovereenkomst bestaat en of 
u gemachtigd bent om de informatie te delen.

Waar moet u op letten?
U moet zichzelf de volgende vragen stellen als u wilt weten of informatie kan 
worden gezien als voorkennis:

•	 Is de informatie openbaar beschikbaar via een persbericht of op een andere 
manier?

•	 Zorgt de informatie die ik over het bedrijf (of een ander bedrijf) heb ervoor dat ik 
de effecten van dat bedrijf wil kopen of verkopen?

•	 Zou de waarde van de effecten van het bedrijf (of een ander bedrijf) stijgen of 
zakken als mijn informatie in de krant zou worden gepubliceerd?

•	 Wat zouden openbare aanklagers vinden van de voorgestelde transactie als hier 
onderzoek naar zou worden gedaan?

Vragen en antwoorden
Ik werk niet met aandelen of effecten 
in mijn baan.

V:	� Gelden de beperkingen op handel 
met voorkennis ook voor mij?

A:	� Ja, iedereen met voorkennis kan 
de wetten ten aanzien van handel 
met voorkennis overtreden als 
er belangrijke, niet-openbare 
informatie wordt verstrekt aan 
derden die vervolgens op basis 
van die informatie handelen 
of als er aandelen worden 
verhandeld op basis van die 
informatie. Ook tijdens informele 
gesprekken met familie en 
vrienden moet u voorzichtig zijn 
en geen vertrouwelijke informatie 
verstrekken over ons bedrijf.

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Waarom is dit belangrijk?
Soms beperken of verbieden overheden over de hele wereld het zakendoen met 
specifieke mensen, organisaties of overheden vanwege hun betrokkenheid bij 
criminele activiteiten, embargo's, handelssancties of anti-boycotbepalingen.

Onze supply-chainorganisatie verzorgt logistiek beheer op een wereldwijde markt. 
Er zijn verschillende complexe wetten en regels die de import en export van 
producten en bepaalde gegevens bepalen. We hebben de verantwoordelijkheid om 
deze wetten en regels na te leven.

Wat is er nodig?
•	 Volg het nalevingsbeleid voor wereldwijde handel van Univar Solutions om te 

zorgen dat we met de juiste mensen zakendoen.

•	 Zorg dat de achtergrond van agenten en distributeurs wordt gecontroleerd 
in overeenstemming met het beleid ten aanzien van werken met agenten en 
distributeurs van Univar Solutions.

•	 Zorg dat onze verkoopcontracten en -overeenkomsten met de juiste 
handelscontroles worden geïmplementeerd.

Waar moet u op letten?
•	 Transacties met risicovolle landen en mensen uit risicovolle landen

•	 De aanstelling van leveranciers, agenten of klanten die zijn gevestigd of die voor 
ons werken in risicovolle landen, voordat er gepaste achtergrondonderzoeken 
zijn uitgevoerd en er controles zijn geïmplementeerd

•	 Klanten die bij ons gekochte producten doorverkopen in risicovolle landen

•	 Exportregelingen die ongebruikelijk lijken

•	 Transacties met gecontroleerde producten waarbij de benodigde controles niet 
zijn uitgevoerd

Vragen en antwoorden
We hebben al verschillende malen 
gebruikgemaakt van een agent 
in China. We hebben nooit een 
achtergrondonderzoek uitgevoerd; 
we hebben echter ook nog nooit 
problemen met deze agent gehad.

V:	� Mag ik er gewoon op vertrouwen 
dat alles in orde is?

A:	� �We moeten er altijd voor zorgen 
dat de benodigde controles worden 
uitgevoerd, ook al hebben we nog 
nooit problemen met een bepaalde 
agent gehad. We moeten er 
bovendien voor zorgen dat de agent 
namens ons handel drijft op de 
wijze die wij verwachten, namelijk 
in overeenstemming met de wet en 
ons beleid.

Internationale handel: naleving 
van import- en exportwetten

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Waarom is dit belangrijk?
Een belangenconflict kan zich voordoen wanneer we onze eigen persoonlijke 
belangen voor de belangen van Univar Solutions plaatsen en vervolgens niet in 
staat zijn om onze verantwoordelijkheden voor het bedrijf effectief en objectief 
uit te voeren. Een belangenconflict kan ontstaan als een sociaal, financieel of 
persoonlijk belang van invloed is op een zakelijke beslissing van Univar Solutions 
of een relatie met een zakenpartner.

Wat is er nodig?
•	 Als u zich bewust wordt van een potentieel conflict, moet u dat melden bij uw 

leidinggevende, manager, de afdeling Human Resources, de juridische afdeling 
of de Alertline.

•	 Vermijd belangenconflicten en situaties die als belangenconflict kunnen 
worden opgevat.

•	 Mogelijke belangenconflicten moeten openbaar worden gemaakt, omdat 
onze persoonlijke belangen of relaties van invloed kunnen zijn op onze 
verantwoordelijkheden tegenover Univar Solutions.

•	 Doe nooit zaken met en bied geen gunstige voorwaarden aan een bedrijf aan 
waar u, een goede vriend of een gezinslid een belang in heeft.

•	 Neem nooit vrienden of familie in dienst tenzij ze over de beste kwalificaties 
beschikken, u geen deel meer uitmaakt van het wervingsproces, en het 
management op de hoogte is van de relatie en deze heeft goedgekeurd.

•	 Voorkom situaties waarbij gezinsleden of naaste familieleden direct aan 
u moeten rapporteren of een relatie hebben waarbij sprake is van toezicht, 
evaluatie of vaststelling van beloningen of andere arbeidsvoorwaarden.

Waar moet u op letten?
Voorbeelden van belangenconflicten zijn:

•	 Het beïnvloeden van een beslissing van Univar Solutions die persoonlijke 
voordelen oplevert voor u of een familielid

•	 Het deelnemen aan een persoonlijke zakelijke transactie voor winst of gewin 
waarbij Univar Solutions, haar eigendommen, informatie of zakelijke relaties bij 
zijn betrokken zonder dat dit, indien nodig, eerst met uw directe leidinggevende 
of manager wordt besproken en wordt gemeld bij de juridische afdeling

•	 Via Univar Solutions een zakelijk kans ontdekken of het persoonlijk aangrijpen 
van die kans zonder die kans eerst aan Univar Solutions aan te bieden

Vragen en antwoorden
Mijn vrouw biedt schoonmaakdiensten 
aan. Ons kantoor is op zoek naar een 
nieuw schoonmaakbedrijf.

V:	� Mag mijn vrouw 
schoonmaakdiensten aan Univar 
Solutions aanbieden?

A:	 �Het is geen belangenconflict als 
we zorgvuldig handelen en voor het 
volgende zorgen:

1.		� Het selectieproces voor een 
nieuwe dienst moet een eerlijk 
aanbestedingsproces zijn 
waarbij ook andere bedrijven 
mogen meedingen.

2.		� De winnaar van de 
aanbesteding mag niet worden 
bepaald door u of door mensen 
die door u kunnen worden 
beïnvloed.

3.		� Als uw vrouw wordt 
geselecteerd, bent u niet de 
beheerder van deze account 
voor Univar Solutions en wordt 
er degelijke informatie verstrekt 
en opgeslagen in uw HR-
dossier.

Belangenconflicten 
voorkomen

WAAR 
MENSEN 

ERTOE DOEN
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Waarom is dit belangrijk?
De uitwisseling van geschenken en vermaak maakt deel uit van het zakendoen 
en het onderhouden van zakelijke relaties in bepaalde omstandigheden, locaties 
of culturen. Het geven of ontvangen van geschenken kan echter worden gezien 
als een steekpenning. We moeten er daarom voor zorgen dat alle geschenken en 
vermaak die tussen Univar Solutions en derden worden uitgewisseld met legitieme 
zakelijke doeleinden worden geassocieerd en binnen het beleid vallen. In het beleid 
ten aanzien van geschenken en vermaak van Univar Solutions is vastgelegd welke 
geschenken zijn toegestaan en hoe de goedkeuring van geschenken verloopt.

Wat is er nodig?
•	 Geschenken en vermaak moeten redelijk zijn, een legitiem zakelijk doel dienen 

en in overeenstemming zijn met anticorruptie- en anti-omkopingswetgeving en 
ons bedrijfsbeleid.

•	 Raadpleeg de afdeling Legal & Compliance om te begrijpen welke 
nalevingsrisico's er zijn als u zaken doet met overheidsinstanties. Zorg altijd 
voor goedkeuring van de afdeling Legal & Compliance, voordat u iets van 
waarde van een overheidsfunctionaris aanneemt of aan hem/haar aanbiedt.

•	 Raadpleeg uw manager of de afdeling Legal & Compliance als u vragen hebt over 
de processen die gepaard gaan met de melding en goedkeuring van geschenken.

Waar moet u op letten?
Volg deze richtlijnen wanneer u iets van waarde aanbiedt of accepteert:

•	 Vermaak of gastvrijheid moeten redelijk zijn qua waarde, hoeveelheid en 
frequentie.

•	 Geschenken die gegeven of ontvangen zijn in een poging om een zakelijke 
beslissing te beïnvloeden, zijn illegaal en ongepast.

•	 Het mag niet strijdig zijn met de normale en geaccepteerde bedrijfsethiek of 
wetten van het land waar het wordt aangeboden.

•	 Het mag niet strijdig zijn met het beleid van Univar Solutions.

•	 Het kan redelijkerwijs niet worden opgevat als steekpenning, omkoping of 
smeergeld.

•	 Het mag niet worden verdoezeld.

•	 Als medewerker mag u in geen geval geld, kasequivalenten of persoonlijke 
leningen in samenhang met Univar Solutions verstrekken of aanvaarden.

Geschenken en zakelijk 
vermaak

Vragen en antwoorden
Een leverancier heeft me telefonisch 
uitgenodigd voor een conferentie. 
De leverancier betaalt al het zakelijk 
vermaak en heeft aangeboden mijn 
reis- en conferentiekosten te betalen. 
Ik moet direct antwoord geven over de 
telefoon, omdat ze de reserveringen 
aan het maken zijn.

V:	� Is het in orde als ik de uitnodiging 
aanvaard en laat weten dat de reis 
kan worden voorbereid?

A:	 �Medewerkers mogen geen 
vliegtickets of overnachtingen 
(ongeacht de waarde) aanvaarden 
van klanten, leveranciers of andere 
aan het bedrijf gerelateerde derden 
zonder voorafgaande toestemming 
van de Chief Financial Officer 
of General Counsel van Univar 
Solutions. Aanvaarding van 
conferentiekosten en zakelijk 
vermaak tijdens de conferentie is 
onderworpen aan dezelfde regels 
en beperkingen die gelden voor 
geschenken en vermaak in alle 
andere omstandigheden.

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Waarom is dit belangrijk?
Het bijhouden van volledige en nauwkeurige gegevens is belangrijk om goede en 
nauwkeurige boekhoudkundige en financiële verklaringen mogelijk te maken. 
We kunnen het bedrijf zodoende effectief leiden en onze aandeelhouders en 
andere belanghebbenden nauwkeurig op de hoogte houden.

We moeten een eerlijke en nauwkeurige bedrijfsrapportage handhaven om:

•	 Goede zakelijke beslissingen te nemen;

•	 Te voldoen aan juridische, financiële, regelgevende en 
managementverplichtingen; en

•	 Maximaal te profiteren van onze voorkennis en eerdere ervaringen.

Wat is er nodig?
•	 Effectief management en interne controles handhaven.

•	 Eventuele vermeende onnauwkeurigheden of fraude melden.

•	 Zorgen voor nauwkeurige financiële verslaglegging met betrekking tot onze 
functies.

•	 Nooit transacties of documenten verbergen, vervalsen of aanpassen. Dit geldt 
voor alle documenten, waaronder e-mailcommunicatie, interne memo's en 
formele verslagen.

•	 We onderzoeken alle aantijgingen van fraude in overeenstemming met interne 
procedures. Eventuele financiële fraude of significante tekortkomingen 
binnen de interne controle worden gemeld bij de Raad van Bestuur van Univar 
Solutions of het Auditcomité.

Waar moet u op letten?
• Onnauwkeurige verslaglegging van financiële of zakelijke prestaties

• Foutieve of misleidende verslaglegging

• �Financieel beleid of procedures die niet worden opgevolgd of die worden 
omzeild

Vragen en antwoorden
Mijn manager heeft me gevraagd 
om bepaalde cijfers in ons 
onkostenverslag aan te passen. 
Ik beschik niet over ondersteunende 
documenten om deze nieuwe cijfers 
te staven.

V:	 �Moet ik de wijziging toch 
doorvoeren?

A:	 �Nee. Zonder de juiste 
ondersteunende documenten is de 
kans aanwezig dat u documenten 
vervalst. Vraag uw manager om de 
vereiste informatie en voer geen 
aanpassingen door als deze niet 
worden verstrekt. Overleg met 
uw lokale Finance-team of u de 
aanpassingen moet doorvoeren.

Nauwkeurige financiële 
verslaglegging en boekhouding 
en administratie

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN
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Waarom is dit belangrijk?
Onder onze bedrijfsmiddelen vallen onze faciliteiten, 
eigendom en apparatuur, computers en informatiesystemen, 
vertrouwelijke en bedrijfseigen informatie, intellectueel 
eigendom, zakelijke kansen en financiële middelen. 
We delen de verantwoordelijkheid om alle procedures te 
volgen die de waarde van deze bedrijfsmiddelen, informatie 
en gegevens beschermen.

Verlies van gegevens als gevolg van ontbrekende 
apparatuur, zoals een verloren of gestolen laptop of mobiel 
toestel, brengt vertrouwelijke en bedrijfseigen informatie 
in gevaar. Het beleid ten aanzien van informatiebeveiliging 
en -bescherming bepaalt het gebruik van onze systemen, 
biedt ons normen die Univar Solutions helpen beschermen 
tegen onbevoegde toegang of beveiligingslekken en 
verschaft richtlijnen en vereisten voor het beheren van 
interne informatie en documenten die door medewerkers of 
systemen van Univar Solutions zijn gegenereerd.

Wat is er nodig?
•	 Bescherm alle gegevens die gecreëerd zijn met 

bedrijfsapparatuur of -systemen.

•	 Bedrijfseigen informatie over de financiële resultaten, 
strategieën, klanten en leveranciers van Univar Solutions 
is beschermde informatie en mag niet verspreid worden.

•	 Beperk het gebruik van zakelijke computerapparatuur, 
mobiele telefoons of andere netwerkapparaten tot 
zakelijke doeleinden. Incidenteel persoonlijk gebruik is 
toegestaan zolang dit redelijk is en tot een minimum 
wordt beperkt.

•	 Financiële middelen zoals zakelijke creditcards zijn aan 
dezelfde bescherming van bedrijfsmiddelen onderworpen 
en mogen niet voor niet-zakelijke doeleinden worden 
gebruikt. Verduistering van bedrijfsmiddelen voor 
persoonlijk gewin is fraude en is onderworpen aan 

De bedrijfsmiddelen, 
informatie en gegevens 
van Univar Solutions 
beschermen

disciplinaire maatregelen en mogelijke strafrechtelijke 
sancties. Raadpleeg voor richtlijnen over het gebruik van 
zakelijke creditcards het beleid ten aanzien van reis- en 
onkosten van het bedrijf en de lokale beleidsvoorschriften 
die het gebruik van zakelijke creditcards bepalen.

•	 Bedrijfsinformatie en informatiesystemen moeten worden 
gebruikt in overeenstemming met het beleid ten aanzien 
van informatiebeveiliging en -bescherming.

•	 Meld vermeende IT-beveiligingslekken of overtredingen 
van de gegevensbeschermingsnormen bij uw directe 
leidinggevende, manager en uw lokale Help Desk.

•	 Als u apparatuur of apparaten verliest, moet u dit 
onmiddellijk melden bij uw lokale Help Desk of de 
afdeling IT Compliance (ITCompliance@univar.com).

Waar moet u op letten?
•	 Ontoereikende of ontbrekende controlemaatregelen om 

misbruik van bedrijfsmiddelen te voorkomen

•	 Vertrouwelijke informatie die onvoldoende is beveiligd

•	 Bedrijfseigen informatie die niet goed wordt gedistribueerd

•	 Opzettelijk misbruik van bedrijfsmiddelen

 
Vragen en antwoorden
Andrei heeft tijdens een zakenreis voor Univar Solutions zijn 
laptop op het vliegveld laten liggen.

V:	� Moet Andrei wachten totdat hij terug is van zijn 
zakenreis, voordat hij de laptop als verloren meldt?

A:	� Andrei moet het verlies van zijn laptop zo snel mogelijk 
melden. Hoewel de laptop met een wachtwoord is 
beveiligd, bestaat er nog steeds een kans dat de laptop 
wordt gehackt. Informatie die op de laptop is opgeslagen, 
kan worden geopend en oneigenlijk worden gebruikt.

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WE WINNEN 
SAMEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Waarom is dit belangrijk?
Intellectuele eigendomsrechten zijn belangrijk voor het beschermen van de 
investeringen die Univar Solutions doet bij het ontwikkelen van producten 
en merken. We beschermen ons intellectuele eigendom en respecteren de 
intellectuele eigendomsrechten van anderen. Enkele voorbeelden van intellectueel 
eigendom zijn handelsmerken, auteursrechten en octrooien.

Wat is er nodig?
•	 Kopieer, reproduceer of verzend geen beschermd materiaal, zoals publicaties, 

afbeeldingen, video of software die niet in het bezit zijn van Univar Solutions of 
anderen, tenzij we hiervoor de bevoegdheid of een licentie hebben.

•	 Volg alle geldende wet- en regelgeving die intellectueel eigendom beschermt.

Waar moet u op letten?
•	 Ongepast gebruik van intellectueel eigendom van Univar Solutions, zoals 

handelsmerken

•	 Misbruik van intellectueel eigendom van onze klanten of leveranciers

Vragen en antwoorden
Om te helpen met een verkoopbod, 
besloot Hilda om een informatieblad 
op te stellen met bedrijfslogo's van 
lokale klanten. Hilda redeneerde 
dat het in orde is om die logo's te 
gebruiken, omdat het onze klanten 
zijn. Ze heeft echter van tevoren 
wel via een e-mail alle klanten om 
toestemming gevraagd.

V:	 �Zijn de acties van Hilda in orde?

A:	� Ja. Hilda zorgde dat ze 
toestemming kreeg om de logo's 
van klanten voor een specifiek 
doeleinde te gebruiken.

Intellectueel eigendom 
beschermen

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WE WINNEN 
SAMEN

WE WINNEN 
SAMEN
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Sociale media

Waarom is dit belangrijk?
Sociale-mediatechnologieën zijn aantrekkelijke communicatiekanalen door hun 
snelle groei, gebruiksgemak en alomtegenwoordigheid. Deze tools kunnen echter 
ook diverse onbedoelde consequenties met zich meebrengen. Het gebruik van 
sociale media is toegestaan, omdat we allemaal profiteren van de waardevolle 
ervaringen en inzichten van anderen. Het gebruik van sociale media mag niet 
buitensporig zijn of buiten de zakelijke doelstellingen van Univar Solutions vallen. 
Ongepast gebruik van sociale media kan leiden tot gegevensverlies, rechtszaken, 
regelgevingsboetes of straffen en kunnen de reputatie en de bedrijfsvoering van 
Univar Solutions aantasten.

Wat is er nodig?
•	 Medewerkers die sociale media voor zakelijke doeleinden gebruiken, moeten 

voldoen aan de vereisten die zijn vastgelegd in het beleid ten aanzien van 
sociale media van Univar Solutions.

•	 Wanneer u opmerkingen over bedrijfsgerelateerde onderwerpen plaatst, moet 
u uw relatie met het bedrijf bekendmaken.

•	 Publiceer geen niet-openbare informatie met betrekking tot het bedrijf of 
andere bedrijven.

•	 Neem altijd voorzorgsmaatregelen om te zorgen dat berichten feitelijk correct zijn. 
Als u een mening geeft, benadruk dan dit uw mening is en niet die van het bedrijf.

•	 Wees respectvol, plaats geen intimiderende of discriminerende opmerkingen en 
plaats geen negatieve opmerkingen over de concurrentie.

•	 Wees voorzichtig met uw berichten; uw bericht kan “viraal gaan”.

•	 Als een klant via een sociale-mediakanaal contact met u zoekt, luister dan naar 
de klant en zorg dat het gesprek terechtkomt bij de juiste vertegenwoordiger 
van Univar Solutions.

•	 Neem bij twijfel contact op met Corporate Communications.

Waar moet u op letten?
Denk altijd na over de context van uw berichten. Zorg ervoor dat dit in 
overeenstemming is met:

•	 Het Codehandboek van Univar Solutions;

•	 Alle beleidsvoorschriften en normen; en

•	 Onze waarden.

Vragen en antwoorden
Ons kantoor heeft in de zomer een 
fantastische picknick georganiseerd 
en ik heb foto's genomen van alle 
aanwezige blije mensen. Ik weet van 
veel mensen niet wie het zijn en ik 
heb geen contact met collega's op 
sociale media.

V:	� Mag ik deze foto's online op 
mijn persoonlijke netwerksites 
plaatsen om te laten zien dat ik 
voor een geweldig bedrijf werk?

A:	� Als de foto's zijn genomen 
tijdens het werk of 
bedrijfsevenementen, dan 
mogen medewerkers geen 
foto's van andere medewerkers, 
klanten of leveranciers op 
persoonlijke blogs of sociale 
netwerksites plaatsen.

WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN

WAARDEVOL 
VOOR 

ANDEREN

WE WINNEN 
SAMEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Waarom is dit belangrijk?
Het is ons beleid om de privacy te beschermen van diegenen met wie we 
zakendoen, waaronder onze klanten, zakenpartners (zoals leveranciers) en 
medewerkers. Privacywetten bepalen hoe Univar Solutions persoonsgegevens 
wereldwijd beheert. Persoonsgegevens betreffen alle informatie die betrekking 
heeft op hoe een persoon geïdentificeerd kan worden en kan gevoelige 
persoonlijke informatie omvatten zoals ras, geslacht of etniciteit.

Wat is er nodig?
•	 Respecteer altijd de privacy van anderen en de vertrouwelijkheid van 

persoonlijke informatie.

•	 Houd persoonlijke informatie veilig en beveiligd.

•	 Neem voorzorgsmaatregelen bij het delen van persoonlijke informatie.

•	 Respecteer lokale privacywetten.

Waar moet u op letten?
•	 Informatie die niet goed wordt beveiligd of beschermd

•	 Persoonlijke informatie die wordt gebruikt op manieren die niet zijn 
overeengekomen

•	 Verdachte verzoeken om persoonlijke informatie

Vragen en antwoorden
Sally heeft een e-mail ontvangen 
waarin de “Bestuursvoorzitter van 
het bedrijf” vraagt om persoonlijke 
informatie te verstrekken over 
alle medewerkers. In de e-mail 
wordt verzocht om dit verzoek met 
niemand te bespreken en om de 
informatie uitsluitend naar een 
bepaald persoonlijk e-mailadres 
te sturen.

V:	 �Moet Sally de informatie 
verstrekken?

A:	 �Sally moet de authenticiteit van 
de e-mail controleren. Zodra 
het verzoek is geverifieerd, 
moet ze de informatie 
verzenden in overeenstemming 
met het privacybeleid van 
Univar Solutions.

Privacy WE DOEN WAT 
WE ZEGGEN
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