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Uttalelse fra 
administrerende direktør

Vennlig hilsen

David Jukes  
president  
og administrerende direktør

Kjære kolleger!

Det å ta de rette valgene er svært viktig for hvordan Univar Solutions 
driver sin virksomhet, noe som betyr å ta etisk gode avgjørelser i alle 
forretningsmessige valg. Dette underbygger visjonen vår om å være verdens 
beste leverandør av kjemikalier og ingredienser. Gjennom veiledende 
prinsipper og kulturelle verdier, forteller Code Handbook hvordan vi skal 
handle som ett samlet Univar Solutions, og den hjelper oss med å ivareta 
ansvaret vårt, gjennom å dele selskapets forventninger.

Ta deg tid til å lese dette viktige innholdet, sik at du ivaretar de kulturelle 
verdiene våre og jobber på en måte som er i samsvar med Code Handbook. 
Jeg ønsker at alle medarbeidere skal vite hvordan de skal håndtere en 
vanskelig situasjon, og ikke være redd for å stoppe opp og stille spørsmål 
ved den. Det er vi som gjør Univar Solutions til et sted som viser selskapets 
forpliktelse til å være en etisk virksomhet.

Husk at hos Univar Solutions gjør vi det vi sier at vi skal gjøre og vi gjør det 
som er riktig– vi er alle ansvarlige for å holde dette løftet.
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Hvis svaret på noen 
av disse spørsmålene 
er «NEI» eller du er 
usikker, STOPP og 

oppsøk hjelp.

Samsvarer det 
med de langsiktige 

målene og 
interessene våre?

Har jeg tenkt på 
konsekvensene og 

risikoen som er 
involvert?

Er det lovlig?

Ville jeg vært 
komfortabel med 

avgjørelsen min hvis 
den ble offentliggjort?

Samsvarer det med 
retningslinjene 

våre, veiledende 
prinsipper eller Code 

Handbook?

Gjelder dette for meg?
Code Handbook gjelder for alle ansatte hos 
Univar Solutions og alle dets datterselskaper. 
Samarbeidspartnere, tredjeparter, leverandører, 
konsulenter og medlemmer av Univar Solutions’ styre er 
en forlengelse av Univar Solutions, og deres oppførsel 
kan ha en direkte påvirkning på organisasjonen vår. 
Derfor samarbeider vi med forretningspartnere som 
deler vår forpliktelse til etikk og samsvar med lover 
og regler. Vi forventer at alle partnere og ansatte 
skal handle på en måte som er i samsvar med Code 
Handbook.

Fritak
Fritak fra Code Handbook for toppledere eller 
styremedlemmer kan bare gis av styret eller en 
autorisert styrekomité.

Hva med andre retningslinjer, 
prosedyrer eller andre krav?
Code Handbook gjelder for alt vi gjør. I mange 
av områdene som dekkes, har vi mer detaljerte 
retningslinjer og prosedyrer. Disse retningslinjene og 
prosedyrene gjelder i tillegg til Code Handbook, og 
beskriver de generelle prinsippene som er forklart her 
i mer detalj. I noen tilfeller vil andre retningslinjene 
sette en høyere standard enn dem som er en del av 
Code Handbook. I slike tilfeller skal alltid den høyeste 
standarden følges.



Univar Solutions’ 
kulturelle verdier

VI TAR SIKKERHET PÅ ALVOR
• Vi forbereder oss på å forebygge.
• Sikkerhet kommer før fortjeneste.
• Oppdag det, stopp det.

VI GJØR DET VI SIER AT VI 
SKAL GJØRE
• Vi holder det vi lover og tilliten andre 

har gitt oss.
• Vi inngår forpliktelser vi kan holde.
• Vi holder oss selv ansvarlige.

DER MENNESKER ER VIKTIG
• Vi bryr oss om andre og verdsetter 

deres bidrag.
• Vi ønsker mangfold og inkludering.
• Vi vokser for å få selskapet 

til å vokse.

VI TAR 
SIKKERHET 
PÅ ALVOR

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG

VERDIFULL 
FOR ANDRE

VI VINNER 
SAMMEN

VERDIFULL FOR ANDRE
• Vi løser problemer med kundene 

og leverandørene våre.
• Vi forbedrer lokalsamfunnene vi 

bor og jobber i.

VI VINNER SAMMEN
• Vi spiller for å vinne.
• Vi jobber mot felles mål.
• Vi bruker vanlige prosesser til 

kontinuerlig forbedring.
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Hva forventes av oss?
Alle medlemmer av Univar Solutions har et ansvar for 
å ivareta omdømmet vårt, om at vi har høye standarder 
for etikk og sikkerhet. Dette forventes av deg:

• Alt skal utføres med sikkerhet og integritet. Dette betyr 
å være profesjonell, ærlig og å følge sikkerhetsprose-
dyrer.

• Lese og forstå Code Handbook og andre retningslinjer 
som gjelder for jobben din.

• Fullføre all opplæring som er nødvendig for stillingen 
din i tide, og bruke den kunnskapen i de daglige 
oppgavene du utfører.

• Si fra og rapportere bekymringer om mulig uetisk 
oppførsel, brudd på retningslinjer, prosedyrer, lover 
eller reguleringer.

Hva forventes av ledere?
Ledere i Univar Solutions har et tilleggsansvar for å:

• Være en rollemodell. Lede med integritet – fremme en 
kultur som ivaretar etikk, respekt og sikkerhet.

• Ha en åpen dør – oppmuntre teamet ditt til å snakke 
om og stille spørsmål ved bekymringer.

• Støtte teamet ditt, og hjelpe teammedlemmene med 
å forstå hva som forventes av dem.

• Forstå at det er ditt ansvar å rapportere uakseptabel 
oppførsel eller etiske problemer du får vite om.

• Aldri foreta hevntiltak, eller la andre foreta hevntiltak, 
mot noen som har stilt spørsmål ved en situasjon.

Spørsmål og svar
SP: Hva skjer hvis jeg ikke følger retningslinjene?

SV:  Brudd på Code Handbook eller andre retningslinjer 
kan føre til disiplinære tiltak, sivile og/eller 
straffesanksjoner.



Forpliktelsen 
vår til integritet 

og sikkerhet
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Hvorfor er det viktig?
Når alt skal gjøres med sikkerhet og integritet betyr 
at vi alltid må oppføre oss på en ærlig, lovlig og etisk 
måte. Å ta etiske beslutninger krever at vi kjenner til 
de etiske forpliktelsene våre, respekterer viktigheten av 
etikk i jobbene våre og bruker god dømmekraft når vi tar 
beslutninger som kan ha etiske ringvirkninger.

Hva er påkrevd?
Samsvar med lover, reguleringer og regler 
Samsvar med loven er en grunnleggende verdi for 
selskapet vårt. Vi overholder alle gjeldende lover, 
reguleringer og regler som gjelder i landet, staten eller 
stedet der vi jobber. Hvis en Univar Solutions-retningslin-
je eller Code Handbook kommer i konflikt med gjeldende 
lov, skal vi alltid overholde loven.

Samsvar med Code Handbook og retningslinjene våre 
Forpliktelsen våre til å skape vekst i selskapet skal 
aldri komme i konflikt med plikten vår til å handle med 
integritet. Alle har et ansvar for å rapportere hendelser 
eller brudd på selskapets standarder, prosedyrer, 
retningslinjer eller Code Handbook som en del av den 
forpliktelsen.

Code Handbook endrer ikke ansettelsesforholdet mellom 
deg og selskapet, den endrer heller ikke dine juridiske 
rettigheter eller andre rettigheter. Hvis man ikke leser 
eller retter seg etter Code Handbook, fritar det ingen fra 
ansvar for å overholde Code Handbook, gjeldende lover, 
reguleringer og Univar Solutions’ retningslinjer.

Spørsmål og svar
SP:  Hva hvis jeg står ovenfor en situasjon som ikke er 

nevnt i Code Handbook?

SV:  Code Handbook kan ikke dekke alle problemer som 
kan oppstå på jobben. Hvis du er usikker på hva du 
skal gjøre, se retningslinjene våre. Hvis du fortsatt 
ikke er sikker, er det alltid viktig, i alle situasjoner, 
å be om hjelp. Start med lederen din, eller 
ressursene som er nevnt i Code Handbook.

Dette skal man se etter
Når man stilles ovenfor etiske spørsmål eller dilemmaer 
som ikke er nevnt i Code Handbook, forventer vi at 
ansatte søker hjelp hos ledelsen, juridisk avdeling eller 
HR for å redusere faren for etiske problemer for dem selv 
eller selskapet.

Hvis du er usikker på et potensielt brudd eller problem 
som er juridisk eller handler om overholdelse, oppsøk 
hjelp hos Legal & Compliance.

For spørsmål om Code Handbook, ta kontakt med Legal 
& Compliance. For spørsmål om spesifikke retningslinjer 
eller driftsprosedyrer, snakk med lederen din eller den 
som er ansvarlig for den spesifikke retningslinjen eller 
prosedyren.

Ærlig og etisk oppførsel

VI TAR 
SIKKERHET 
PÅ ALVOR

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG

VERDIFULL 
FOR ANDRE

VI VINNER 
SAMMEN
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Si fra – melde fra 
om en bekymring

Hvorfor er det viktig?
Vi stoler på at du sier fra hvis noe ikke er riktig. Hvis de 
ser eller opplever noe på jobben som ikke er som det 
skal, eller du kjenner til en situasjon som kan være et 
brudd på Code Handbook eller de kulturelle verdiene 
våre, rapporter det – stemmen din er viktig.

Når du melder fra om bekymringene dine, kan vi løse 
problemer før det oppstår skade. Hvis du ikke sier noe, 
kan det føre til skade på helse og sikkerhet for deg selv, 
kolleger eller lokalsamfunnet. Det kan også føre til lavere 
moral hos ansatte, svekket omdømme for selskapet og/
eller mindre tillit fra samfunnet, økonomisk straff og/
eller bøter for deg og selskapet.

Hva er påkrevd?
Univar Solutions’ den åpne dørs politikk 
Vi oppfordrer deg til å melde fra om jobbrelaterte 
problemer eller bekymringer til lederen din så raskt som 
mulig. Når nødvendig kan du også si fra til en annen 
leder, opptil og inkludert toppledelsen. Vi er forpliktet 
til å prioritere og løse alle ansattes bekymringer 
på en effektiv måte og med respekt. Hvis du ikke er 
komfortabel med å snakke med lederen din om en 
bekymring, kan du alltid kontakte HR-avdelingen eller 
rapportere bekymringen din til Compliance and Ethics 
Alertline (varsellinje).

Compliance and Ethics Alertline (varsellinje) 
Univar Solutions har en rapporteringstjeneste for 
mistanke om problemer eller brudd. Du kan rapportere 
via telefon eller Internett. For å finne et lokalt 
telefonnummer eller den uavhengige rapporteringssiden, 
kan du gå til Alertlines (varsellinje) informasjonsside hos 
Universe eller kontakte Legal & Compliance. Alertline 
(varsellinjen) er tilgjengelig 24 timer i døgnet, syv dager 
i uken.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Beskyttelse mot gjengjeldelse 
Vi har en plikt til å rapportere mistanke om feil 
handlinger, og det må vi kunne gjøre uten frykt for 
gjengjeldelse. Univar Solutions aksepterer ikke 
gjengjeldelse eller trusler om gjengjeldelse etter 
rapporterte brudd eller mistanke om brudd på loven, 
selskapets retningslinjer eller Code Handbook når det 
rapporteres i god tro.

Gjengjeldelse kan skje i mange former, fra usaklig 
oppsigelse til mobbing eller nedsettende kommentarer 
fra ledere eller kolleger. Vi tar alle påstander om 
gjengjeldelse seriøst, vi undersøker alle slike saker 
godt og handler hensiktsmessig. Vi anser gjengjeldelse 
som uakseptabel oppførsel, noe som kan resultere 
i disiplinære sanksjoner eller oppsigelse.

Retten til å rapportere til myndighetene 
Univar Solutions oppfordrer deg til å bruke den åpne dørs 
politikk eller Compliance and Ethics Alertline (varsellinje) 
til å rapportere bekymringer. Disse rapporteringskana-
lene forhindrer ikke ansatte fra å rapportere mistanke 
om farer eller brudd på lover eller reguleringer til 
myndighetene. Univar Solutions forbyr gjengjeldelse mot 
ansatte som rapporterer eksternt i god tro.

Dette skal man se etter
Hvis de ser eller opplever noe på jobben som ikke er som 
det skal, eller du kjenner til en situasjon som kan være 
et brudd på Code Handbook eller de kulturelle verdiene 
våre, rapporter det – stemmen din er viktig.

Spørsmål og svar
SP:   Hvem svarer på samtaler til Univar Solutions’ 

Alertline (varsellinje)? Må jeg snakke engelsk?

SV:   En tredjepartsleverandør, Navex Global, svarer på 
Univar Solutions’ Alertline (varsellinje). Navex Global 
har ingen tilknytning til Univar Solutions og kan 
ikke spore samtaler. Nettsiden og telefonlinjen er 
tilgjengelig på mer enn 20 språk.

SP:  Hva skjer når jeg kontakter Alertline (varsellinjen)?

SV:   Når du har rapportert en bekymring, vil en 
etterforsker se på saken og kontakte deg (hvis du har 
oppgitt kontaktinformasjon). Selv om du rapporterer 
anonymt kan du og etterforskeren kommunisere 
gjennom Alertlines (varsellinjens) nettside, uten 
at rapportererens navn eller identitet avsløres. 
Du kan når som helst ring eller logge på Alertlines 
(varsellinjens) nettside for å oppgi mer informasjon, 
selv om du har rapportert anonymt. Vi undersøker 
alle formålstjenlige bekymringer som rapporteres til 
Alertline (varsellinje). Med tanke på konfidensialitet 
og personvern, kan vi ikke alltid diskutere funnene 
med den som rapporterte.

SP:  Hva hvis jeg ikke kjenner til alle fakta?

SV:   Det er viktig å oppgi den informasjonen du har, men 
du trenger ikke å ha alle bevisene for å rapportere en 
hendelse. Univar Solutions undersøker bekymringen 
din og handler deretter.

VI TAR 
SIKKERHET 
PÅ ALVOR

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG

VERDIFULL 
FOR ANDRE

VI VINNER 
SAMMEN
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Hvorfor er det viktig?
Univar Solutions tar sikkerhet på alvor. Vi er forpliktet til sikkerhet, helse 
og miljø for alle ansatte og lokalsamfunn. Alle ansatte er ansvarlige for 
sin egen sikkerhet og for å oppdage og bidra til å eliminere usikre forhold. 
Vi må også hjelpe til med å beskytte anleggene våre fra uautoriserte brudd, 
ved å rapportere mistanke om trusler mot fysisk sikkerhet og ved å følge 
selskapets prosedyrer.

Sikker transport og oppbevaring av produkter, sikre driftsrutiner og trygge 
arbeidsforhold gjør at vi kan beskytte ansatte, kunder, leverandører og 
miljøet. Vi overholder alle gjeldende lover, standarder og reguleringer om 
miljø og sikkerhet, i tillegg til selskapets prosedyrer og retningslinjer for 
miljø, helse og sikkerhet.

Hva er påkrevd?
• Følge alle retningslinjer og prosedyrer for miljø, helse og sikkerhet som 

gjelder for jobben din.

• Delta på opplæring som gjelder de retningslinjene og prosedyrene.

• Hvis du ser noe som kan forbedres, som usikre forhold eller utrygg 
oppførsel, eller hvis du ikke er sikker på hvordan noe skal gjøres på en 
trygg måte – oppdag det, stopp det.

• Ledere og direktører har et ekstra stort ansvar for å vise godt lederskap om 
alt relatert til helse og sikkerhet.

Dette skal man se etter
• All usikker praksis – selv om et medlem av ledelsen tillater det.

• Alle farer som ikke er lagt merke til, og der det er rom for forbedringer.

Spørsmål og svar
SP: Sjefen min ba meg nettopp og 

å gjøre noe jeg vet at ikke er 
trygt. Skal jeg gjøre det?

SV:  Nei. Hvis du ikke er sikker på 
at det er en trygg aktivitet, ikke 
gjør det. Snakk om situasjonen, 
og finn ut hvordan den kan 
gjennomføres på en sikker måte. 
Du kan alltid rapportere en 
bekymring når det er nødvendig.

Miljø, helse og sikkerhet VI TAR 
SIKKERHET 
PÅ ALVOR
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Hvorfor er det viktig?
Vi mener at vi alle har et ansvar for å jobbe for en 
bærekraftig fremtid, i en verden med begrensede 
ressurser, sosiale utfordringer og et klima i endring. 
Som en ledende, global distributør av kjemikalier, 
forstår vi behovet for å styre økonomi, miljø og sosiale 
innvirkninger på en ansvarlig måte.

Policy for global bærekraft fastslår forpliktelsene og 
prinsippene våre til å redusere påvirkningen gjennom 
all drift og i hele forsyningskjeden. Vår innsats for 
kravene og målene i forbindelse med relaterte 
retningslinjer er beskrevet i den årlige rapporten 
Univar Solutions’ bærekraftsrapport. For spørsmål 
om Univar Solutions’ tilnærming til bærekraft, kontakt 
sustainability@univar.com.

Hva er påkrevd?
Vi ber alle ansatte om å tenke på langsiktige og 
kortsiktige påvirkninger i lokalsamfunnet når de tar 
forretningsmessige avgjørelser. Univar Solutions’ seks 
nøkkelområder for bærekraft fokuserer på områder der 
vi alle kan gjøre en forskjell.

• Energi og utslipp

• Ressursbruk

• Ansvarlig håndtering

• Sikkerhet

• Bærekraftig 
forsyningskjede

• Likestilling og mangfold

Dette skal man se etter
• Aktiviteter som ikke er i samsvar med de seks 

nøkkelområdene

• Aktiviteter som ikke er energieffektive

• Muligheter til å forbedre arbeidsmetodene våre for 
sikker håndtering av kjemikalier

Selskapsansvar og bærekraft

Spørsmål og svar
SP: Hvordan er min stilling relatert til Univar Solutions’ 

seks nøkkelområder for bærekraft? Hvordan kan jeg 
gjøre en forskjell?

SV:   Vi spiller alle våre roller, og sammen kan vi gjøre en 
forskjell. Les Univar Solutions’ bærekraftsrapport 
slik at du kan finne handlingene dine som teller 
mest. Du tenker kanskje at handlingene våre er 
små, men du er ikke alene, og hvis vi alle handler 
som ett Univar Solutions, kan vi møte de kollektive 
målene våre.

SP:  Jeg har mottatt et spørreskjema om selskapsansvar/
bærekraft fra en kunde. Skal jeg fylle ut den?

SV:   Univar Solutions’ bærekraftsressurser hjelper deg 
med å fullføre alle oppgaver som er relatert til 
bærekraft. Hvis du trenger hjelp, kan du sende en 
e-post til sustainability@univar.com.

SP: Jeg ser at det produseres unødvendig avfall mange 
steder på lageret og kontoret, men jeg føler ikke at 
det er riktig av meg å foreslå endringer. Hva skal 
jeg gjøre?

SV:   Vi er alle øyne og ører for Univar Solutions. Hvis 
du ser områder som kan forbedres, kan du ta 
med forslaget ditt til en leder, som kan spre gode 
forslag i hele Univar Solutions. Alle har et ansvar for 
bærekraft.

VERDIFULL 
FOR ANDRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Hvorfor er det viktig?
Univar Solutions er forpliktet til et rettferdig ansettelsespraksis for alle 
ansatte, uavhengig av rase, farge, nasjonalitet, kjønn, alder, funksjonsevne, 
seksuell orientering eller noen annen status som er beskyttet av loven. 
Vi verdsetter mangfold blant alle ansatte, og gir like jobbmuligheter til alle 
søkere og ansatte.

Vi overholder arbeidslovgivningen i alle land vi jobber i. Univar Solutions 
aksepterer ikke misbruk av gjeldende arbeidsstandarder, inkludert 
tvangsarbeid eller ansettelse av personer under minstealder for arbeid.

Hva er påkrevd?
• Vi må alltid behandle ansatte og jobbsøkere med verdighet og respekt.

• Vi må sikre at ingen ansatte eller jobbsøkere behandles dårlig på grunn av 
en beskyttet status.

Dette skal man se etter
• Alle som diskriminerer en person på grunn av alder, kjønn, graviditet, 

materiell status, seksuell orientering, religion, rase, funksjonsevne, 
medlemskap i fagforening, politisk tilhørighet eller andre beskyttede 
statuser.

• Hvis du mener at du eller en annen ansatte er utsatt for brudd på gjeldende 
arbeidsstandarder skal dette rapporteres umiddelbart til en leder, øverste 
ledelse, HR eller Legal & Compliance.

Rettferdig ansettelsespraksis

Spørsmål og svar
Jeg skal ansette til en stilling som 
inkluderer internasjonalt arbeid. 
Den best kvalifiserte personen jeg 
har intervjuet er en kvinne, men jeg 
vet at noen forretningsmenn i disse 
landene ikke liker å samarbeide med 
kvinner. Kvalifikasjonene hennes 
er en god match, men kjønnet kan 
påvirke driften vår.

SP: Hva skal jeg gjøre?

SV:  Det er mot våre retningslinjer 
å ekskludere en kandidat på 
grunn av kjønn. Det er viktig 
at vi handler rett i alt vi gjør, 
uavhengig av sted.

DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG
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Hvorfor er det viktig?
Alle ansatte hos Univar Solutions har samme rett til et arbeidsmiljø uten 
diskriminering, trakassering og/eller vold eller trusler om vold. Vi er forpliktet 
til et sikkert arbeidsmiljø og ønsker en kultur med gjensidig respekt og 
verdsettelse av mangfold.

Hva er påkrevd?
• Vi må bidra til å skape et miljø der alle ansatte kan bidra, utvikle seg og 

utnytte sine sterke sider til det fulle.

• Ha et åpent sinn med tanke på nye ideer og synspunkter.

• Trusler eller vold mot kolleger, kunder eller forretningsforbindelser er 
ikke tillatt. Hvis du ser eller opplever trusler eller vold der du jobber eller 
i nærheten, må du rapportere dette umiddelbart.

• Ledere som mottar informasjon om trusler eller vold skal varsle HR raskt.

• Aldri mobb eller trakasser andre, og aldri tolerer oppførsel som kan ansees 
som trakassering eller mobbing.

• Aldri bruk personlig informasjon feil – respekter personvernet til alle 
ansatte, jobbsøkere, kunder eller ande du er i kontakt med.

• Forstå at støtende meldinger, nedsettende bemerkninger og upassende 
spøker aldri er akseptert.

Dette skal man se etter
• All oppførsel som skaper en fiendtlig eller skremmende arbeidsplass, 

som upassende spøker eller kommentarer.

• Overdreven aggressiv eller voldelig oppførsel, eller trusler om vold.

• Gjengjeldelse mot noen som har rapportert en forseelse.

Forhindring av diskriminering, 
trakassering eller vold 
på arbeidsplassen

Spørsmål og svar
Kollegaen min spøker masse og gjør 
noen ganer narr på grunn av kjønn, 
rase, religion eller andre personlige 
forskjeller. Jeg synes noen av dem 
er støtende.

SP:   Hva skal jeg gjøre?

SV:  Humor er avhengig av personlig 
smak, men slike spøker hører 
ikke hjemme på en arbeidsplass. 
Snakk med en leder, en fra den 
øverste ledelsen, HR eller andre 
egnede rapporteringskanaler, 
inkludert Alertline (varsellinje). 
Spøker, grafikk og verbale 
kommentarer, kroppsspråk og 
annen kommunikasjon som 
sjenerer eller skader mennesker, 
skader arbeidsmiljøet.

DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Hvorfor er det viktig?
Univar Solutions’ nulltoleranse for rusmisbruk styrker forpliktelsen vår 
til sikkerhet og minimerer sjansene for sikkerhetsrelaterte hendelser. 
Misbruk av alkohol eller narkotika kan utgjøre en fare for helse, sikkerhet 
og sikkerheten til ansatte, kunder, leverandører og lokalsamfunnet. Det kan 
påvirke kvaliteten, effektiviteten og omdømmet til selskapet vår.

Hva er påkrevd?
• Nulltoleranse for misbruk. Alle som jobber under påvirkning av et stoff vil 

umiddelbart sanksjoneres disiplinært, inkludert og opptil oppsigelse.

• Vi må overholde Univar Solutions’ Policy for rusmidler og alkohol når det 
gjelder bruk eller besittelse av narkotika og andre kontrollerte stoffer 
i Univar Solutions’ anlegg.

Dette skal man se etter
Hvis du mistenker at noen ikke overholder Univar Solutions’ Policy for 
rusmidler og alkohol, skal dette rapporteres umiddelbart til en leder, HR eller 
Legal & Compliance.

Sikre en rusfri arbeidsplass

Spørsmål og svar
Elaine mistenker at en kollega 
misbruker reseptbelagte legemidler. 
Selv om personen har en resept og 
stoffet ikke er ulovlig, mener Elaine 
at det er farlig for personen å bruke 
utstyr og håndtere Univar Solutions’ 
produkter.

SP:  Bør Elaine fortelle dette til noen?

SV:  Ja. Misbruk av lovlige, 
reseptbelagte legemidler kan 
være like farlig som misbruk 
av ulovlige stoffer. Elaine bør 
varsle om bekymringen sin til 
en leder, HR og andre egnede 
rapporteringskanaler.

VI TAR 
SIKKERHET 
PÅ ALVOR

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Hvorfor er det viktig?
Antikorrupsjonslover forbyr selskaper og personer fra å få en urettferdig 
fordel ved å bestikke myndighetsrepresentanter eller private parter. Vi jobber 
i samsvar med UK Bribery Act, United States Foreign Corrupt Practices Act og 
alle gjeldende internasjonale lover og konvensjoner vedrørende antikorrupsjon.

Hva er påkrevd?
• Aldri tilby eller aksepter bestikkelser eller tilbakebetalinger eller legg til 

rette for korrupte aktiviteter av noe slag. Forbudet mot bestikkelser gjelder 
også tredjeparter som opptrer eller jobber på vegne av Univar Solutions 
som agenter, midlertidige ansatte og konsulenter.

• Avslå forespørsler om utbetalinger til myndighetsrepresentanter som ikke 
er påkrevd av loven eller en del av en eksisterende avtale.

• Før riktig regnskap og ta vare på alle bilag, slik at alle betalinger registreres 
riktig.

• Rapporter alle faktiske eller mistenke forsøk på korrupsjon til lederen din, 
Legal & Compliance eller Alertline.

Dette skal man se etter
Gjør deg kjent med Policy for anti-korrupsjon og anti-bestikkelser, der finner 
du generelle krav for å forhindre korrupsjon og bestikkelser. Det forventes 
at alle ansatte overholder kravene i disse retningslinjene. Nedenfor er en 
liste med eksempler på verdifulle gjenstander som kan være i strid med 
selskapets retningslinjer eller loven:

• Gaver
• Penger (inkludert 

kontantekvivalenter)
• Aksjer, obligasjoner eller andre 

verdipapirer
• Underholdning
• Kost og losji
• Transport
• Tilbud om å ansette en 

myndighetsrepresentant eller en 
slektning av en myndighetsrepre-
sentant

• Betaling eller refusjon av 
reiseutgifter

• Avslag på Univar Solutions 
produkter som ikke er generelt 
tilgjengelig

• Gjeldsovertakelse eller bortfall 
av gjeld

• Politiske bidrag
• Veldedige bidrag
• Personlige tjenester

Spørsmål og svar
Jeg jobber ofte med en person 
i et annet land som hjelper 
meg gjennom lokale prosesser. 
Jeg mistenker at han bestikker 
myndighetsrepresentanter for 
å fremskynde ting.

SP:  Hva skal jeg gjøre?

SV:  Hvis du mistenker at en 
person betaler ut bestikkelser 
på jobb for Univar Solutions, 
må du stanse fremtidige 
betalinger til denne personen 
og umiddelbart rapportere 
dette til Legal & Compliance, 
Internal Audit eller Alertline 
(varsellinjen).

Forhindre korrupsjon og 
bestikkelser

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1


16

Hvorfor er det viktig?
Antitrustlover, noen ganger også kalt konkurranselover, styrer måten 
selskaper oppfører seg i markedet på. Lovene beskriver hvordan selskap 
generelt skal håndtere konkurrenter, kunder og leverandører. Brudd på 
antitrustlover kan resultere i strafferettslig ansvar for de som er involvert, 
i tillegg til selskapet. Konkurranselover beskytter kjøperne mot visse typer 
avtaler mellom selskaper som hemmer fri konkurranse.

Vi er forpliktet til fri og åpen konkurranse. Vi oppnår konkurransefortrinn 
gjennom rettferdig konkurranse og tillit fra forretningspartnere gjennom 
å gjøre en fortreffelig jobb.

Hva er påkrevd?
Gjør deg kjent med og delta i opplæring i retningslinjer og prosedyrer for 
antitrust. Aldri diskuter noe av følgende skriftlig eller muntlig:

• Priser, vilkår som påvirker priser eller leveringstilgjengelighet med noen 
konkurrenter.

• Deling eller tildeling av marked eller kunder (eller godta å dele noen 
av dem).

• Markedsavtaler med konkurrenter om kompensasjon av ansatte, 
ansettelser eller rekruttering.

• Avtale å boikotte et annet selskap med en konkurrent.

• Utveksle kommersielt sensitiv informasjon eller

• Avtale upassende eller urimelige vilkår for kjøp eller salg.

Kontakt juridisk avdeling hvis du er usikker på en situasjon eller du har fått en 
tvilsom forespørsel fra en konkurrent.

Dette skal man se etter
• Kontakt med konkurrenter som er, eller kan sees på som, feil

• Handel med kommersielt sensitiv informasjon mellom konkurrenter, 
direkte eller indirekte

• Bransjeforeningsmøter eller liknende steder der ulovlige temaer nevnes

• Restriksjoner pålagt av leverandører om videresalgspriser og salg til 
bestemte kunder eller leverandører

Spørsmål og svar
Jeg skal delta på et handelsfore-
ningsmøte neste måned, og jeg 
vet at mange av konkurrentene 
våre også planlegger å delta.

SP:  Kan jeg spørre konkurrentene 
våre om deres nye 
prisstrategier?

SV:  Nei. Selv om handelsfore-
ningsmøter og -konferanser 
er viktig for å fremme 
informasjonsdeling og nye 
utviklinger, kan de også føre 
til utfordringer i forbindelse 
med konkurranselover og 
antitrust. Som en deltaker på 
vegne av selskapet, må du 
alltid unngå å diskutere priser, 
avslag, vilkår og betingelser 
for salg, produktspesifikas-
joner eller garantier. Hvis du 
blir oppmerksom på sånne 
diskusjoner, må du varsle 
juridisk avdeling umiddelbart.

Antitrust og rettferdig 
konkurranse

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Unngå innsidehandel

Hvorfor er det viktig?
Gjennom jobben din kan du få tilgang til informasjon som ikke er offentlig 
tilgjengelig, som kan påvirke andres beslutninger om å kjøre eller selges aksjer 
i Univar Solutions. Denne typen informasjon kalles ofte «innsideinformasjon» 
og kjøp og salg av verdipapirer i et selskap basert på innsideinformasjon er 
kjent som «innsidehandel». 

Univar Solutions kan få informasjon fra forretningspartnere, som kan ansees 
som innsideinformasjon.

Innsidehandel er en kriminell handling i de fleste land.

Hva er påkrevd?
• Ikke delta i handel med selskapets verdipapirer basert på innsideinformasjon.

• Bruk av innsideinformasjon til egen vinning, dele slik informasjon med andre 
eller spre falske rykter er ulovlig og strider mot verdiene våre.

• Gjør deg kjent med og delta i opplæring i Univar Solutions’ Policy for 
innsidehandel. Hvis du har spørsmål om innsidehandel, få hjelp av juridisk 
avdeling eller investorkontakt.

• Ikke del eller selg innsideinformasjon for å unngå konsekvenser.

• Hvis en tredjepart ber om informasjon, må du sørge for at det er undertegnet 
en taushetserklæring og at du er autorisert til å dele informasjonen, før du 
gjør det.

Dette skal man se etter
For å avgjøre hvilken informasjon som ansees som innsideinformasjon, spør 
deg selv:

• Er informasjonen offentliggjort gjennom en pressemelding eller på 
annen måte?

• Gjør informasjonen jeg har om selskapet (eller et annet selskap) at jeg får lyst 
til å kjøpe eller selge selskapets verdipapirer?

• Hvis pressen publiserer informasjonen jeg sitter på, vil det føre til at verdien 
av selskapets (eller et annet selskaps) verdipapirer synker eller øker i verdi?

• Hvordan vil den foreslåtte handelen fremstå for aktoratet hvis det hvis den 
etterforskes?

Spørsmål og svar
Jeg jobber ikke med aksjer eller 
verdipapirer i jobben min.

SP:  Gjelder likevel forbud mot 
innsidehandel for meg?

SV:  Ja. Alle med kunnskap om 
innsideinformasjon kan bryte 
lover om innsidehandel hvis 
de gir tilgang til ikke-publisert 
informasjon til tredjeparter, 
som deretter kjøper eller 
selger aksjer basert på den 
informasjon, eller hvis du 
selv kjøper eller selger aksjer 
basert på den informasjon. Selv 
i tilfeldige samtaler med familie 
og kjente, må du være forsiktig 
og ikke avsløre noe av selskapets 
konfidensielle informasjon.

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Hvorfor er det viktig?
Noen ganger forbyr eller begrenser myndigheter over hele verden 
forretningsforbindelser med bestemte personer, organisasjoner eller 
myndigheter på grunn av innblanding i kriminelle aktiviteter, embargoer, 
handelssanksjoner eller antiboikottbestemmelser.

Forsyningskjedeorganisasjonen vår tar seg av logistikkstyring på en global 
markedsplass. Det er mange komplekse lover og forskrifter som regulerer 
import og eksport av produkter og visse data. Vi har et ansvar for å samsvare 
med disse lovene og reguleringene.

Hva er påkrevd?
• Følg Univar Solutions’ Policy for samsvar innen global handel for å sikre at 

vi gjør forretninger med de rette personene.

• Sørg for at gode bakgrunnssjekker utføres for agenter og distributører 
i samsvar med Univar Solutions’ retningslinjer for å jobbe med agenter 
og distributører.

• Sørg for at salgskontrakter og -avtaler med handelskontroller.

Dette skal man se etter
• Transaksjoner som involverer høyrisikoland eller personer fra høyrisikoland

• Valg av leverandører, agenter eller kunder som holder til, eller jobber for 
oss, i høyrisikoland, før gode bakgrunnssjekker er utført og kontroller er 
på plass

• Kunder som videreselger produkter de kjøper fra oss til høyrisikoland

• Eksportordninger som virker uvanlige

• Transaksjoner som involverer kontrollerte produkter der kontroller ikke er 
utført

Spørsmål og svar
Vi har brukt en agent i Kina ved flere 
anledninger. Vi har aldri utført en 
bakgrunnssjekk, men vi har aldri 
hatt problemer med denne agenten.

SP:  Kan jeg stole på at alt er som 
det skal?

SV:   Vi må alltid sørge for at 
kontroller utføres, selv om vi 
ikke har hatt noen problemer 
med en spesiell agent. Og vi må 
være sikre på at agenten utfører 
jobben på vegne av oss på en 
måte vi ønsker, og i samsvar 
med retningslinjene våre.

Internasjonal handel: 
samsvar med lover og regler 
innen import og eksport

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Hvorfor er det viktig?
En interessekonflikt kan oppstå når vi er mer opptatte av våre egne, 
personlige interesser enn Univar Solutions’ interesser, og dermed kan vi ikke 
utføre ansvaret for selskapet effektivt og objektivt. En interessekonflikt kan 
oppstå hvis du har en sosial, økonomisk, politisk eller personlig interesse 
som påvirker en forretningsavgjørelse som skal tas av Univar Solutions eller 
en forretningspartner.

Hva er påkrevd?
• Hvis du vet om en potensiell konflikt, fortell om den til en leder, HR, juridisk 

avdeling eller Alertline.

• Unngå interessekonflikter og situasjoner som kan oppfattes som en 
interessekonflikt.

• Fordi personlige interesser eller forbindelser kan påvirke ansvaret 
vårt ovenfor Univar Solutions, må det meldes fra om alle potensielle 
interessekonflikter.

• Aldri inngå avtaler eller gi fordelaktige vilkår til et selskap som du, en nær 
venn eller familiemedlemmer har en interesse i.

• Aldri ansett en venn eller familien, med mindre vedkommende er den best 
kvalifiserte kandidaten, du ikke har noe å gjøre med ansettelsesprosessen 
og ledelsen er informert om forholdet og har gitt sin godkjennelse.

• Aldri tillat at familiemedlemmer eller nære slektninger er direkte 
underordnet hverandre eller jobber i forhold som involverer ledelse, 
evaluering eller avgjørelser om lønn eller andre fordeler.

Dette skal man se etter
Eksempler på interessekonflikter inkluderer:

• Påvirkning av en Univar Solutions-beslutning som kommer deg eller et 
familiemedlem til gode

• Delta i personlige forretningstransaksjoner som involverer Univar Solutions, 
dets eiendom, informasjon eller forretningsforhold for profitt eller gevinst, 
uten først å diskutere det med en leder og informere juridisk avdeling, 
etter behov

• Informasjon om en forretningsmulighet for deg gjennom Univar Solutions 
eller ta en mulighet selv, uten først å tilby den til Univar Solutions

Spørsmål og svar
Kona mi eier et rengjøringsfirma. 
Kontoret vårt ser etter en ny 
vaktmester.

SP:  Kan kona mi tilby 
vaktmestertjenester til Univar 
Solutions?

SV:  Det vil ikke være en 
interessekonflikt så lenge man 
er oppmerksom på og sikrer 
følgende:

1.   Utvelgelsesprosessen for en 
ny tjeneste bør inkludere en 
rettferdig budprosess der 
andre leverandører også får 
komme med bud.

2.   Du eller noen andre du kan 
påvirke avgjør ikke hvilket bud 
som vinner.

3.   Hvis valget faller på kona di, 
du ikke er ansvarlig for denne 
kontrakten på vegne av Univar 
Solutions og forholdet deres 
er kjent og nevnt i HR-filen 
din.

Unngå interessekonflikter DER 
MENNESKER 

ER VIKTIG
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Hvorfor er det viktig?
I en del sammenhenger, kulturer og på noen steder er en del av 
å samarbeide og opprettholde et forretningsmessig forhold å utveksle 
gaver og underholdning. Gi eller motta gaver eller underholdning kan sees 
på som korrupsjon, og derfor må vi alltid sørge for at utveksling av gaver 
og underholdning mellom Univar Solutions og tredjeparter skjer i legitime 
forretningssammenhenger og i samsvar med retningslinjene. Univar 
Solutions Policy for gaver og underholdning definerer hva som er tillatte 
gaver, og prosedyrer for godkjenning av gaver.

Hva er påkrevd?
• Gaver og underholdning skal være rimelig, med et legitimt 

forretningsformål og i samsvar med antikorrupsjons- og antibestikkelseslo-
ver, og i samsvar med selskapets egne retningslinjer.

• Når man gjør forretninger med statlige enheter, må man snakke med Legal 
& Compliance for å forstå hvordan man skal opptre. Få alltid godkjenning 
fra Legal & Compliance før du aksepterer eller gir noe av verdi til, eller 
mottar fra, en myndighetsrepresentant.

• Snakk med lederen din eller Legal & Compliance hvis du har spørsmål om 
prosessen for rapportering og godkjenning av gaver.

Dette skal man se etter
Følg disse retningslinjene når du tilbyr eller aksepterer noe av verdi:

• Underholdning og gjestfrihet skal ha en rimelig verdi, mengde og hyppighet.

• Gaver som gis eller mottas med mål om å påvirke en forretningsavgjørelse 
er ulovlig og upassende.

• Det bryter ikke med normal og akseptert forretningsetikk eller lover i landet 
den gis i.

• Den skal ikke være i strid med Univar Solutions’ retningslinjer.

• Den kan ikke ansees som en bestikkelse, betaling eller tilbakebetaling.

• Den skal ikke være skjult.

• Du må aldri og under noen omstendighet som en ansatt, gi eller akseptere 
kontanter, kontantekvivalenter eller personlige lån i forbindelse med arbeid 
som utføres for Univar Solutions.

Gaver og underholdning

Spørsmål og svar
En leverandør ringte og 
inviterte meg på en konferanse. 
Leverandøren dekker underholdning 
og de tilbød seg å betale for reise 
og inngang på konferansen. Jeg må 
svare på telefonen, fordi de holder 
på å bestille reisen.

SP:  Er det greit at jeg aksepterer 
invitasjonen og godtar at de 
organiserer reisen min?

SV:  Ansatte kan ikke akseptere 
flyreiser eller innkvartering 
(uavhengig av verdi) som tilbys av 
kunder, leverandører eller andre 
forretningsrelaterte tredjeparter 
uten forhåndsgodkjennelse fra 
Univar Solutions’ økonomisjef 
eller juridiske leder. Aksept av 
inngang til en konferanse og 
underholdning på konferansen 
er underlagt samme regler 
og begrensninger som gaver 
og underholdning i alle andre 
tilfeller.

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Hvorfor er det viktig?
Nøyaktig og korrekt bokføring er viktig for å ha riktig regnskap og økonomiske 
rapporter. Det gjør at vi kan drive selskapet effektivt og rapportere nøyaktig til 
aksjonærene og de andre interessentene.

Vi må ha alle papirene i orden for å:

• Ta gode forretningsavgjørelser.

• Møte juridiske, økonomiske og regulatoriske krav og forvaltningsforpliktelser.

• Maksimere fordelene fra forkunnskap og tidligere erfaringer.

Hva er påkrevd?
• Ha effektiv styring og internkontroll.

• Rapportere mistanke om unøyaktighet eller svindel.

• Sikre nøyaktig finansiell rapportering i jobbene våre.

• Aldri skjule, forfalske eller endre transaksjoner eller posteringer. Dette 
gjelder all informasjon, inkludert e-postkommunikasjon, interne notater og 
formelle rapporter.

• Vi undersøker alle påstander om svindel i samsvar med internasjonale 
prosedyrer, og all økonomisk svindel og store interne kontrollavvik 
rapporteres til Univar Solutions’ styre eller kontrollkomité.

Dette skal man se etter
• Feilaktig føring av økonomisk eller forretningsmessige ytelser

• Falsk eller villedende rapportering

• Økonomiske retningslinjer eller prosedyrer som ikke følges eller omgås

Spørsmål og svar
Lederen min ba meg endre noen tall 
i utgiftsrapporten vår. Jeg har ingen 
dokumentasjon som støtter disse 
nye tallene.

SP:  Skal jeg foreta endringen?

SV:  Nei. Uten riktig dokumentasjon 
ville du da ha forfalsket 
informasjonen. Spør lederen 
din om nødvendig informasjon, 
og ikke utfør endringene hvis 
du ikke får det. Snakk med din 
lokale økonomiavdeling om du 
skal utføre endringene.

Korrekt økonomisk rapportering 
og korrekt bokføring

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE
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Hvorfor er det viktig?
Selskapets eiendeler inkluderer anlegg, eiendom 
og utstyr, datamaskiner og informasjonssystemer, 
konfidensiell og proprietær informasjon, intellektuell 
eiendom, forretningsmuligheter og midler. Vi har alle et 
ansvar for å følge prosedyrer som beskytter verdien til 
disse eiendelene, informasjonen og dataene.

Tap av data som en følge av tapt utstyr, som en tapt 
eller stjålet datamaskin eller mobil enhet, kan utgjøre 
en fare for konfidensiell eller proprietær informasjon. 
Policy for informasjonssikkerhet og -vern styrer bruken 
av systemene våre, gir oss standarder som hjelper til 
med å beskytte Univar Solutions’ data mot uautorisert 
tilgang eller sikkerhetsbrudd, og gir oss veiledning 
og stiller krav til håndtering av intern informasjon og 
dokumenter som er opprettet Univar Solutions’ ansatte 
eller systemene våre.

Hva er påkrevd?
• Beskytte all data som er opprettet med selskapets 

utstyr eller systemer.

• Fortrolig informasjon om Univar Solutions’ økonomiske 
ytelse, strategier, kunder og leverandører er beskyttet 
informasjon og skal ikke deles med andre.

• Begrense bruken av selskapets datautstyr, 
mobiltelefoner eller andre nettverksenheter til 
selskapsrelaterte formål. Personlig bruk av og til er 
tillatt, hvis det er rimelig og holdes på et minimum.

• Økonomiske ressurser som selskapets kredittkort er 
underlagt den samme eiendomsbeskyttelsen, og skal 
ikke brukes til annet enn selskapets formål. Misbruk 
av selskapets økonomiske midler til personlig bruk 
er svindel, og er underlagt disiplinære sanksjoner 
og mulige strafferettslige følger. For retningslinjer 
om bruk av selskapets kredittkort, se Company 

Beskytte Univar Solutions’ 
eiendeler, informasjon 
og data

Policy for reise og utgifter, i tillegg til lokale retningslinjer 
som styrer bruken av selskapets kredittkort.

• Selskapsinformasjon og informasjonssystemer skal 
brukes i samsvar med Policy for informasjonssikkerhet 
og -vern.

• Mistenkte datasikkerhetsbrudd eller brudd på 
databeskyttelsesstandarder skal rapporteres til 
lederen din, og din lokale informasjonstjeneste.

• Hvis du opplever tap av utstyr eller enheter, skal det 
rapporteres umiddelbart din til lokale informasjonstje-
neste eller IT-samsvar (ITCompliance@univar.com).

Dette skal man se etter
• Liten eller manglende kontroll for å forhindre misbruk 

av eiendeler

• Konfidensiell informasjon som ikke er tilstrekkelig sikret

• Fortrolig informasjon som ikke distribueres riktig

• Bevist misbruk av selskapets eiendeler

 
Spørsmål og svar
På forretningsreise for Univar Solutions glemte Andrei 
datamaskinen sin på flyplassen.

SP:  Skal Andrei vente til han kommer tilbake fra 
forretningsreisen med å rapportere datamaskinen 
som tapt?

SV:  Andrei skal rapportere tap av datamaskinen 
så raskt som mulig. Selv om datamaskinen er 
passordbeskyttet, er det en potensiell fare for at 
andre personer kan få tilgang til informasjonen 
på datamaskinen. Informasjon som er lagret 
på datamaskinen skal ikke være tilgjengelig for 
uvedkommende eller brukes feil.

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

VI VINNER 
SAMMEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Hvorfor er det viktig?
Intellektuelle eiendomsrettigheter er viktig for å beskytte investeringene som 
Univar Solutions gjør i utvikling av produkter og varemerker. Vi beskytter den 
intellektuelle eiendommen vår og respekterer andres rett til intellektuell 
eiendom. Eksempler på intellektuell eiendom inkluderer varemerker, 
opphavsrettigheter og patenter.

Hva er påkrevd?
• Ikke kopier, reproduser eller send beskyttet materiale som publikasjoner, 

bilder, videoer eller programvare som hører til Univar Solutions eller andre, 
med mindre vi har autorisasjon eller lisens til å gjøre det.

• Følg alle gjeldende lover og regler som beskytter intellektuell eiendom.

Dette skal man se etter
• Feil bruk av Univar Solutions intellektuelle eiendom, som varemerker

• Misbruk av kunders eller leverandørers intellektuelle eiendom

Spørsmål og svar
For å hjelpe til med bud bestemte 
Hilda seg for å opprette et 
informasjonsark med logoen til 
lokale kunder. Hilda mente at fordi 
de er kundene våre er det greit 
å bruke logoene deres, men hun 
sendte først en e-post til kundene 
for å spørre om dette var greit.

SP:  Er det Hilda gjør greit?

SV:  Ja. Hilda sikret at hun hadde 
tillatelse til å bruke kundenes 
logo til dette formålet.

Beskytte intellektuell 
eiendom

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

VI VINNER 
SAMMEN

VI VINNER 
SAMMEN
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Sosiale medier

Hvorfor er det viktig?
Rask utvikling av teknologi i sosiale medier, i kombinasjon med 
brukervennlighet og tilgjengelighet, gjør dem til attraktive kommunikas-
jonskanaler. Men i disse verktøyene er det også en mulighet for en rekke 
utilsiktede konsekvenser. Fordi vi alle drar nytte av verdifulle erfaringer og 
innsikt fra andre, er bruk av sosiale medier tillatt. Bruk av sosiale medier 
skal ikke være overdrevent stor eller overskride omfanget av Univar Solutions’ 
forretningsmessige mål. Feil bruk av sosiale medier kan føre til tap av data, 
søksmål, bøter eller straffer, og kan skade Univar Solutions’ omdømme og 
virksomhet.

Hva er påkrevd?
• Ansatte som bruker sosiale medier til forretningsmessige formål må følge 

kravene i Univar Solutions’ Policy for sosiale medier.

• Når man kommenterer på saker relatert til selskapet, skal forholdet til 
selskapet også nevnes.

• Ikke del ikke-offentlig informasjon relatert til selskapet eller andre selskaper.

• Sørg for at innleggene inneholder riktig informasjon. Hvis du uttrykker er 
mening, skal det framgå tydelig at dette er din mening og ikke selskapets.

• Vis respekt, ikke skriv kommentarer som er hatefulle eller diskriminerende, 
og ikke publiser negative kommentarer om konkurrenter.

• Vær forsiktig når du poster – innlegget ditt kan nå langt.

• Hvis en kunde kontakter deg via sosiale medier, lytt til kunden og viderefør 
kontakten til en egnet representant fra Univar Solutions.

• Hvis du er i tvil, kan du snakke med Corporate Communications.

Dette skal man se etter
Tenk alltid over sammenhengen til det du poster. Sørg for at den er 
i samsvar med:

• Univar Solutions Code Handbook.

• Alle retningslinjer og standarder.

• Verdiene våre.

Spørsmål og svar
Vi på kontoret vårt hadde en 
fantastisk sommerpiknik, og jeg 
tok noen bilder av at alle koste 
seg. Jeg vet ikke hvem de fleste 
er, og jeg er ikke koblet til noen av 
kollegene mine i sosiale medier.

SP:  Kan jeg poste disse bilene på 
min personlige nettverksside 
for å vise hvilket fint selskap 
jeg jobber for?

SV:  Hvis bildet ble tatt i forbindelse 
med selskapet eller på et 
selskapsarrangement, kan 
ikke ansatte poste bilder av 
andre ansatte, kunder eller 
leverandører på personlige 
blogger eller sosiale 
nettverkssider.

VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE

VERDIFULL 
FOR ANDRE

VI VINNER 
SAMMEN

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Hvorfor er det viktig?
En del av retningslinjene våre er å beskytte personvernet til de vi samarbeider 
med, inkludert kunder, forretningspartnere (f.eks. leverandører) og ansatte. 
Personvernlover definerer hvordan Univar Solutions håndterer personlig 
informasjon i hele verden. Personlige data er all informasjon som muliggjør 
identifisering av en person og kan inkludere sensitive personopplysninger 
som rase, kjønn eller etnisitet.

Hva er påkrevd?
• Respekter alltid andres rett til personvern og konfidensialiteten til personlig 

informasjon.

• Oppbevar informasjon om personalet på en sikker måte.

• Ta forholdsregler når du deler personlig informasjon.

• Respekter lokale personvernlover.

Dette skal man se etter
• Informasjon som ikke er beskyttet på en forsvarlig måte

• Personlig informasjon som brukes utenfor samtykke

• Mistenkelige forespørsler om personlig informasjon

Spørsmål og svar
Sally mottok en e-post fra 
«selskapets president» som ba 
om personlig informasjon for 
alle ansatte. I e-posten ble hun 
bedt om ikke å diskutere denne 
forespørselen med noen og 
sende informasjonen direkte til 
en oppgitt e-postadresse.

SP:  Skal Sally sende 
informasjonen?

SV:  Sally bør finne ut om 
e-posten er pålitelig, og 
når dette er bekreftet, kan 
hun sende informasjonen 
i samsvar med Univar 
Solutions’ personvern-
serklæring.

Personvern VI GJØR DET 
VI SIER VI 

SKAL GJØRE
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