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Обращение 
генерального 
директора

С уважением,

Дэвид Джукс (David Jukes) 
Президент и  
генеральный директор

Уважаемые коллеги!

В своей деятельности Univar Solutions всегда старается поступать правильно, 
поэтому мы повсеместно придерживаемся принципов деловой этики. Это 
лежит в основе нашего виденья как лидирующего дистрибьютора химических 
веществ и ингредиентов в мире. В этом Руководстве описаны основные 
принципы и культурные ценности Univar Solutions, благодаря которым 
мы работаем как единый слаженный механизм, а также сформулированы 
ожидания Компании, на которые все должны ориентироваться.

Обязательно ознакомьтесь с этим важным документом, чтобы жить 
в соответствии с нашими культурными ценностями и работать, следуя данному 
Руководству. Я хочу, чтобы каждый сотрудник знал, что делать в сложной 
ситуации, и не стеснялся остановиться и разобраться в ней. Ведь именно мы 
демонстрируем приверженность Univar Solutions принципам деловой этики.

Помните, что в Univar Solutions, мы несем ответственность за свои слова 
и поступаем правильно — каждый должен быть верен этим постулатам.
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Если на любой из 
этих вопросов можно 

ответить «НЕТ» или вы 
сомневаетесь в чем‑то, 

ОСТАНОВИТЕСЬ 
и обратитесь за 

помощью.

Соответствует 
ли это нашим 

долгосрочным целям 
и интересам?

Все ли последствия 
и риски учтены?

Это законно?

Не буду ли я стыдиться 
своего решения, 

если о нем станет 
известно публично?

Соответствует ли это 
нашим правилам, 

Руководящим 
принципам или 
Руководству по 

корпоративному 
кодексу поведения?

Должен ли я соблюдать требования этого 
Руководства?
Требования нашего Руководства обязаны соблюдать 
все сотрудники Univar Solutions и ее дочерних 
компаний. Аффилированные организации, сторонние 
представители, а также поставщики, консультанты 
и члены совета директоров Univar Solutions также 
представляют Компанию, поэтому их поведение может 
оказывать прямое влияние на нее. Вот почему мы 
работаем с деловыми партнерами, которые разделяют 
нашу приверженность к этическому ведению бизнеса 
и существующим правилам. Мы надеемся, что все наши 
партнеры и сотрудники будут работать в соответствии 
с этим Руководством.

Освобождение от требований
Исполнительные должностные лица и директора 
могут получить освобождение от требований данного 
Руководства только от Совета директоров или 
уполномоченного комитета Совета директоров.

Стоит ли учитывать другие наши 
политики, процедуры и требования?
Этот Кодекс применим ко всем нашим действиям. 
В большей части описываемых аспектов работы будут 
действовать более подробные правила и процедуры. Эти 
политики и процедуры дополняют этот Кодекс, уточняя 
изложенные здесь общие принципы. В некоторых 
случаях эти политики будут устанавливать более высокие 
стандарты, чем те, которые содержатся в Кодексе. 
В этом случае нужно всегда следовать более высоким 
стандартам.



Культурные ценности  
Univar Solutions

СЕРЬЕЗНЫЙ ПОДХОД  
К БЕЗОПАСНОСТИ
•	Мы знаем, что подготовка позволит 

избежать проблем.
•	Мы убеждены, что безопасность важнее 

прибыли.
•	Мы заметили нарушение?  

Мы устраняем его.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СВОИ СЛОВА
•	Мы верны нашему слову и ценим 

доверие окружающих.
•	Мы берем на себя обязательства, 

которые можем выполнить.
•	Мы несем ответственность.

ЛЮДИ ВАЖНЕЕ ВСЕГО
•	Мы заботимся о людях и ценим их вклад.
•	Мы поддерживаем социокультурное 

многообразие и равные возможности.
•	Мы растем, чтобы компания 

развивалась.

СЕРЬЕЗНЫЙ 
ПОДХОД К 

SБЕЗОПАС­
НОСТИ

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО

ПОМОЩЬ  
ДРУГИМ

ВМЕСТЕ  
К ПОБЕДЕ

ПОМОЩЬ ДРУГИМ
•	Мы решаем проблемы вместе 

с нашими клиентами и поставщиками.
•	Мы улучшаем условия, в которых 

живем и работаем.

ВМЕСТЕ К ПОБЕДЕ
•	Мы нацелены только на победу.
•	Мы работаем над достижением 

общих целей.
•	Мы используем общепринятые 

процессы для постоянного развития.
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Как мы должны себя вести?
Все сотрудники Univar Solutions несут ответственность за 
поддержание нашей репутации как компании, в которой 
действуют высокие этические принципы и стандарты 
безопасности. Вы должны:

•	 Работать безопасно и честно. Это значит, что нужно 
проявлять профессионализм и действовать открыто, 
а также следовать требованиям по безопасности.

•	 Ознакомиться с нашим Руководством и другими 
правилами, относящимися к вашей работе.

•	 Своевременно проходить все тренинги Компании, 
необходимые на вашей должности, и применять 
полученные знания в своей повседневной работе.

•	 Сообщать о возможном неэтичном поведении, 
нарушениях правил, процедур, законов и требований.

Как должны себя вести менеджеры?
К менеджерам Univar Solutions предъявляются 
дополнительные требования:

•	 Быть образцом для подражания. Добросовестно 
руководить другими; продвигать принципы этики, 
взаимоуважения и безопасности.

•	 Быть открытыми; поощрять свою команду обсуждать 
вопросы или проблемы.

•	 Поддерживать свою команду и помогать ее участникам 
понять, что от них ожидается.

•	 Понимать, что вы обязаны сообщать о любом 
замеченном неприемлемом поведении или нарушениях 
этики.

•	 Никогда не принимать ответные меры против лица, 
заявившего о проблеме, и не позволять другим делать 
это.

Вопросы и ответы
Вопрос.	�Что произойдет, если я не буду следовать 

Политике?

Ответ.	 �Нарушение требований нашего Руководства 
или любой другой политики Компании может 
привести к дисциплинарному взысканию, 
административному и (или) уголовному 
наказанию.



Наша приверженность 
честности и  

безопасности
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Почему это важно?
Работать безопасно и добросовестно означает, что мы 
всегда должны вести себя честно, открыто, этично и в 
рамках закона. Для принятия верных решений нужно 
знать о наших этических обязательствах, понимать 
важность этичного ведения бизнеса и руководствоваться 
наилучшими суждениями при принятии решений 
с этическими последствиями.

Что требуется?
Соблюдать законы, нормы и правила 
Соблюдение законов является основой всех ценностей 
нашей компании. Мы соблюдаем все применимые 
законы, нормы, правила и нормативные акты, 
действующие в стране, штате и регионе ведения бизнеса. 
Если политика Univar Solutions или наше Руководство 
противоречат действующему законодательству, мы всегда 
будем соблюдать закон.

Соблюдать наш Кодекс и правила 
Наше стремление развивать компанию никогда не идет 
в разрез с принципами честности. В связи с этим каждый 
из нас обязан сообщать об инцидентах и нарушениях 
любых стандартов, процедур, политик или нашего 
Руководства.

Руководство не изменяет трудовые отношения между 
вами и Компанией, а также не затрагивает ваши 
юридические и иные права. Тем не менее, если вы 
не ознакомитесь с настоящим Руководством, это не 
освободит вас от ответственности за соблюдение его 
положений, применимых законов, нормативных актов 
и соответствующих правил Univar Solutions.

Вопросы и ответы
Вопрос.	�Что делать, если я сталкиваюсь с ситуацией, 

которая не описана в нашем Руководстве?

Ответ.	� Наше Руководство не может охватить все 
проблемы, которые могут возникнуть на работе. 
Если вы не уверены в правильности своих 
действий, ознакомьтесь с нашими правилами. 
Если же ответ до сих пор неясен, в любой 
ситуации уместно обратиться за помощью. 
Начните со своего менеджера или обратитесь 
в любой из указанных в Кодексе отделов.

На что обращать внимание?
Мы надеемся, что когда наши сотрудники столкнутся 
с этическими вопросами или дилеммами, которые не 
описаны в Руководстве, они обратятся за помощью 
к руководству, в юридический отдел или отдел кадров, 
чтобы минимизировать любые этические последствия для 
себя и Компании.

Если вы сомневаетесь по поводу возможной юридической 
проблемы, несоблюдения или нарушения каких-либо 
требований, обратитесь за консультацией в контрольно-
правовой отдел.

По вопросам, касающимся нашего Руководства, 
обращайтесь в наш контрольно-правовой отдел. По 
вопросам, касающимся конкретных политик и рабочих 
процедур, обращайтесь к своему руководителю, 
менеджеру или автору такой политики или процедуры.

Честное и этичное поведение

СЕРЬЕЗНЫЙ 
ПОДХОД К 

SБЕЗОПАС­
НОСТИ

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО

ПОМОЩЬ 
ДРУГИМ

ВМЕСТЕ 
К ПОБЕДЕ
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Рассказывайте 
о проблемах

Почему это важно?
Мы надеемся, что вы сообщите нам, если что-то идет не 
так. Если на работе вы столкнетесь с чем-то, что кажется 
неправильным, или узнаете о ситуации, которая нарушает 
наше Руководство или идет в разрез с культурными 
ценностями Компании, сообщите нам об этом — ваш 
голос имеет значение.

Рассказывайте о проблемах, чтобы мы могли решать 
их до того, как будет причинен серьезный вред. 
Молчание может подвергнуть опасности ваше здоровье 
и безопасность, а также благополучие ваших коллег 
и сообщества. Кроме того, оно может привести 
к нарушениям дисциплины, ухудшению репутации 
Компании и (или) степени общественного доверия, 
а также к финансовым взысканиям и (или) штрафам для 
вас и Компании.

Что требуется?
Политика открытых дверей в Univar Solutions 
Мы призываем вас как можно скорее рассказывать 
о связанных с работой вопросах и проблемах своему 
непосредственному руководителю или менеджеру. 
В случае необходимости вы свободно можете обсудить 
этот вопрос с другим менеджером, в том числе и с 
высшим руководством. Мы стремимся расставлять 
приоритеты и решать все проблемы сотрудников 
эффективно и с уважением к ним. Если вам неудобно 
сообщать о своих проблемах менеджеру, вы всегда 
можете пойти в отдел кадров или обратиться со своей 
проблемой на горячую линию по вопросам этики 
и соблюдения норм.

Горячая линия по вопросам этики и соблюдения норм 
Этой службой могут воспользоваться сотрудники Univar 
Solutions, чтобы рассказать о возможных проблемах 
и нарушениях. Вы можете обратиться на горячую линию 
по телефону или через Интернет. Чтобы узнать местный 
номер телефона или адрес отдельного веб-сайта для 
подачи жалобы, перейдите на страницу сведений 
о горячей линии в Universe или обратитесь в контрольно-
правовой отдел. Горячая линия работает 24 часа в сутки, 
7 дней в неделю.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Защита от ответных мер 
Мы обязаны сообщать о предполагаемых нарушениях 
и должны иметь возможность сделать это, не опасаясь 
ответных мер. Univar Solutions не допускает ответных 
мер и связанных с ними угроз за уведомление 
о действительном или предполагаемом нарушении 
закона, правил компании или данного Руководства, 
если вы подадите такое уведомление, исходя из лучших 
побуждений.

Ответные меры могут принимать различные формы, 
от несправедливого увольнения до запугивания или 
уничижительных комментариев со стороны менеджеров 
или коллег. Мы серьезно относимся ко всем заявлениям 
об ответных мерах, тщательно расследуем каждое из них 
и предпринимаем соответствующие действия. Компания 
рассматривает ответные меры как должностные 
нарушения, которые могут привести к дисциплинарному 
взысканию или увольнению.

Права на обращение в правительственные органы 
Хотя Univar Solutions рекомендует вам использовать 
политику открытых дверей или сообщать о проблемах 
на горячую линию, эти каналы связи не ограничивают 
возможности сотрудника сообщить о предполагаемых 
опасностях или нарушениях законов либо нормативных 
актов правительственным или соответствующим 
регулирующим органам. Univar Solutions строго 
запрещает принятие ответных мер в отношении любого 
сотрудника, который обратился во внешние органы, 
исходя из лучших побуждений.

На что обращать внимание?
Если на работе вы столкнетесь с чем-то, что кажется 
неправильным, или узнаете о ситуации, которая нарушает 
наше Руководство или идет в разрез с культурными 
ценностями Компании, сообщите нам об этом — ваш 
голос имеет значение.

Вопросы и ответы
Вопрос.	�Кто принимает звонки на горячей линии Univar 

Solutions? Нужно ли владеть английским?

Ответ.	�� Звонки на горячей линии Univar Solutions 
принимает сторонний поставщик услуг Navex 
Global. Navex Global не имеет никакого 
отношения к Univar Solutions и не может 
отслеживать звонки. Сайт и горячая линия 
работают на более чем 20 языках.

Вопрос.	�Что происходит, когда я звоню на горячую линию?

Ответ.	�� Когда вы сообщите о своей проблеме, на это дело 
будет назначен эксперт, который свяжется с вами 
(если вы предоставите контактные данные). 
Однако даже если вы отправите анонимный 
отчет, то сможете общаться с экспертом через 
веб-сайт горячей линии, не раскрывая имя 
и личность. Вы можете в любое время позвонить 
или перейти на веб-сайт горячей линии, чтобы 
предоставить дополнительную информацию, 
даже если сообщали о проблеме анонимно. Мы 
расследуем все соответствующие проблемы, 
о которых узнаем через горячую линию. Однако 
из соображений защиты и конфиденциальности 
данных мы не всегда можем обсудить результаты 
с тем, кто сообщил о проблеме.

Вопрос.	�Что делать, если у меня нет всех фактов?

Ответ.	 ��Рекомендуется предоставлять всю имеющуюся 
информацию, но вам не нужно иметь все 
доказательства, чтобы сообщить о проблеме. 
Univar Solutions рассмотрит вашу проблему 
и примет соответствующие меры.

СЕРЬЕЗНЫЙ 
ПОДХОД К 

SБЕЗОПАС­
НОСТИ

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО

ПОМОЩЬ 
ДРУГИМ

ВМЕСТЕ 
К ПОБЕДЕ
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Почему это важно?
Univar Solutions серьезно относится к безопасности. Мы много внимания 
уделяем вопросам охраны труда, здоровья и окружающей среды наших 
сотрудников и сообществ. Все сотрудники несут ответственность за собственную 
безопасность, а также обязаны выявлять опасные условия и оказывать 
помощь в их устранении. Кроме того, мы должны защищать объекты компании 
от несанкционированных нарушений, сообщая о предполагаемых угрозах 
физической безопасности и следуя процедурам компании.

Безопасная транспортировка и хранение продуктов, методы работы и условия 
труда позволяют защищать наших сотрудников, клиентов, поставщиков 
и окружающую среду. Мы соблюдаем все применимые законы, стандарты 
и нормы в области охраны окружающей среды и труда, а также правила 
и процедуры Компании в области охраны окружающей среды, здоровья и труда.

Что требуется?
•	 Следуйте всем правилам и процедурам по охране окружающей среды, 

здоровья и труда, относящимся к вашей работе.
•	 Пройдите тренинг по данным правилам и процедурам.
•	 Если вы видите, что можно улучшить определенный аспект работы, 

например устранить небезопасные условия или действия, или не знаете, 
как сделать что-то безопасно, следуйте политике устранения замеченных 
нарушений.

•	 Менеджеры и руководители несут особую ответственность за 
предоставление четких инструкций по охране здоровья и труда.

На что обращать внимание?
•	 На все небезопасные действия, даже если они разрешены кем-то из 

менеджеров.
•	 На любые риски, которые еще не были обнаружены и которые можно 

устранить.

Вопросы и ответы
Вопрос.	�Мой начальник только 

что сказал мне кое-что 
сделать, но я знаю, что это 
небезопасно. Нужно ли 
выполнять поручение?

Ответ.	� Нет. Если вы не уверены 
в том, что действие 
безопасно, не продолжайте. 
Обсудите проблему 
и определите, как выполнить 
работу безопасным образом. 
Вы всегда можете выразить 
свое беспокойство, если это 
необходимо.  

Охрана окружающей среды, 
здоровья и труда

СЕРЬЕЗНЫЙ 
ПОДХОД К 

SБЕЗОПАС­
НОСТИ
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Почему это важно?
Мы считаем, что в мире ограниченных ресурсов, 
социальных проблем и меняющегося климата все несут 
ответственность за достижение устойчивого будущего. 
Будучи ведущим мировым поставщиком химических 
веществ, мы понимаем важность ответственного 
подхода к экономическим, экологическим и социальным 
последствиям нашей деятельности.

В нашей Глобальной политике устойчивого развития 
изложены обязательства и принципы по снижению 
воздействия нашей деятельности и цепочки поставок 
на окружающую среду. Действия, которые мы 
предпринимаем на основании требований и целей, 
вытекающих из этой политики и связанных с ней политик, 
подробно описаны в ежегодном Отчете по устойчивому 
развитию Univar Solutions. По вопросам, связанным 
с подходом Univar Solutions к устойчивому развитию, 
обращайтесь по адресу sustainability@univar.com.

Что требуется?
Мы просим всех наших сотрудников учитывать 
при принятии деловых решений краткосрочные 
и долгосрочные последствия для окружающей среды 
и общества. Univar Solutions сформулировала шесть 
ключевых областей устойчивого развития, в которых все 
мы можем что-то изменить к лучшему.

•	 Энергетическая 
промышленность 
и загрязнение среды

•	 Использование ресурсов
•	 Ответственное обращение 

с продукцией

•	 Безопасность
•	 Устойчивая цепочка 

поставок
•	 Равенство 

и социокультурное 
многообразие

На что обращать внимание?
•	 На действия, которые ставят под угрозу любую из шести 

ключевых областей
•	 На действия, которые не являются 

энергоэффективными
•	 На возможности для улучшения процедур по 

безопасному обращению с химическими веществами

Корпоративная ответственность 
и устойчивое развитие

Вопросы и ответы
Вопрос.	�Как моя должность связана с шестью ключевыми 

областями устойчивого развития Univar 
Solutions? Как я могу изменить ситуацию?

Ответ.	 ��Если каждый из нас будет делать свое дело, 
вместе мы можем изменить ситуацию. Прочтите 
Отчет об устойчивом развитии Univar Solutions, 
чтобы узнать, где ваше участие будет полезнее 
всего. Вы можете подумать, что один в поле не 
воин, но это не так. Даже незначительный вклад 
в общее дело Univar Solutions позволит достичь 
наших совместных целей.

Вопрос.	�Клиент прислал мне вопросник по корпоративной 
ответственности/устойчивому развитию, нужно ли 
его заполнять?

Ответ.	 ��Ресурсы Univar Solutions по устойчивому 
развитию помогут вам ответить на любые 
вопросы, связанные с этим вопросом. Для 
получения дополнительной информации пишите 
по адресу sustainability@univar.com.

Вопрос.	�Я вижу много мест на наших складах и в офисах, 
где зря растрачиваются материалы, но мне 
кажется, что посторонний человек не может 
предлагать изменения. Что делать?

Ответ.	�� Все мы — это глаза и уши Univar Solutions. 
Если вы видите участки работы, на которых 
можно что-то улучшить, передайте предложения 
своему руководителю или непосредственному 
менеджеру, который, в свою очередь, поможет 
внедрить эти полезные советы в практику Univar 
Solutions. Все мы должны нести ответственность 
за устойчивое развитие.

ПОМОЩЬ 
ДРУГИМ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Почему это важно?
Компания Univar Solutions придерживается принципов справедливого 
трудоустройства всех сотрудников независимо от расы, цвета кожи, 
национальности, пола, возраста, инвалидности, сексуальной ориентации или 
любого другого защищенного законом статуса. Мы ценим социокультурное 
многообразие среди коллег и предоставляем равные возможности 
трудоустройства всем соискателям и сотрудникам.

Мы соблюдаем законы о трудоустройстве на всех рынках, где работаем. 
Univar Solutions не допускает злоупотребления применимыми трудовыми 
нормам, включая принудительный труд или наем работников, не достигших 
минимального установленного законом возраста трудоустройства.

Что требуется?
•	 Мы всегда должны относиться к сотрудникам и соискателям с достоинством 

и уважением.
•	 Компания должна обеспечить, чтобы ни один из сотрудников или 

соискателей не подвергался ущемлению из-за своего защищенного статуса.

На что обращать внимание?
•	 На людей, которые ущемляют других на основании возраста, пола, 

беременности, семейного положения, сексуальной ориентации, религии, 
расы, инвалидности, членства в профсоюзе, политической принадлежности 
или другого защищенного статуса.

•	 Если вы считаете, что в отношении вас или другого сотрудника были 
нарушены применимые трудовые нормы, немедленно сообщите об этом 
руководителю, менеджеру, высшему руководству, в отдел кадров или 
контрольно-правовой отдел.

Практика справедливого 
трудоустройства

Вопросы и ответы
Я нанимаю сотрудника на 
должность, которая связана 
с работой за границей. Самым 
квалифицированным соискателем, 
с которым я общался, является 
женщина, но я знаю, что 
бизнесменам в некоторых странах не 
нравится иметь дело с женщинами. 
Ее навыки идеально подходят нам, 
но ее пол может повлиять на наш 
бизнес.

Вопрос.	�Что делать?

Ответ.	� Отказ соискателю 
на основании пола 
противоречит политике 
компании. Важно всегда 
поступать правильно, 
независимо от того, в какой 
стране будут вестись дела.

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО
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Почему это важно?
Все сотрудники Univar Solutions имеют право работать в среде без 
дискриминации, преследования и актов или угроз насилия. Мы стремимся 
создать безопасную рабочую среду, придерживаемся культуры взаимного 
уважения и ценим отличия других.

Что требуется?
•	 Мы должны помочь создать среду, в которой коллеги смогут вносить свой 

вклад в общий труд, а также развивать и в полной мере реализовывать свои 
таланты.

•	 Будьте открыты для новых идей и точек зрения.
•	 Угрозы и акты насилия в отношении коллег, клиентов и деловых партнеров 

запрещены. Если вы наблюдаете или подвергаетесь угрозам либо актам 
насилия на своем рабочем месте или поблизости от него, немедленно 
сообщите об этом.

•	 Менеджеры, которые получат сведения об угрозах или актах насилия, 
должны незамедлительно уведомить об этом отдел кадров.

•	 Никогда не запугивайте и не преследуйте других и не совершайте действий, 
которые могут быть расценены как преследование или запугивание.

•	 Никогда не используйте личную информацию ненадлежащим 
образом; уважайте право на конфиденциальность всех сотрудников, 
соискателей, клиентов и других лиц, с которыми мы взаимодействуем.

•	 Необходимо принимать во внимание, что оскорбительные комментарии, 
уничижительные замечания и неуместные шутки неуместны.

На что обращать внимание?
•	 На любое поведение, которое создает враждебную или запугивающую 

атмосферу на рабочем месте, например неуместные шутки или комментарии.
•	 На чрезмерно агрессивное или насильственное поведение и озвученные 

угрозы насилия.
•	 На ответные меры против лица, сообщившего о проблеме.

Предотвращение дискриминации, 
преследования и насилия на 
рабочем месте

Вопросы и ответы
Мой коллега постоянно шутит, 
иногда высмеивая при этом пол, 
расу, религию и другие различия 
людей. Я считаю некоторые из шуток 
оскорбительными.

Вопрос.	�Что делать?

Ответ.	 �Юмор — это дело личного 
вкуса; тем не менее, такие 
шутки не подходят для 
рабочего места. Поговорите 
со своим руководителем, 
вышестоящим менеджером, 
сотрудником отдела кадров 
или воспользуйтесь 
другим каналом для 
связи, включая горячую 
линию. Шутки, рисунки, 
устные комментарии, 
жесты и другие виды 
коммуникации, которые 
смущают или унижают 
людей, вредят нашей 
рабочей среде.

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Почему это важно?
Политика нулевой терпимости Univar Solutions к употреблению алкоголя 
и наркотиков подтверждает нашу приверженность безопасности и сводит 
к минимуму вероятность связанных несчастных случаев. Злоупотребление 
алкоголем или наркотиками может поставить под угрозу здоровье 
и безопасность наших сотрудников, клиентов, поставщиков и других людей. 
Это может сильно повлиять на качество, эффективность работы и репутацию 
нашего бизнеса.

Что требуется?
•	 Нулевая терпимость к употреблению алкоголя и наркотиков. Сотрудники, 

работающие под влиянием алкоголя и наркотиков, будут немедленно 
подвергнуты дисциплинарному взысканию, вплоть до увольнения.

•	 Мы должны соблюдать положения Политики в отношении наркотиков 
и алкоголя Univar Solutions, связанные с использованием и хранением 
наркотиков и других запрещенных веществ на объектах Univar Solutions.

На что обращать внимание?
Если вы подозреваете, что кто-то нарушает Политику в отношении наркотиков 
и алкоголя Univar Solutions, немедленно сообщите об этом своему менеджеру, 
в отдел кадров или контрольно-правовой отдел.

Рабочее место без алкоголя 
и наркотиков

Вопросы и ответы
Элейн подозревает, что коллега 
злоупотребляет лекарствами, 
отпускаемыми по рецепту. Хотя у того 
есть рецепт врача, а препарат не 
является незаконным веществом, 
Элейн считает, что для этого 
человека опасно использовать 
оборудование и обращаться 
с продукцией Univar Solutions.

Вопрос.	�Должна ли Элейн рассказать 
кому-то об этом?

Ответ.	 �Да. Злоупотребление 
прописанными лекарствами 
может быть таким же 
опасным, как и незаконными 
веществами. Элейн должна 
рассказать о проблеме 
своему менеджеру, 
сотруднику отдела кадров 
или воспользоваться 
любыми другими каналами 
для связи.

СЕРЬЕЗНЫЙ 
ПОДХОД К 

SБЕЗОПАС­
НОСТИ

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Почему это важно?
Антикоррупционные законы запрещают компаниям и частным лицам 
давать взятки государственным чиновникам и частным лицам для 
получения несправедливого преимущества. Мы обязуемся соблюдать Закон 
Великобритании о борьбе с взяточничеством, Закон США о коррупции за 
рубежом и все применимые международные антикоррупционные законы.

Что требуется?
•	 Никогда не предлагайте и не принимайте взятки или откаты и не поощряйте 

коррупционные действия любого рода. Этот запрет распространяется и на 
третьих сторон, действующих или работающих от имени Univar Solutions, 
например агентов, подрядчиков и консультантов.

•	 Отказывайте во всех выплатах государственным чиновникам, если таковые 
не требуются по закону или не предусмотрены существующим соглашением.

•	 Ведите безупречные бухгалтерские записи, чтобы иметь возможность точно 
отчитаться о платежах.

•	 Сообщайте своему менеджеру, сотруднику контрольно-правового отдела или на 
горячую линию обо всех фактических и предполагаемых требованиях взятки.

На что обращать внимание?
Ознакомьтесь с нашими Политиками по борьбе с коррупцией 
и взяточничеством, поскольку в них содержатся общие требования по борьбе 
с коррупцией и взяточничеством. Каждый сотрудник должен соблюдать эти 
правила. Ниже приведены некоторые примеры ценных вещей, которые могут 
нарушать политику компании или даже закон:

•	 Подарки
•	 Деньги (включая денежные 

эквиваленты)
•	 Акции, облигации и другие ценные 

бумаги
•	 Развлечения
•	 Питание или проживание
•	 Транспорт
•	 Предложение должности для 

государственного чиновника или 
его родственника 

•	 Оплата или возмещение 
командировочных расходов

•	 Скидки на продукты Univar 
Solutions, которые обычно не 
предоставляются

•	 Признание или прощение долга
•	 Пожертвования на проведение 

политической кампании
•	 Благотворительные взносы
•	 Личные услуги

Вопросы и ответы
Я часто помогаю агенту из другой 
страны разобраться в местных 
особенностях заключения 
договоров. Я подозреваю, 
что он может давать взятки 
государственным чиновникам, 
чтобы ускорить процесс.

Вопрос.	�Что делать?

Ответ.	� Если вы считаете, 
что агент действует 
ненадлежащим образом 
и предлагает взятки, 
работая от имени Univar 
Solutions, вы должны 
прекратить дальнейшие 
выплаты агенту 
и немедленно сообщить 
о своих сомнениях 
в контрольно-правовой 
отдел, отдел внутреннего 
аудита или на горячую 
линию.

Борьба с коррупцией 
и взяточничеством

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Почему это важно?
Антимонопольное законодательство, которое иногда называют 
законодательством о защите конкуренции, регулирует деятельность 
компаний на рынке. В нем обычно указано, как компании должны вести себя 
с конкурентами, клиентами и поставщиками. Нарушение антимонопольного 
законодательства может повлечь за собой уголовное наказание как для 
вовлеченного лица, так и для компании. Законодательство защищает 
покупателей, запрещая заключать между предприятиями определенные типы 
соглашений и договоренностей, вредящих конкуренции

Мы стремимся к свободной и открытой конкуренции. Наши конкурентные 
преимущества обеспечиваются за счет активной и честной борьбы и доверия 
наших деловых партнеров, основанного на превосходных результатах нашей 
работы.

Что требуется?
Пройдите любой тренинг по антимонопольным политикам и процедурам. 
Никогда устно или письменно не обсуждайте с конкурентами следующие вопросы:

•	 Ценообразование, любые условия, которые на него влияют, а также 
доступность поставок для любого конкурента

•	 Разделение или распределение рынков либо клиентов (или соглашение 
разделить кого-либо из них)

•	 Заключение с конкурентами соглашений об оплате труда, найме или 
привлечении сотрудников

•	 Соглашение бойкотировать другой бизнес совместно с конкурентом
•	 Обмен коммерческой конфиденциальной информацией
•	 Применение неуместных или необоснованных условий при покупке или 

продаже
Обратитесь в правовой отдел, если вы сомневаетесь в ситуации или конкурент 
обратился к вам с сомнительным запросом.

На что обращать внимание?
•	 На контакты с конкурентами, которые рассматриваются или могут 

рассматриваться как ненадлежащие
•	 На прямую или косвенную торговлю коммерчески важной информацией 

между конкурентами
•	 На собрания отраслевых ассоциаций или подобных организаций, где 

обсуждаются некорректные вопросы
•	 На ограничения, налагаемые поставщиками на цены при перепродаже 

и продаже конкретным клиентам или поставщикам

Вопросы и ответы
В следующем месяце я посещу 
собрание отраслевой ассоциации. 
Я знаю, что многие из наших 
конкурентов также планируют там 
присутствовать.

Вопрос.	�Будет ли уместно спросить 
наших конкурентов об их 
новой ценовой стратегии?

Ответ.	 �Нет. Хотя собрания 
и конференции 
отраслевых ассоциаций 
выполняют важную 
функцию, способствующую 
обмену информацией 
и обсуждению новых 
событий, они также 
привлекают пристальное 
внимание с точки зрения 
законодательства 
о защите конкуренции 
и антимонопольного 
законодательства. 
Будучи участником, 
представляющим 
Компанию, вы не должны 
обсуждать цены, скидки, 
условия продажи, 
спецификации продукции 
или условия гарантии. 
Если вам стало известно 
о таких обсуждениях, 
немедленно отлучитесь 
и обратитесь в правовой 
отдел.

Антимонопольное законодательство 
и справедливая конкуренция

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Борьба с инсайдерской 
торговлей

Почему это важно?
В ходе работы вы можете получить информацию, которая не является 
общедоступной или может повлиять на чье-либо решение о покупке или 
продаже акций Univar Solutions. Такой тип информации часто называют 
«инсайдерской информацией», а покупка или продажа ценных бумаг компании 
на основе подобных данных называется «инсайдерской торговлей».

В ходе развития договорных отношений Univar Solutions может получать от 
деловых партнеров информацию, которая также может считаться инсайдерской.

Инсайдерская торговля является уголовным преступлением в большинстве стран.

Что требуется?
•	 Не занимайтесь торговлей ценными бумагами любой компании на основании 

инсайдерской информации.
•	 Использование инсайдерской информации для личной выгоды, передача 

ее другим лицам и распространение ложных слухов являются незаконными 
и противоречат нашим ценностям.

•	 Пройдите тренинг по Политике в отношении инсайдерской торговли Univar 
Solutions. Если у вас есть какие-либо вопросы, связанные с инсайдерской 
торговлей, обратитесь в юридический отдел или в отдел по связям 
с инвесторами.

•	 Чтобы избежать неблагоприятных последствий, не передавайте и не 
продавайте инсайдерскую информацию другим лицам.

•	 Если третья сторона запрашивает определенные данные, то перед передачей 
инсайдерской информации необходимо убедиться, что на данную ситуацию 
распространяется соглашение о конфиденциальности, а вы уполномочены 
передавать такую информацию.

На что обращать внимание?
При определении того, считается ли информация инсайдерской, задайте себе 
следующие вопросы:

•	 Публиковалась ли информация в открытом доступе в форме пресс-релиза или 
другим способом?

•	 Хочу ли я купить или продать ценные бумаги Компании (или другой 
организации) на основании информации, которая стала мне известна?

•	 Если в газете опубликуют то, что знаю я, приведет ли это к росту или падению 
стоимости ценных бумаг Компании (или другой компании)?

•	 Как предлагаемая сделка будет выглядеть для государственных прокуроров, 
если станет предметом расследования?

Вопросы и ответы
Я не работаю с акциями и ценными 
бумагами.

Вопрос.	�Распространяются ли 
запреты на инсайдерскую 
торговлю на меня?

Ответ.	� Да, любой, кто знает 
инсайдерскую информацию, 
может нарушить законы об 
инсайдерской торговле, 
если предоставит важную 
конфиденциальную 
информацию третьим 
сторонам, которые будут 
торговать ценными бумагами 
на основе этой информации, 
или сам займется подобной 
торговлей. Даже во время 
обычных разговоров 
с семьей и друзьями 
вы должны проявлять 
осторожность и не 
разглашать информацию 
о нашей компании.

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Почему это важно?
Иногда правительства различных стран ограничивают или запрещают 
деловые отношения с конкретными людьми, организациями или 
правительствами из-за их причастности к преступной деятельности, эмбарго, 
торговых санкций или неучастия в бойкоте.

Наша цепочка поставок подразумевает управление логистикой в глобальном 
масштабе. Существует множество сложных законов и положений, которые 
регулируют импорт и экспорт продуктов и определенных данных. Мы обязаны 
соблюдать эти законы и правила.

Что требуется?
•	 Следуйте Глобальным принципам торговой политики Univar Solutions, чтобы 

вести дела только с разрешенными лицами.
•	 Проводите надлежащую проверку репутации агентов и дистрибьюторов 

в соответствии с Политикой по работе с агентами и дистрибьюторами Univar 
Solutions.

•	 Убедитесь, что наши договоры и соглашения купли-продажи соответствуют 
нормативам торгового контроля.

На что обращать внимание?
•	 На сделки, в которые вовлечены страны с высоким уровнем риска, или их 

граждане
•	 На назначение поставщиков, агентов или клиентов, которые базируются 

или работают на нас в странах с высоким уровнем риска, до завершения 
соответствующих проверок репутации и применения меры контроля

•	 На клиентов, которые перепродают закупаемую у нас продукцию, в страны 
с высоким уровнем риска

•	 На экспортные соглашения, которые выглядят странно
•	 На сделки с регулируемой продукцией, которые не проходили 

соответствующие проверки

Вопросы и ответы
Мы несколько раз обращались 
к агенту в Китае. Мы никогда не 
проводили проверку его репутации, 
но у нас никогда не возникало 
проблем в работе с этим агентом.

Вопрос.	�Можно ли просто допустить, 
что все в порядке?

Ответ.	� �Мы должны всегда 
обеспечивать проведение 
соответствующих проверок, 
даже если не сталкивались 
с проблемами в работе 
с конкретным агентом. 
И мы должны быть 
уверены, что агент ведет 
бизнес от нашего имени 
в соответствии с законом 
и нашими политиками.

Международная торговля: 
соблюдение импортных 
и экспортных норм

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Почему это важно?
Конфликт интересов может возникнуть, если мы будем ставить свои личные 
интересы над интересами Univar Solutions, из-за чего не сможем эффективно 
и объективно выполнять свои обязанности перед Компанией. Конфликт 
может возникнуть, если у вас есть социальные, финансовые, политические 
или личные интересы, которые влияют на деловые решения или отношения 
с деловыми партнерами Univar Solutions.

Что требуется?
•	 Если вам стало известно о потенциальном конфликте интересов, сообщите 

об этом своему руководителю, менеджеру, сотруднику отдела кадров, 
юридического отдела или на горячую линию.

•	 Избегайте конфликтов интересов и ситуаций, которые могут восприниматься 
как такие конфликты.

•	 Поскольку наши личные интересы или связи могут оказывать влияние на 
то, как мы выполняем обязанности перед Univar Solutions, необходимо 
сообщать о любых потенциальных конфликтах интересов.

•	 Никогда не ведите дела напрямую с компаниями, к которым имеете 
отношение вы, ваш близкий друг или член семьи, а также не предлагайте им 
выгодных условий.

•	 Никогда не нанимайте друзей или членов семьи, если они не являются 
наиболее подходящими кандидатами, вы не участвуете в процессе найма, 
а характер ваших отношений доведен до сведения руководства и утвержден им.

•	 Никогда не допускайте ситуаций, в которых между членами семьи или 
близкими родственниками будут существовать прямые субординационные 
отношения или отношения, связанные с контролем, оценкой или 
определением размера оплаты или других привилегий.

На что обращать внимание?
Примеры конфликтов интересов:

•	 Влияние на решение Univar Solutions, которое принесет пользу вам или 
члену вашей семьи

•	 Участие в личной коммерческой сделке, связанной с Univar Solutions, 
ее имуществом, информацией или деловыми партнерами, с целью 
получения дохода или прибыли без предварительного обсуждения с вашим 
непосредственным руководителем, менеджером или юридическим отделом, 
в зависимости от обстоятельств

•	 Получение информации о коммерческой возможности от Univar Solutions 
или использование такой возможности лично, не предложив ее 
предварительно Univar Solutions

Вопросы и ответы
Моя жена владеет компанией, 
предоставляющей услуги по уборке. 
Наш офис ищет нового поставщика 
подобных услуг.

Вопрос.	�Может ли моя жена 
предоставлять услуги по 
уборке для Univar Solutions?

Ответ.	 �Это не будет конфликтом 
интересов, если будет 
оценено и обеспечено 
следующее:

1.		� Процедура отбора нового 
поставщика будет включать 
в себя честный тендер, 
в ходе которого другие 
компании смогут подать свои 
предложения.

2.		� Победителя тендера 
выбираете не вы и не кто-
либо, на кого вы можете 
повлиять.

3.		� В случае победы вашей жены 
вы не будете заниматься 
обеспечением ее отношений 
с Univar Solutions, а в ваше 
личное дело будет добавлено 
соглашение о неразглашении 
информации.

Как избежать конфликта 
интересов

ЛЮДИ 
ВАЖНЕЕ 

ВСЕГО
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Почему это важно?
Ведение бизнеса и поддержание деловых отношений в определенных 
обстоятельствах, странах и культурах подразумевает обмен подарками 
и развлечениями. Поскольку предоставление и получение подарков или 
развлечений может рассматриваться как взятка, всегда необходимо следить 
за тем, чтобы подарки и развлечения, которыми обмениваются представители 
Univar Solutions и третьих сторон, не нарушали законные деловые цели 
и политики. В Политике в отношении подарков и развлечений Univar Solutions 
определены допустимые типы подарков и порядок их утверждения.

Что требуется?
•	 Подарки и развлечения должны быть приемлемыми с точки зрения 

законных деловых целей и соответствовать законами и политике Компании 
о борьбе с коррупцией и взяточничеством.

•	 При ведении дел с государственными структурами проконсультируйтесь 
с контрольно-правовым отделом, чтобы знать обо всех рисках, связанных 
с соблюдением необходимых требований. Прежде чем предоставлять 
ценные подарки государственному чиновнику или принимать их от него, 
необходимо всегда получить одобрение от контрольно-правового отдела.

•	 Обратитесь к своему менеджеру или в контрольно-правовой отдел, если 
у вас возникли вопросы по поводу отчетности и утверждения подарков.

На что обращать внимание?
Следуйте этим рекомендациям, предлагая или принимая ценные подарки:
•	 Развлечения и представительские мероприятия должны иметь приемлемую 

стоимость, объем и частоту.
•	 Передавать и получать подарки с целью повлиять на деловое решение 

незаконно и неуместно.
•	 Подарок не нарушает нормальную и общепринятую деловую этику или 

законы страны, в которой предоставляется.
•	 Подарок не нарушает политику Univar Solutions.
•	 Подарок не может с точки зрения здравого смысла рассматриваться как 

взятка, выплата или откат.
•	 Подарок не должен предоставляться скрыто.
•	 Как сотрудник компании, ни при каких обстоятельствах не предоставляйте 

и не принимайте денежные средства, их эквиваленты или личные займы, 
связанные с бизнесом Univar Solutions.

Подарки и деловые 
развлечения

Вопросы и ответы
Поставщик позвонил мне по 
телефону и пригласил посетить 
конференцию. Поставщик покроет 
все деловые развлечения, 
а также предлагает оплатить мои 
командировочные сборы и оплатить 
посещение конференции. Мне нужно 
сразу же дать ответ по телефону, 
поскольку они уже бронируют 
билеты.

Вопрос.	�Можно ли принять 
приглашение и сказать, 
чтобы на меня покупали 
билет?

Ответ.	 �Сотрудникам запрещено 
принимать в подарок 
авиабилеты или оплату 
проживания (вне 
зависимости от стоимости) 
от клиентов, поставщиков 
или других связанных 
с бизнесом третьих сторон 
без предварительного 
разрешения финансового 
директора или главного 
юрисконсульта Univar 
Solutions. Если вы примете 
оплату за конференцию 
и деловые развлечения во 
время конференции, при 
этом будут действовать те 
же правила и ограничения 
на подарки и развлечения, 
что и при других 
обстоятельствах.

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Почему это важно?
Ведение полных и точных документов важно для аккуратного и актуального 
бухгалтерского учета и финансовой отчетности. Это позволяет нам 
эффективно работать и корректно отчитываться перед акционерами и другими 
заинтересованными сторонами.

Мы должны вести правдивые и точные записи, чтобы:

•	 принимать правильные деловые решения;
•	 выполнять юридические, финансовые, нормативные и управленческие 

обязательства; а также
•	 наиболее эффективно использовать имеющиеся знания и опыт.

Что требуется?
•	 Обеспечивайте эффективное управление и внутренний контроль.
•	 Сообщайте о любых предполагаемых неточностях или случаях 

мошенничества.
•	 Ведите точную финансовую отчетность, связанную с нашей работой.
•	 Никогда не скрывайте, не подделывайте и не правьте транзакции 

и документы. Это требование относится ко всем документам, включая 
сообщения электронной почты, внутренние служебные записки 
и формальные отчеты.

•	 Мы расследуем все заявления о мошенничестве в соответствии 
с внутренними процедурами. Все случаи финансового мошенничества 
и существенные недостачи, выявленные в ходе внутреннего контроля, будут 
доведены до сведения совета директоров или комитета по аудиту Univar 
Solutions.

На что обращать внимание?
• На неточные финансовые или производственные записи
• На ложные или вводящие в заблуждение отчеты
• На игнорирование или обход финансовых политик или процедур

Вопросы и ответы
Мой менеджер попросил меня 
изменить несколько цифр 
в отчете по расходам. У меня нет 
подтверждающих документов по 
новым цифрам.

Вопрос.	�Нужно ли вносить такие 
изменения?

Ответ.	 �Нет. Без надлежащих 
подтверждающих 
документов это может 
расцениваться как подделка 
записей. Запросите у своего 
менеджера необходимую 
информацию, а если она 
не будет предоставлена, 
не вносите изменения. 
Проконсультируйтесь 
с местным финансовым 
отделом, если вы все же 
хотите внести правки.

Точная финансовая отчетность 
и бухгалтерский учет

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА
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Почему это важно?
В перечень активов компании входят наши 
сооружения, имущество и оборудование, компьютеры 
и информационные системы, время, конфиденциальная 
и служебная информация, интеллектуальная собственность, 
корпоративные возможности и средства. Сотрудники 
обязаны следовать всем процедурам, защищающим 
ценность этих активов, информации и данных.

Потеря данных в связи с утерей оборудования, например 
потерей или кражей ноутбука либо мобильного 
устройства, ставит под угрозу конфиденциальную 
и служебную информацию. Политика информационной 
безопасности содержит процедуры по использованию 
наших систем, стандарты, которые помогают защитить 
данные Univar Solutions от несанкционированного 
доступа или нарушения безопасности, а также инструкции 
и требования по обращению с внутренней информацией 
и документами, созданными сотрудниками Univar 
Solutions или нашими системами.

Что требуется?
•	 Обеспечивайте защиту всех данных, созданных 

с помощью оборудования или систем компании.
•	 Служебная информация о финансовых показателях, 

стратегиях, клиентах и поставщиках Univar Solutions 
является конфиденциальной, а ее распространение 
запрещено.

•	 Используйте компьютерное оборудование, мобильные 
телефоны и другие сетевые устройства компании 
только в коммерческих целях. Использование в личных 
целях разрешено в разумных пределах и должно быть 
сведено к минимуму.

•	 Финансовые ресурсы, например кредитные карты 
компании, также являются активами, которые 
следует защищать. Запрещено использовать их 
в некоммерческих целях. Незаконное присвоение средств 
компании для личной выгоды является мошенничеством 
и подлежит дисциплинарному взысканию, вплоть до 

Защита активов, 
информации и данных 
Univar Solutions

уголовного наказания. Инструкции по использованию 
кредитных карт компании см. в Правилах в отношении 
командировочных расходов, а также в местных правилах, 
относящихся к кредитным картам компании.

•	 Данные и информационные системы Компании 
необходимо использовать в соответствии с Политикой 
информационной безопасности.

•	 Сообщайте о возможных нарушениях ИТ-безопасности 
и стандартов защиты данных своему непосредственному 
руководителю, менеджеру и в местную службу поддержки.

•	 В случае потери оборудования или устройства 
немедленно сообщите об этом в местную службу 
поддержки или информационной безопасности 
(ITCompliance@univar.com).

На что обращать внимание?
•	 На слабые или отсутствующие меры управления, 

способные предотвратить неправильное использование 
активов

•	 На конфиденциальную информацию, которая не 
защищена должным образом

•	 На некорректное распространение конфиденциальной 
информации

•	 На умышленное неправомерное использование 
активов компании

 
Вопросы и ответы
Находясь в командировке, сотрудник Univar Solutions 
Андрей забыл свой ноутбук в аэропорту.

Вопрос.	�Должен ли он сообщить о потерянном ноутбуке 
только после возвращения из командировки?

Ответ.	� Андрей должен сообщить о потере ноутбука как 
можно скорее. Хотя ноутбук защищен паролем, его 
все равно можно взломать. Злоумышленники могут 
получить доступ к информации, которая хранится 
на ноутбуке, использовать ее не по назначению.

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ВМЕСТЕ 
К ПОБЕДЕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1


23РУКОВОДСТВО ПО КОРПОРАТИВНОМУ КОДЕКСУ

Почему это важно?
Права на интеллектуальную собственность важны для защиты инвестиций 
Univar Solutions в развитие продуктов и брендов. Мы защищаем свою 
интеллектуальную собственность и уважаем права других лиц на 
интеллектуальную собственность. Среди примеров интеллектуальной 
собственности — товарные знаки, авторские права и патенты.

Что требуется?
•	 Не копируйте, не воспроизводите и не передавайте защищенные 

материалы, например публикации, изображения, видео или программное 
обеспечение, принадлежащие Univar Solutions или другим лицам, если у вас 
нет на это разрешения или лицензии.

•	 Следуйте всем применимым законам и правилам, которые защищают 
интеллектуальную собственность.

На что обращать внимание?
•	 На неправильное использование интеллектуальной собственности Univar 

Solutions, например торговых марок
•	 На злоупотребление интеллектуальной собственностью наших клиентов или 

поставщиков

Вопросы и ответы
Чтобы улучшить коммерческое 
предложение, Хильда решила 
создать проспект с логотипами 
компаний местных клиентов. 
Хильда решила, поскольку они 
являются нашими клиентами, можно 
использовать их логотипы, но 
заранее разослала всем клиентам 
электронное письмо с просьбой дать 
разрешение на это.

Вопрос.	�Правильно ли поступила 
Хильда?

Ответ.	� Да. Хильда убедилась, что 
у нее есть разрешение на 
использование логотипов 
клиентов в определенных 
целях.

Защита интеллектуальной 
собственности

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ВМЕСТЕ 
К ПОБЕДЕ
ВМЕСТЕ 

К ПОБЕДЕ
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Социальные 
сети

Почему это важно?
Быстрый рост популярности социальных сетей в сочетании с удобством 
использования и повсеместной распространенностью делает их 
предпочтительными каналами связи. Тем не менее, использование таких 
инструментов подразумевает множество неожиданных последствий. Поскольку 
все мы пользуемся ценным опытом и знаниями других людей, использование 
социальных сетей разрешено. Тем не менее, оно не должно быть чрезмерным 
и не должно выходить за рамки деловых целей Univar Solutions. Неправильное 
использование социальных сетей может привести к потере данных, судебным 
искам, штрафным санкциям или штрафам, а также может нанести ущерб 
репутации и бизнесу Univar Solutions.

Что требуется?
•	 Сотрудники, использующие социальные сети в деловых целях, должны 

помнить о требованиях, изложенных в Политике по использованию 
социальных сетей Univar Solutions.

•	 Комментируя связанные с Univar Solutions темы, указывайте свою должность 
в Компании.

•	 Не разглашайте закрытую информацию, связанную с Компанией или 
другими организациями.

•	 Всегда проверяйте факты, упоминаемые в сообщениях. Если вы выражаете 
свое мнение, четко заявите, что это ваше личное виденье, а не позиция 
Компании.

•	 Будьте уважительны, не оставляйте оскорбительных или дискриминирующих 
комментариев, а также негативных комментариев о конкурентах.

•	 Публикуйте материалы с осторожностью; ваша публикация может стать 
вирусной.

•	 Если клиент связался с вами через социальную сеть, выслушайте его, 
а затем направьте к соответствующему представителю Univar Solutions.

•	 В случае сомнений обращайтесь в отдел корпоративных коммуникаций.

На что обращать внимание?
Всегда учитывайте контекст того, что публикуете. Убедитесь, что публикация 
соответствует:

•	 Руководству по корпоративному кодексу поведения Univar Solutions;
•	 всем правилам и стандартам; а также
•	 нашим ценностям.

Вопросы и ответы
Мы с сотрудниками отправились 
на отличный летний пикник, и мне 
захотелось сфотографировать, 
как все развлекаются. Я не знаю 
большинство из этих людей, и у 
нас нет связи ни с одним из моих 
коллег через социальные сети.

Вопрос.	�Могу ли я опубликовать 
эти фотографии на своих 
личных страницах, 
чтобы показать, в какой 
замечательной компании 
я работаю?

Ответ.	� Если фотографии 
были сняты при 
выполнении должностных 
обязанностей или 
на корпоративных 
мероприятиях, 
сотрудникам запрещено 
публиковать в личных 
блогах и на страницах 
в социальных сетях 
снимки своих коллег, 
клиентов и поставщиков.

ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА

ПОМОЩЬ 
ДРУГИМ

ВМЕСТЕ 
К ПОБЕДЕ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Почему это важно?
Наша политика — защищать конфиденциальность тех, с кем мы ведем бизнес, 
включая наших клиентов, деловых партнеров (например, поставщиков) 
и сотрудников. Законы о защите конфиденциальности определяют порядок 
обращения Univar Solutions с личными данными по всему миру. Личные 
данные — это любая информация, которая позволяет идентифицировать 
человека, в нее может входить или не входить конфиденциальная личная 
информация, например раса, пол или этническая принадлежность.

Что требуется?
•	 Всегда уважайте частную жизнь и право на конфиденциальность личной 

информации других.
•	 Защищайте личную информацию.
•	 Принимайте меры предосторожности при обмене личной информацией.
•	 Соблюдайте местные законы о защите конфиденциальности.

На что обращать внимание?
•	 На информацию, которая не защищена должным образом
•	 На использование личной информации некорректными способами
•	 На подозрительные запросы личной информации

Вопросы и ответы
Салли получила электронное 
письмо от «президента 
компании» с просьбой 
предоставить личную 
информацию всех сотрудников. 
В электронном письме указано, 
что она не должна ни с кем 
обсуждать запрос, а информацию 
следует отправить только 
на указанный личный адрес 
электронной почты.

Вопрос.	�Должна ли Салли 
отправить информацию?

Ответ.	 �Салли должна 
проверить подлинность 
электронного письма, 
а после подтверждения 
запроса — отправить 
информацию 
в соответствии 
с Политикой 
конфиденциальности 
Univar Solutions.

Конфиденциальность ОТВЕТСТ­
ВЕННОСТЬ ЗА 
СВОИ СЛОВА
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