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Meddelande 
från vd

Med vänliga hälsningar,

David Jukes 
Styrelseordförande & vd

Bästa kollega,

Att göra det som är rätt är av central betydelse för hur Univar Solutions bedriver 
sin verksamhet. Det innebär att vi som företag alltid måste agera på ett etiskt 
korrekt sätt. Genom att göra detta stöder vi vår vision: att vara världens högst 
värderade distributör av kemikalier och ingredienser. Våra ledande principer och 
kulturella värderingar ingår i vår Kodex handbok som i ord beskriver hur vi alla 
bör agera som One Univar Solutions. Det hjälper oss att fortsätta vara ansvariga 
genom att dela företagets förväntningar.

Jag ber dig att ta dig tid att gå igenom detta viktiga material så att du kan 
anamma våra kulturella värderingar och arbeta på ett sätt som överensstämmer 
med vår Kodex handbok. Jag vill att varje anställd ska veta vad de ska göra när 
svåra situationer inträffar, och inte tveka att stanna upp och ifrågasätta det som 
sker. Det är vi alla som gemensamt gör Univar Solutions till en plats där det 
framgår att företaget sluter upp kring etisk affärsverksamhet.

Kom alltid ihåg att vi inom Univar Solutions gör det vi säger att vi ska göra och 
att vi gör det som är rätt—var och en av oss har ett konkret ansvar för att denna 
utfästelse ska leva vidare.
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Om svaret på någon av 
dessa frågor är ”NEJ”, 
eller om du är osäker, 
STANNA UPP och sök 

vägledning.

Överensstämmer det 
med våra långsiktiga 
mål och intressen?

Har jag tänkt över 
konsekvenserna och 

riskerna?

Är det lagligt?

Skulle det kännas OK 
om mitt beslut blev 

offentliggjort?

Överensstämmer det 
med våra policyer, 

våra ledande principer 
eller vår Kodex 

handbok?

Gäller detta mig?
Vår Kodex handbok gäller alla anställda vid Univar 
Solutions och samtliga av dess dotterbolag. Dotterbolag, 
representanter för tredje part såväl som återförsäljare, 
konsulter och medlemmar i Univar Solutions styrelse utgör 
en förlängning av Univar Solutions, och deras beteende kan 
ha direkt effekt på vår organisation. Därför samarbetar vi 
med affärspartners som delar vårt engagemang för etik och 
efterlevnad. Vi förväntar oss att samtliga våra partner och 
anställda agerar på ett sätt som överensstämmer med vår 
Kodex handbok.

Undantag
Undantag från denna Kodex handbok för chefer eller 
styrelsemedlemmar får endast göras av styrelsen eller av 
en bemyndigad styrelsekommitté.

Vad gäller i fråga om andra policyer, 
rutiner och krav?
Denna Kodex gäller samtliga våra aktiviteter. För många 
av de områden som täcks har vi mer detaljerade policyer 
och rutiner. Dessa policyer och rutiner gäller utöver 
denna Kodex, och de ger mer detaljerade anvisningar 
som kompletterar Kodexens allmänna principer. I vissa 
fall innehåller policyerna högre normer än de som anges 
i denna Kodex. Om så är fallet ska du alltid följa alltid de 
högsta normerna.



Univar Solutions 
kulturella värderingar

VI TAR SÄKERHET PÅ ALLVAR
•	Vi förbereder för att förebygga.
•	Vi prioriterar säkerheten framför 

lönsamheten.
•	Upptäck det, åtgärda det.

VI GÖR DET VI SÄGER ATT VI GÖR
•	Vi håller vad vi lovar så att vi kan behålla 

vårt förtroendekapital hos andra.
•	Vi gör åtaganden som vi kan hålla.
•	Vi ställer oss själva till svars.

DÄR MÄNNISKOR ÄR VIKTIGA
•	Vi bryr oss om våra medmänniskor och 

värdesätter deras insatser.
•	Vi söker mångfald och inkludering.
•	Vi växer som människor så att även vår 

verksamhet ska kunna växa.

VI TAR SÄKERHET 
PÅ ALLVAR

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

DÄR MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA

VÄRDEFULLA FÖR 
ANDRA

TILLSAMMANS 
VINNER VI

VÄRDEFULLA FÖR ANDRA
•	Vi löser problem tillsammans med 

våra kunder och leverantörer.
•	Vi förbättrar de samhällen där vi lever 

och verkar.

TILLSAMMANS VINNER VI
•	Vi är med i leken för att vinna.
•	Vi arbetar mot gemensamma mål.
•	Vi använder gemensamma processer 

för att kontinuerligt bli bättre.
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Vad förväntas av oss?
Varje medarbetare vid Univar Solutions har ansvar för att 
upprätthålla vårt rykte när det gäller höga etiska normer 
och säkerhet. Vi förväntar oss att du:

•	 Gör allting på ett säkert sätt, och att du agerar med 
integritet. Det betyder att du ska vara professionell, ärlig 
och följa säkerhetsrutiner.

•	 Läs och se till att du förstår vår Kodex handbok och andra 
policyer som är aktuella för ditt arbete.

•	 Delta i och slutför alla företagsutbildningar som krävs för 
din tjänst. Gör detta inom rimlig tid, och tillämpa sedan 
det du har lärt dig i ditt dagliga arbete.

•	 Säg till och rapportera när du ställs inför saker som 
oroar dig – till exempel eventuellt oetiskt agerande, 
överträdelser av policyer, rutiner, lagar eller förordningar.

Vad förväntas av våra chefer?
Chefer vid Univar Solutions är dessutom skyldiga att:

•	 Vara en förebild. Leda medarbetarna med integritet, 
arbeta för en kultur som präglas av etik, respekt och 
säkerhet.

•	 Hålla en dörr öppen, uppmuntra ditt team att säga ifrån, 
ställa frågor och ta upp eventuella frågor eller problem.

•	 Stödja ditt team och hjälpa medlemmarna att förstå vad 
som förväntas av dem.

•	 Förstå att du är skyldig att rapportera allt oacceptabelt 
beteende eller etiska problem som du får kännedom om.

•	 Aldrig rikta några repressalier eller tillåta att andra rikta 
repressalier mot någon som har rapporterat eventuella 
problem.

Frågor & svar
F:	 Vad händer om jag inte följer policyn?

S:	 �Om du bryter mot vår Kodex handbok eller mot 
någon annan av företagets policyer kan detta leda till 
disciplinära åtgärder, civil- och/eller straffrättsliga 
åtgärder.



Vårt engagemang 
för integritet och 

säkerhet
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Varför är det här viktigt?
Att göra allting på ett säkert sätt, och att göra det med 
integritet, innebär att vi alltid måste agera på ett ärligt, 
öppet, lagligt och etiskt sätt. Att ta etiska beslut kräver att 
vi har kunskap om våra etiska skyldigheter, respekterar hur 
viktig etiken är när vi gör affärer och använder vårt goda 
omdöme när vi tar beslut som kommer att få etiska följder.

Vad krävs?
Lagar, förordningar och regler måste följas 
Att följa lagen är av central betydelse för vårt företags 
värderingar. Vi uppfyller alla tillämpliga lagar, förordningar, 
regler och kungörelser som gäller i de länder, stater och 
på de platser där vi bedriver vår affärsverksamhet. Om en 
Univar Solutions-policy eller vår Kodex handbok strider mot 
tillämplig lagstiftning följer vi alltid lagstiftningen.

Vår Kodex och våra policyer måste följas 
Vi anpassar alltid vårt engagemang för att skapa tillväxt 
i verksamheten till vårt engagemang för integritet. Som 
en del av detta åtagande är var och en av oss skyldiga att 
rapportera tillbud eller brott mot företagets normer, rutiner, 
policyer, eller mot vår Kodex handbok.

Denna Kodex handbok förändrar inte anställningsför
hållandet mellan dig och företaget, och den modifierar 
inte heller dina juridiska rättigheter eller några andra 
rättigheter. Att inte ha läst eller godtagit denna Kodex 
handbok fritar dock inte någon från dennes skyldighet att 
följa Kodex handboken, tillämpliga lagar, förordningar och 
tillämpliga Univar Solutions-policyer.

Frågor & svar
F:	 �Vad ska jag göra om jag befinner mig i en situation som 

inte behandlas i vår Kodex handbok?

S:	� Vår Kodex handbok kan inte ta upp alla problem man kan 
ställas inför på jobbet. Om du i något läge är osäker på 
hur du ska agera bör du konsultera våra policyer. Om du 
fortfarande inte är säker på vad som gäller är det alltid, 
oavsett situation, lämpligt att be om hjälp. Börja med att 
kontakta din chef eller någon av de resurser som anges 
i denna Kodex.

Vad du ska vara uppmärksam på
När våra anställda konfronteras med etiska frågor 
eller dilemman som vår Kodex kanske inte behandlar 
uttryckligen förväntar vi oss att de söker rådgivning hos våra 
chefer, vår juridiska avdelning eller HR-funktionen för att 
minimera etiska problem som kan drabba dem själva eller 
företaget.

Om du står inför ett potentiellt juridiskt eller efterlevnads
problem eller en överträdelse, ska du kontakta avdelningen 
för juridik & regelefterlevnad.

För frågor som gäller vår Kodex handbok ber vi dig kontakta 
avdelningen för juridik & regelefterlevnad. Om du har frågor 
om specifika policyer eller arbetsmetoder rådfrågar du din 
arbetsledare, din chef eller ägaren till den aktuella policyn 
eller rutinerna.

Ärligt och etiskt uppförande

VI TAR 
SÄKERHET 
PÅ ALLVAR

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

DÄR 
MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA

VÄRDEFULLA 
FÖR ANDRA

TILLSAMMANS 
VINNER VI
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Att säga ifrån – ta upp 
eventuella problem

Varför är det här viktigt?
Vi förlitar oss på att du talar om för oss när något inte 
stämmer. Om du blir vittne till, eller själv drabbas av något 
på jobbet som inte känns rätt, eller om du blir medveten 
om en situation som äventyrar vår Kodex handbok eller våra 
kulturella värderingar ska du rapportera detta. Kom ihåg att 
din röst gör skillnad.

Om du talar om vad som oroar dig kan vi ta itu med och 
lösa problem innan något allvarligt inträffar. Om du inte 
berättar kan följden bli att din egen, dina kollegers eller hela 
samhällets hälsa och säkerhet skadas allvarligt. Det kan 
också leda till att de anställdas moral påverkas negativt, att 
företagets rykte och/eller allmänhetens tillit tar skada, och 
att bötesstraff utdöms för dig och företaget.

Vad krävs?
Univar Solutions policy om öppen dörr 
Vi uppmuntrar dig att ta upp arbetsrelaterade problem 
eller saker som oroar dig med din närmaste arbetsledare 
eller chef så snart som möjligt. Om det är nödvändigt har 
du även möjlighet att ta upp ett problem med en annan 
chef, inklusive våra högsta chefer. Vi engagerar oss i att 
prioritera och behandla alla problem och orosmoment 
som våra anställda tar upp, och att göra det på ett effektivt 
och respektfullt sätt. Om du inte känner dig bekväm med 
att ta upp ett ärende med en chef kan du alltid kontakta 
HR-avdelningen, eller så kan du rapportera saken till 
vår anmälningstjänst Alertline för ärenden som gäller 
regelefterlevnad och etik.

Alertline – anmälningstjänsten för ärenden som gäller 
regelefterlevnad och etik 
Univar Solutions tillhandahåller en anmälningstjänst för 
misstänkta problem och överträdelser. Du kan kontakta 
Alertline både via telefon och webben. För att hitta ditt 
lokala telefonnummer eller den oberoende webbplatsen för 
rapportering går du in på informationssidan för Alertline 
på Universe, eller så kontaktar du avdelningen för juridik 
& regelefterlevnad. Alertline är tillgänglig dygnet runt, sju 
dagar i veckan.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Skydd mot repressalier 
Vi är skyldiga att rapportera misstänkta oegentligheter, 
och vi måste kunna göra detta utan att vara rädda för 
repressalier. Univar Solutions tolererar inte repressalier 
eller hot om repressalier på grund av rapportering av 
lagöverträdelser eller misstänkta lagöverträdelser, brott 
mot företagets policyer eller mot denna Kodex handbok när 
du rapporterar i god tro.

Repressalier kan ta sig många uttryck, från orättvisa 
avskedanden till mobbning och kränkande kommentarer 
som fälls av chefer eller kolleger. Vi tar alla rapporter om 
repressalier på allvar, undersöker var och en grundligt 
och vidtar lämpliga åtgärder. Vi kategoriserar repressalier 
som tjänstefel som kan leda till disciplinära åtgärder eller 
avskedanden.

Rätten att rapportera till myndigheter 
Univar Solutions uppmuntrar dig att använda företagets 
”öppen dörr”-policy eller anmälningstjänsten Alertline för 
att rapportera misstänka överträdelser mot regelefterlevnad 
och etik. Att dessa rapporteringskanaler finns hindrar 
dig dock inte från att rapportera misstänkta faror eller 
överträdelser mot lagar och förordningar till offentliga 
myndigheter eller till relevanta lagstiftare. Univar Solutions 
har ett strikt förbud mot repressalier riktade mot anställda 
som i god tro rapporterar misstänkta oegentligheter till 
externa organ.

Vad du ska vara uppmärksam på
Om du blir vittne till, eller själv drabbas av något på jobbet 
som inte känns rätt, eller om du blir medveten om en 
situation som äventyrar vår Kodex handbok eller våra 
kulturella värderingar ska du rapportera detta. Kom ihåg att 
din röst gör skillnad.

Frågor & svar
F:	�� Vem svarar när jag ringer till Univar Solutions Alertline? 

Måste jag tala engelska?

S:	�� En tredjepartsleverantör, Navex Global, svarar på 
samtal till Univar Solutions Alertline. Navex Global har 
ingen koppling till Univar Solutions och kan inte spåra 
samtal. Webbplatsen och jourtelefonen drivs på mer än 
20 olika språk.

F:	� Vad händer när jag kontaktar Alertline?

S:	�� När du rapporterar en företeelse kommer en utredare 
att kopplas till ditt ärende, och denna person kontaktar 
dig sedan (om du har lämnat kontaktuppgifter). Men 
via webbplatsen Alertline har du också möjlighet att 
kommunicera med din utredare även om du lämnar en 
anonym rapport. Ditt namn eller din identitet kommer 
inte att röjas. Du kan när som helst ringa eller logga 
in på Alertlines webbplats för att lämna ytterligare 
information, även om du har rapporterat anonymt. 
Vi kommer att utreda alla relevanta problem som har 
rapporterats till Alertline. Av konfidentialitets- och 
integritetsskäl kan vi dock inte alltid diskutera resultaten 
med personen som lämnat rapporten.

F:	 �Vad händer om jag inte har all information som avser 
ärendet?

S:	 ��Det är till stor hjälp om du lämnar så mycket information 
som du kan, men du behöver inte ha tillgång till 
alla bevis för att kunna rapportera ett problem eller 
orosmoment. Univar Solutions kommer att utreda det du 
rapporterat om och vidta lämpliga åtgärder.

VI TAR 
SÄKERHET 
PÅ ALLVAR

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

DÄR 
MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA

VÄRDEFULLA 
FÖR ANDRA

TILLSAMMANS 
VINNER VI
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Varför är det här viktigt?
Univar Solutions tar säkerhet på stort allvar. Vi arbetar engagerat för våra 
anställdas säkerhet, hälsa och miljö, och även för säkerheten, hälsan och miljön 
inom de samhällen där vi verkar. Alla anställda är ansvariga för sin egen säkerhet 
och har ansvar för att upptäcka och bidra till att undanröja risksituationer. 
Vi måste också bidra till att skydda våra anläggningar från obehöriga 
överträdelser genom att rapportera misstänkta hot mot vår fysiska säkerhet och 
genom att följa företagets rutiner.

Genom säkra transporter och säker förvaring av produkter, säkra driftsrutiner och 
säkra arbetsförhållanden kan vi skydda våra anställda, kunder och leverantörer 
samt miljön. Vi uppfyller alla tillämpliga lagar, normer och förordningar avseende 
miljö och säkerhet, och även företagets egna policyer och rutiner för miljö, hälsa 
och säkerhet.

Vad krävs?
•	 Följ alla policyer och rutiner kring miljö, hälsa och säkerhet som är kan 

tillämpas på ditt arbete.

•	 Närvara vid den utbildning som anordnas kring dessa policyer och rutiner.

•	 Om du upptäcker något som kan förbättras, såsom riskabla situationer eller 
beteenden, eller om du inte är säker på hur du ska utföra något på ett säkert 
sätt ska du implementera ”Spot It & Stop It” (upptäck det & åtgärda det).

•	 Arbetsledare och chefer har ett särskilt ansvar för att utöva ett tydligt ledarskap 
vad gäller hälsa- och säkerhetsfrågor.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Alla riskabla rutiner – även om någon i ledningen sanktionerar detta.

•	 Alla risker som ännu inte har upptäckts och där man kan genomföra 
förbättringar.

Frågor & svar
F:	 Min chef har precis bett mig att 

göra något som jag vet inte är 
säkert. Ska jag fortsätta ändå?

S:	� Nej. Om du anser att en aktivitet 
inte är säker ska du inte utföra 
den. Diskutera saken, och kom 
överens om hur arbetet kan utföras 
på ett säkert sätt. Om du behöver 
kan du alltid ta upp saker som 
oroar dig.

Miljö, hälsa och säkerhet VI TAR 
SÄKERHET 
PÅ ALLVAR
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Varför är det här viktigt?
Vi lever i en värld med ändliga resurser, sociala utmaningar 
och ett klimat i förändring, och vi anser att vi alla har 
ett ansvar för att arbeta mot en hållbar framtid. Som en 
ledande global kemisk distributör förstår vi att vi på ett 
ansvarsmedvetet sätt måste hantera de ekonomiska, 
miljömässiga och sociala effekter som våra aktiviteter för 
med sig.

Vår Policy för global hållbarhet beskriver vårt engagemang 
och våra principer för att minska vårt avtryck genom 
hela verksamheten och leveranskedjan. Vårt resultat 
mätt mot kraven och målen i denna och andra relaterade 
policyer beskrivs i detalj i Univar Solutions årliga 
Hållbarhetsrapport. Om du har frågor kring Univar 
Solutions hållbarhetslösningar ber vi dig kontakta 
sustainability@univar.com.

Vad krävs?
Vi ber alla våra anställda att fundera över de kort- och 
långsiktiga effekterna på miljön och samhället när de tar 
beslut som rör affärsverksamheten. Univar Solutions ”Sex 
centrala områden för hållbarhet” beskriver fokusområden 
där vi alla kan göra skillnad.

•	 Energi & utsläpp

•	 Resursanvändning

•	 Ansvarsmedveten 
hantering

•	 Säkerhet

•	 Hållbar distributionskedja

•	 Jämlikhet och mångfald

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Aktiviteter som äventyrar något av våra sex centrala 

områden.

•	 Aktiviteter som inte är energieffektiva.

•	 Möjligheter att förbättra vår rutin för säker kemisk 
hantering.

Företagets ansvar 
och hållbarhet

Frågor & svar
F:	 Hur är min tjänst relaterad till Univar Solutions sex 

centrala områden för hållbarhet? Hur kan jag göra 
skillnad?

S:	 ��Vi har alla våra roller att spela, och tillsammans kan 
vi göra skillnad. Vi ber dig att läsa Univar Solutions 
Hållbarhetsrapport som hjälper dig att identifiera var 
ditt agerande gör störst skillnad. Du kanske tycker att 
din insats är liten, men du är inte ensam, och om vi alla 
agerar som One Univar Solutions kommer vi att uppfylla 
våra gemensamma mål.

F:	 �Jag har fått ett frågeformulär på temat företagsansvar/
hållbarhet från en kund, bör jag fylla i det?

S:	 ��Univar Solutions hållbarhetsresurser hjälper dig att 
svara på alla förfrågningar som gäller hållbarhet. Om du 
behöver support ber vi dig skicka ett e-postmeddelande 
till sustainability@univar.com.

F:	 Jag har sett att det finns många områden i våra 
lagerlokaler och på våra kontor där det produceras spill 
i onödan, men jag känner inte att det är min sak att 
föreslå förändringar. Hur bör jag agera?

S:	�� Vi fungerar alla som Univar Solutions ögon och öron. 
Om du lägger märke till områden där saker kan 
förbättras kan du lämna över dina förslag till din 
arbetsledare eller linjechef som i sin tur kan se till att 
dessa goda rutiner sprids över hela Univar Solutions. 
Hållbarhet är något som vi alla äger. Det är vårt hem och 
vårt ansvar.

VÄRDEFULLA 
FÖR ANDRA

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Varför är det här viktigt?
Univar Solutions arbetar för rättvisa anställningsförhållanden för alla anställda, 
oavsett ras, hudfärg, nationalitet, kön, ålder, eventuella funktionsnedsättningar, 
sexuell läggning eller annan status som skyddas enligt lag. Vi värdesätter 
mångfald i vår medarbetarstab och erbjuder alla sökanden och anställda lika 
möjligheter till sysselsättning.

Vi följer arbetslagstiftningen på alla marknader där vi är verksamma. Univar 
Solutions tolererar inte missbruk av tillämpliga arbetsnormer, inklusive 
tvångsarbete eller anställning av arbetare som inte har uppnått den lagstadgade 
lägsta anställningsåldern.

Vad krävs?
•	 Vi måste alltid behandla anställda och sökanden till tjänster med värdighet och 

respekt.

•	 Vi måste säkerställa att ingen anställd eller sökande behandlas negativt på 
grund av en skyddad status.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Alla som diskriminerar andra personer på grund av deras ålder, kön, graviditet, 

civilstånd, sexuell läggning, religion, ras, funktionsnedsättning, medlemskap 
i fackförening, politisk åskådning eller andra skyddade egenskaper.

•	 Om du misstänker att du själv eller någon annan anställd har utsatts för brott 
mot tillämpliga arbetsnormer ska du omedelbart rapportera detta till en 
arbetsledare, chef, den högsta ledningen, HR-avdelningen eller till avdelningen 
för juridiska frågor & regelefterlevnad.

Rättvisa 
anställningsförhållanden

Frågor & svar
Jag är rekryteringschef för en 
tjänst som innefattar internationellt 
arbete. Den person som är mest 
kvalificerad är en kvinna, men jag 
vet att en del affärsmän i några av 
de aktuella länderna inte vill göra 
affärer med kvinnor. Hon har de bästa 
kvalifikationerna, men hennes kön kan 
påverka vår affärsverksamhet.

F:	 Hur bör jag agera?

S:	� Att exkludera en sökande till en 
tjänst på grund av dennes kön är 
ett brott mot företagets policy. 
Det är viktigt att vi följer den rätta 
vägen i allt vad vi gör, oavsett vilken 
geografisk plats det handlar om.

DÄR 
MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA



13KODEX HANDBOK

Varför är det här viktigt?
Alla som är anställda inom Univar Solutions har rätt att arbeta i en miljö som 
är fri från diskriminering, trakasserier, våld och/eller hot om våld. Vi arbetar för 
en säker arbetsmiljö, och vi har anammat en kultur som präglas av ömsesidig 
respekt där allas inneboende olikheter uppskattas.

Vad krävs?
•	 Vi måste bidra till att skapa en miljö där våra kolleger kan bidra, utvecklas och 

använda sin potential fullt ut.

•	 Var öppen för nya idéer och synpunkter.

•	 Hot eller våld mot kolleger, kunder eller affärspartners är inte tillåtna. Om du 
skulle bli vittne till eller själv uppleva hot eller våldsamma beteenden på eller 
i närheten av din arbetsplats måste du omedelbart rapportera detta.

•	 Chefer som får information om hot eller våld måste omedelbart informera 
HR‑avdelningen.

•	 Mobba eller trakassera aldrig någon annan, och tolerera aldrig agerande som 
skulle kunna tolkas som trakasserier eller mobbning.

•	 Använd aldrig personlig information på ett olämpligt sätt, och respektera alla 
anställdas, jobbsökandes och kunders integritet, såväl som integriteten hos alla 
som vi interagerar med.

•	 Inse att kränkande budskap, nedlåtande kommentarer och olämpliga skämt 
aldrig är acceptabla.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Alla typer av beteenden som skapar en fientlig eller hotfull arbetsmiljö, 

till exempel olämpliga skämt eller kommentarer.

•	 Överdrivet aggressivt eller våldsamt beteende eller uttalade hot om våld.

•	 Repressalier mot någon som har rapporterat oegentligheter.

Förebygga diskriminering, 
trakasserier och våld på 
arbetsplatsen

Frågor & svar
Min kollega skämtar konstant om 
saker som kön, ras, religion eller 
andra skillnader mellan människor. 
Jag tycker att vissa av dessa skämt är 
stötande.

F:	 ��Hur bör jag agera?

S:	 �Humor är till stor del en fråga 
om personlig smak, men 
denna typ av skämt är inte 
lämpliga på arbetsplatsen. 
Tala med din arbetsledare, 
med den högsta ledningen, 
HR-avdelningen eller andra 
lämpliga rapporteringskanaler 
som anmälningstjänsten Alertline. 
Skämt, grafiska framställningar, 
verbala kommentarer, gester och 
andra typer av kommunikation som 
generar eller förnedrar människor 
skadar vår arbetsmiljö.

DÄR 
MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Varför är det här viktigt?
Univar Solutions har nolltolerans mot missbruk vilket skärper vårt åtagande 
i fråga om säkerhet och minimerar risken för säkerhetsrelaterade olyckor. 
Alkohol- eller drogmissbruk äventyrar våra anställdas, kunders och leverantörers 
hälsa och säkerhet, såväl som hela samhällets hälsa och säkerhet. Det kan 
allvarligt påverka vår verksamhets kvalitet, effektivitet och rykte.

Vad krävs?
•	 Nolltolerans mot missbruk. Alla som ertappas med att arbeta i påverkat 

tillstånd kommer att bli föremål för omedelbara disciplinära åtgärder, inklusive 
uppsägning.

•	 Vi måste alla följa Univar Solutions Policy om droger och alkohol vad gäller 
användning eller innehav av narkotika och andra kontrollerade ämnen på Univar 
Solutions anläggningar.

Vad du ska vara uppmärksam på
Om du misstänker att någon bryter mot Univar Solutions Policy om droger 
och alkohol ska du genast rapportera detta till din chef, HR-avdelningen eller 
avdelningen för juridiska frågor & regelefterlevnad.

Att säkra en drogfri 
arbetsplats

Frågor & svar
Lena misstänker att en kollega 
missbrukar receptbelagda läkemedel. 
Även om personen i fråga har ett 
recept från sin läkare och läkemedlet 
inte är en olaglig substans känner 
Lena att det är farligt för kollegan 
att hantera både utrustningen på 
arbetsplatsen samt Univar Solutions 
produkt.

F:	� Bör Lena berätta detta för någon?

S:	 �Ja. Missbruk av läkemedel som 
man fått lagligt via recept kan 
vara lika farligt som missbruk 
av olagliga substanser. 
Lena bör informera sin chef, 
HR-avdelningen och andra 
lämpliga rapporteringskanaler om 
sina misstankar.

VI TAR 
SÄKERHET 
PÅ ALLVAR

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF
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Varför är det här viktigt?
Lagstiftning mot korruption förhindrar företag och individer från att tillskansa sig 
orättvisa fördelar genom att muta statstjänstemän eller privata parter. Vi uppfyller 
den brittiska lagen mot mutor (Bribery Act), den amerikanska korruptionslagen 
(United States Foreign Corrupt Practices Act) och samtliga tillämpliga 
internationella lagar och konventioner mot korruption.

Vad krävs?
•	 Du får aldrig erbjuda eller ta emot mutor eller pengar under bordet, och du får 

inte heller underlätta korrupta aktiviteter. Detta förbud mot mutor gäller även 
tredje part som agerar eller arbetar för Univar Solutions räkning, till exempel 
som agenter, underleverantörer och konsulter.

•	 Tillbakavisa alla förfrågningar om betalning som kommer från statstjänstemän 
såvida dessa betalningar inte krävs enligt lag eller ingår i existerande avtal.

•	 Sköt räkenskaper och protokoll noggrant så att betalningar kan registreras och 
beskrivas på ett ärligt sätt.

•	 Rapportera reella eller misstänka förfrågningar om mutor till din chef, till 
avdelningen för juridiska frågor & regelefterlevnad eller till Alertline.

Vad du ska vara uppmärksam på
Se till att du är medveten om våra Policyer mot korruption och mutor eftersom 
de innehåller allmänna krav på att förebygga korruption och mutor. Varje 
anställd förväntas följa kraven i dessa policyer. Nedan finns några exempel 
på värdeföremål som kan bryta mot företagets policy eller till och med mot 
lagstiftningen:

•	 Gåvor

•	 Pengar (inklusive motsvarigheter 
till kontanter)

•	 Aktier, obligationer och andra 
värdepapper

•	 Underhållning

•	 Måltider eller logi

•	 Transporter

•	 Erbjudande om anställning 
till statsanställd eller en 
statsanställds släkting 

•	 Betalning eller ersättning av 
resekostnader

•	 Rabatter på Univar Solutions 
produkter som inte finns att tillgå 
på annat sätt

•	 Övertagande eller efterskänkande 
av skuld

•	 Politiska bidrag

•	 Bidrag till välgörenhet

•	 Personliga tjänster

Frågor & svar
Jag arbetar ofta med en agent 
i ett annat land som hjälper 
mig att navigera genom det 
lokala anbudsförfarandet. Jag 
misstänker att hen ger mutor till 
statstjänstemän för att få saker och 
ting att gå snabbare.

F:	 �Hur bör jag agera?

S:	� Om du misstänker att en agent 
agerar på ett otillåtet sätt 
genom att betala mutor när hen 
arbetar för Univar Solutions får 
du inte längre betala agenten, 
och du måste omedelbart 
rapportera dina misstankar 
till vår avdelning för juridiska 
frågor & regelefterlevnad, 
till internrevisionen eller till 
anmälningstjänsten Alertline.

Att förebygga korruption 
och mutor

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1
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Varför är det här viktigt?
Antitrustlagstiftning, som ibland kallas lagstiftning mot konkurrensbegränsning, 
styr hur företag agerar på marknaden. Lagarna innehåller allmänna riktlinjer 
om hur företag ska agera gentemot konkurrenter, kunder och leverantörer. Att 
bryta mot antitrustlagstiftningen kan resultera i straffrättsliga påföljder både för 
den inblandade individen och för företaget. Konkurrenslagarna skyddar köparen 
genom att förebygga vissa typer av konkurrensskadliga avtal och arrangemang 
mellan företag.

Vi arbetar för fri och öppen konkurrens. Vi skapar våra konkurrensfördelar genom 
att konkurrera intensivt och rättvist, och genom att vinna våra affärspartners tillit 
och förtroende när vi presterar högkvalitativa resultat.

Vad krävs?
Se till att du har kunskap och deltar i utbildningar om Antitrustpolicyer och 
-rutiner. Diskutera aldrig följande med våra konkurrenter, varken muntligt eller 
skriftligt:

•	 Prissättning, villkor som påverkar prissättningen eller tillgängligt utbud med 
konkurrenter.

•	 Uppdelning eller allokering av marknader eller kunder (eller 
överenskommelser om att dela upp dessa mellan sig).

•	 Avtal med konkurrenter gällande ersättning till anställda, anställningar eller 
rekrytering.

•	 Avtal med en konkurrent om att bojkotta ett annat företag.

•	 Utbyte av kommersiellt känslig information, eller

•	 Införande av olämpliga eller orimliga villkor gällande köp eller försäljning.

Kontakta vår juridiska avdelning om du känner dig osäker i en viss situation, eller 
om en konkurrent har kontaktat dig med tvivelaktiga frågor.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Kontakt med konkurrenter som är eller kan verka olämpliga.

•	 Handel med kommersiellt känslig information mellan konkurrenter, både direkt 
och indirekt.

•	 Möten med branschorganisationer eller liknande evenemang där olämpliga 
ämnen tas upp.

•	 Begränsningar som införts av leverantörer gällande återförsäljningspriser och 
försäljning till vissa kunder eller leverantörer.

Frågor & svar
Jag kommer att närvara vid ett möte 
med en branschorganisation nästa 
månad, och jag vet att många av 
våra konkurrenter också planerar 
att vara med.

F:	� Är det lämpligt om jag frågar 
våra konkurrenter om deras nya 
prissättningsstrategier?

S:	 �Nej. Evenemang och 
konferenser som arrangeras av 
branschorganisationer är viktiga 
eftersom de är forum som kan 
främja informationsdelning och 
diskussioner om ny utveckling, 
men de kan även ge upphov 
till allvarliga problem i fråga 
om konkurrenslagstiftning 
och antitrustfrågor. När 
du deltar för företagets 
räkning ska du undvika alla 
diskussioner om priser, 
rabatter, försäljningsvillkor, 
produktspecifikationer eller 
garantier. Om du märker att 
sådana diskussioner pågår bör 
du genast lämna platsen och 
kontakta vår juridiska avdelning.

Antitrust och rättvis 
konkurrens

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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Undvika insiderhandel

Varför är det här viktigt?
I ditt arbete kan det hända att du får ta del av information som inte är offentligt 
tillgänglig – information som skulle kunna påverka någons beslut om att 
köpa eller sälja aktier i Univar Solutions. Denna typ av information kallas ofta 
"insiderinformation", och att köpa eller sälja andelar i ett företag på grundval av 
sådan information kallas "insiderhandel".

Det kan hända att Univar Solutions får information från affärspartners baserat på 
vår relation, och att denna information också kan betraktas som insiderinformation.

Insiderhandel är ett brott i de flesta länder.

Vad krävs?
•	 Delta inte i handel med andelar i något företag baserat på insiderinformation.

•	 Att använda insiderinformation för personlig vinning, att dela informationen med 
andra eller att sprida falska rykten är olagligt och strider mot våra värderingar.

•	 Skaffa dig kunskap och delta i utbildning som Univar Solutions tillhandahåller om 
vår Policy om insiderhandel. Om du har några frågor om insiderhandel ber vi dig 
kontakta vår juridiska avdelning eller funktionen för investerarrelationer.

•	 För att undvika negativa konsekvenser ska du inte dela eller utbyta 
insiderinformation med andra.

•	 Om tredje part ber dig om information ska du, innan du delar insiderinformation, 
försäkra dig om att det finns ett gällande sekretessavtal och att du har tillstånd 
att dela informationen.

Vad du ska vara uppmärksam på
När du ska fastställa om information är att betrakta som insiderinformation ska du 
fråga dig själv följande:

•	 Har informationen offentliggjorts genom pressmeddelanden eller andra metoder?

•	 Gör informationen jag har fått om vårt företag (eller ett annat företag) att jag vill 
köpa eller sälja andelar i företaget?

•	 Om media publicerade det jag vet, skulle det leda till att andelarna i vårt företag 
(eller i ett annat företag) ökade eller minskade i värde?

•	 Hur skulle den föreslagna handeln te sig för åklagarmyndigheter om den blev 
föremål för en utredning?

Frågor & svar
Jag arbetar inte med aktier eller 
handel.

F:	� Gäller förbud mot insiderhandel 
även mig?

S:	� Ja. Alla som har insiderinformation 
kan bryta mot lagar mot 
insiderhandel om de lämnar 
ut betydelsefull, icke-offentlig 
information till tredje part som 
sedan handlar med aktier baserat 
på denna information, eller om de 
själva handlar med aktier baserat 
på denna information. Du måste 
tänka dig för även i informella 
samtal med familj och vänner 
så att du inte röjer konfidentiell 
information om vårt företag.

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Varför är det här viktigt?
Ibland begränsar eller förbjuder regeringar världen över affärsverksamhet 
med specifika personer, organisationer eller andra regeringar på grund av 
deras engagemang i brottsliga aktiviteter, embargon, handelssanktioner eller 
anti-bojkott-bestämmelser.

Vår leveranskedjeorganisation tillhandahåller logistikstyrning på en global 
marknad. Det finns en stor mängd olika komplexa lagar och förordningar som 
reglerar import och export av produkter och vissa uppgifter. Vi har ansvar för att 
följa dessa lagar och förordningar.

Vad krävs?
•	 Följ Univar Solutions Policy för efterlevnad av handelsregleringar för att 

säkerställa att vi gör affärer med lämpliga aktörer.

•	 Säkerställ att det görs ordentliga bakgrundskontroller av agenter och 
distributörer i enlighet med Univar Solutions Policy om arbete med agenter 
och distributörer.

•	 Försäkra dig om att våra försäljningsavtal finns på plats, med lämpliga 
handelskontroller.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Transaktioner som involverar högriskländer eller personer från högriskländer

•	 Utnämnande av leverantörer, agenter eller kunder som är baserade i eller som 
arbetar för oss i högriskländer innan lämpliga bakgrundskontroller har utförts 
och kontroller är på plats

•	 Kunder som återförsäljer produkter som de köper av oss till högriskländer

•	 Exportarrangemang som ger ett ovanligt intryck

•	 Transaktioner som involverar kontrollerade produkter men där lämpliga 
kontroller inte har utförts

Frågor & svar
Vi har använt en agent i Kina flera 
gånger. Vi har aldrig gjort någon 
bakgrundskontroll, men vi har heller 
aldrig haft några problem med 
denna agent.

F:	� Kan jag lita på att allt är OK?

S:	� �Vi bör alltid säkerställa att 
lämpliga kontroller görs, även om 
det gäller agenter som vi inte har 
haft några problem med. Och vi 
måste försäkra oss om att agenten 
sköter affärerna för vår räkning på 
ett sätt som man kan förvänta sig, 
i enlighet med lagstiftningen och 
med våra policyer.

Internationell handel: 
efterlevnad vid import 
och export

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Varför är det här viktigt?
En intressekonflikt kan uppstå när vi prioriterar våra personliga intressen framför 
Univar Solutions intressen och därför inte kan sköta våra skyldigheter gentemot 
företaget på ett effektivt och objektivt sätt. En intressekonflikt kan uppstå om du 
har ett socialt, ekonomiskt, politiskt eller personligt intresse som påverkar ett 
affärsbeslut inom Univar Solutions eller en relation med en affärspartner.

Vad krävs?
•	 Om du blir medveten om en potentiell konflikt bör du meddela din arbetsledare, 

chef, HR-avdelningen, den juridiska avdelningen eller vår Alertline.

•	 Undvik intressekonflikter och situationer som skulle kunna betraktas som 
intressekonflikter.

•	 Eftersom våra personliga intressen eller kopplingar skulle kunna påverka de 
skyldigheter vi har gentemot Univar Solutions måste vi berätta om potentiella 
intressekonflikter.

•	 Gör aldrig affärer med och erbjud aldrig ett företag fördelaktiga villkor om du 
själv, en nära vän eller familjemedlem äger andelar i detta företag.

•	 Anställ aldrig vänner eller familjemedlemmar om de inte är kandidaterna 
med de allra bästa kvalifikationerna och inte heller om du själv deltar 
i rekryteringsprocessen. Ledningen måste dessutom informeras om 
förhållandet och lämna sitt godkännande.

•	 Tillåt aldrig situationer där familjemedlemmar eller nära släktingar befinner 
sig i direktrapporterande förhållanden eller förhållanden som inbegriper tillsyn, 
utvärdering eller fastställande av betalning eller andra förmåner.

Vad du ska vara uppmärksam på
Här följer några exempel på intressekonflikter:

•	 Du påverkar ett beslut inom Univar Solutions som du eller en av dina 
familjemedlemmar skulle tjäna på personligen.

•	 Du deltar i en personlig affärstransaktion som involverar Univar Solutions, 
dess egendom, information eller affärsrelationer, i syfte att uppnå vinst eller 
förtjänst, utan att först diskutera saken med din närmaste arbetsledare eller 
chef och utan att, i förekommande fall, informera den juridiska avdelningen.

•	 Du får information om en affärsmöjlighet genom Univar Solutions, eller 
använder dig av möjligheten personligen, utan att först erbjuda den till Univar 
Solutions.

Frågor & svar
Min fru äger en städfirma. Vårt kontor 
är på jakt efter en ny leverantör av 
lokalvårdstjänster.

F:	� Kan min fru leverera 
lokalvårdstjänster till Univar 
Solutions?

S:	 �Det skulle inte anses som en 
intressekonflikt så länge som 
vi noga följer och säkerställer 
följande:

1.		� Att urvalsprocessen för den 
nya tjänsten inkluderar en 
rättvis anbudsprocess där 
andra företag har möjlighet att 
inkomma med anbud.

2.		� Att du själv, eller någon som du 
har inflytande över, inte väljer 
det vinnande anbudet.

3.		� Att du, om din frus städfirma 
väljs, inte hanterar kontot för 
Univar Solutions räkning, att 
relationen kommuniceras på ett 
korrekt sätt samt att detta ingår 
i din HR-fil.

Undvika intressekonflikter DÄR 
MÄNNISKOR 
ÄR VIKTIGA
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Varför är det här viktigt?
Under vissa omständigheter, på vissa platser samt i vissa kulturer utgör gåvor 
och representation en del av att göra affärer och vårda sina affärsrelationer. Gåvor 
som ges och tas emot, samt representation, är något som kan betraktas som 
mutor, och därför måste vi alltid se till att gåvor och representation som utbyts 
mellan Univar Solutions och tredje part förknippas med legitima affärssyften 
och överensstämmer med våra policyer. Univar Solutions Policy om gåvor och 
representation fastställer vilka typer av gåvor som är tillåtna och hur gåvor ska 
godkännas.

Vad krävs?
•	 Gåvor och representation ska ligga inom rimliga gränser, ha ett legitimt 

affärssyfte och uppfylla lagstiftning mot korruption och mutor samt företagets 
policy.

•	 När du gör affärer med offentliga enheter ska du konsultera avdelningen för 
juridiska frågor & regelefterlevnad för att skaffa dig kunskap och insikt om vad 
som kan riskera efterlevnaden. Skaffa alltid ett godkännande från avdelningen 
för juridiska frågor & regelefterlevnad innan du tar emot något av värde från 
eller ger något av värde till en statsanställd.

•	 Konsultera din chef eller vår avdelning för juridiska frågor & regelefterlevnad 
om du har frågor om rutinerna för rapportering och godkännande av gåvor.

Vad du ska vara uppmärksam på
Följ dessa riktlinjer när du erbjuder eller tar emot något av värde:

•	 Representation bör vara rimlig i fråga om värde, kvantitet och frekvens.

•	 Gåvor som ges eller tas emot i syfte att påverka ett affärsbeslut är både 
olagliga och olämpliga.

•	 Det som erbjuds får inte strida mot normal och accepterad affärsetik eller mot 
lagstiftningen i det land där det tillhandahålls.

•	 Det som erbjuds får inte strida mot Univar Solutions policy.

•	 Det får inte rimligtvis kunna betraktas som muta eller pengar under bordet.

•	 Det som erbjuds får inte erbjudas i det fördolda.

•	 Som anställd får du inte under några omständigheter erbjuda eller acceptera 
kontanter, motsvarigheter till kontanter eller personliga lån i samband med 
Univar Solutions affärsverksamhet.

Gåvor och representation

Frågor & svar
En leverantör ringde mig och bjöd in 
mig till en konferens. Leverantören 
betalar alla representationskostnader, 
och hen erbjöd sig också att betala för 
min resa och för konferensavgifterna. 
Jag måste bestämma mig med 
detsamma eftersom leverantören 
håller på att boka alla biljetter nu.

F:	� Är det OK om jag accepterar 
inbjudan och ger klartecken till att 
de bokar min resa?

S:	 �Anställda får inte ta emot 
flygbiljetter eller logi (oavsett 
värde) från kunder, leverantörer 
eller annan affärsrelaterad tredje 
part om inte Univar Solutions 
ekonomichef eller chefsadvokat 
har godkänt detta i förväg. Samma 
regler och begränsningar för gåvor 
och representation som gäller 
under alla andra omständigheter 
gäller även för konferensavgifter 
eller representation som erbjuds 
under en konferens.

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Varför är det här viktigt?
Korrekt och noggrann journalföring och dokumentering är viktigt för att vi ska 
kunna redovisa och lämna ekonomiska redogörelser som är korrekta och exakta. 
Detta gör det möjligt för oss att bedriva vår verksamhet på ett effektivt sätt och att 
lämna korrekta rapporter till både våra egna och till utomstående intressenter.

Våra affärshandlingar måste vara både rättvisande och noggranna för att vi ska 
kunna:

•	 Ta bra affärsbeslut,

•	 Uppfylla rättsliga, ekonomiska, föreskrivande och ledningsmässiga 
skyldigheter, och

•	 Maximera fördelarna som vår tidigare inhämtade kunskap och erfarenhet 
ger oss.

Vad krävs?
•	 Att upprätthålla en effektiv ledning och interna kontroller.

•	 Att rapportera alla misstänkta felaktigheter eller bedrägerier.

•	 Att säkerställa noggrann ekonomisk rapportering som är relaterad till 
våra jobb.

•	 Att aldrig dölja, förfalska eller ändra transaktioner eller dokument. Detta 
gäller alla dokument, inklusive e-postkommunikation, interna PM och formella 
rapporter.

•	 Vi undersöker alla anklagelser om förfalskningar i enlighet med våra interna 
rutiner, och alla ekonomiska bedrägerier eller betydande brister i interna 
kontroller kommer att rapporteras till Univar Solutions styrelse eller 
revisionskommitté.

Vad du ska vara uppmärksam på
• Felaktig dokumentering av ekonomiska resultat och affärsresultat

• Falsk eller vilseledande rapportering

• Ekonomiska policyer eller rutiner som inte följs eller som kringgås

Frågor & svar
Min chef bad mig ändra några siffror 
i vår kostnadsrapport. Jag har inte 
några handlingar som styrker dessa 
nya siffror.

F:	 �Ska jag ändra siffrorna ändå?

S:	 �Nej. Om du inte har den korrekta 
dokumentationen kan du göra 
dig skyldig till förfalskning av 
bokföringen. Be din chef att ge 
dig den information som krävs. 
Om du inte får den ska du inte göra 
några ändringar. Ta kontakt med 
den lokala ekonomiavdelningen 
och fråga om du ska genomföra 
ändringarna.

Korrekta ekonomiska 
redogörelser, redovisning 
och dokumentering

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR
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Varför är det här viktigt?
Till företagets tillgångar hör anläggningar, fast egendom 
och utrustning, datorer och informationssystem, tid, 
konfidentiell och äganderättsskyddad information, 
immateriella rättigheter, företagsmässiga möjligheter och 
medel. Var och en av oss är skyldig att följa samtliga rutiner 
som skyddar värdet på dessa tillgångar, information och 
uppgifter.

Förlust av uppgifter som beror på utrustning som gått 
förlorad, till exempel en stulen bärbar dator eller mobil 
enhet, äventyrar konfidentiell och äganderättsskyddad 
information. Policyn om informationssäkerhet och 
skydd av information styr användningen av våra system, 
förser oss med normer som bidrar till att skydda Univar 
Solutions uppgifter från obehörig åtkomst eller mot 
säkerhetsbrott, och den vägleder oss och sätter upp krav 
gällande hanteringen av intern information och dokument 
som genereras av Univar Solutions anställda eller av våra 
system.

Vad krävs?
•	 Att vi skyddar all uppgifter som skapas med företagets 

utrustning eller system.

•	 Att äganderättsskyddad information om Univar Solutions 
ekonomiska resultat, strategier, kunder och leverantörer 
är skyddad information som inte får distribueras.

•	 Att användningen av företagets datorutrustning, 
mobiltelefoner eller andra nätverksenheter begränsas till 
affärsmässiga syften. Att sporadisk privat användning är 
tillåten i rimlig och minimal omfattning.

•	 Att samma skydd av tillgångar gäller för ekonomiska 
resurser som kreditkort som hör till företaget och att 
dessa inte används för icke-affärsmässiga syften. Att 
förskingring av företagets medel för personlig vinning 
anses som bedrägeri och leder till disciplinära åtgärder 

Att skydda Univar 
Solutions tillgångar, 
information och uppgifter

samt eventuella straffrättsliga påföljder. Riktlinjer för 
användning av företagets kreditkort finns i företagets 
Policyer för resor & utgifter samt i lokala policyer som 
reglerar företagets kreditkort.

•	 Information och informationssystem som tillhör företaget 
måste användas enligt policyn om informationssäkerhet 
och skydd av information.

•	 Misstänkta brott mot IT-säkerheten eller brott mot 
standarderna gällande uppgiftsskydd ska rapporteras 
till din närmaste arbetsledare, chef eller till din lokala 
helpdesk.

•	 Om du blir av med utrustning eller enheter ska 
du omedelbart rapportera detta till din lokala 
helpdesk eller till avdelningen för IT-efterlevnad 
(ITCompliance@univar.com).

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Otillräckliga eller uteblivna kontroller för att förebygga 

missbruk av tillgångar

•	 Konfidentiell information är inte säkrad på korrekt sätt

•	 Äganderättskyddad information distribueras på ett 
olämpligt sätt

•	 Avsiktligt missbruk av företagets tillgångar

 
Frågor & svar
När Andreas var på affärsresa för Univar Solutions räkning 
glömde han sin bärbara dator på flygplatsen.

F:	� Bör Andreas vänta med att rapportera sin kvarglömda 
dator tills han är tillbaka på kontoret?

S:	� Andreas bör rapportera förlusten av datorn så snabbt 
som möjligt. Även om den har lösenordsskydd kan 
informationen äventyras. Någon kan få åtkomst till 
denna information och använda den på ett olämpligt sätt.

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

TILLSAMMANS 
VINNER VI

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Varför är det här viktigt?
Immateriella rättigheter är viktiga för att kunna skydda de investeringar som 
Univar Solutions gör för att utveckla produkter och varumärken. Vi skyddar våra 
egna immateriella rättigheter och respekterar andras immateriella rättigheter. 
Några exempel på immateriella rättigheter är varumärken, upphovsrättigheter 
och patent.

Vad krävs?
•	 Kopiera, reproducera och överför inte skyddat material såsom publikationer, 

bilder, videomaterial eller programvara som tillhör Univar Solutions eller andra 
såvida vi inte är bemyndigade eller har tillstånd att göra detta.

•	 Följ alla tillämpliga lagar och förordningar som skyddar immateriella 
rättigheter.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Olämplig användning av Univar Solutions immateriella rättigheter såsom 

varumärken.

•	 Missbruk av våra kunders eller leverantörers immateriella rättigheter.

Frågor & svar
I arbetet med att förbereda ett säljbud 
bestämmer sig Hanna för att skapa 
ett informationsblad med lokala 
kunders företagsloggor. Hon tänker 
att eftersom de är kunder till företaget 
borde det vara OK att använda 
loggorna. Hon skickar dock först ett 
mejl till de aktuella kunderna där hon 
frågar om de godkänner detta.

F:	 �Har Hanna agerat på ett tillåtet 
sätt?

S:	� Ja. Hanna försäkrade sig i förväg 
om att hon hade kundernas 
tillstånd att använda deras loggor 
för ett specifikt syfte.

Att skydda immateriella 
rättigheter

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

TILLSAMMANS 
VINNER VI

TILLSAMMANS 
VINNER VI



24

Sociala medier

Varför är det här viktigt?
Den snabba tillväxten av tekniker som används för sociala medier, kombinerat 
med användarvänligheten och den stora spridningen gör dessa medier till 
attraktiva kommunikationskanaler. Men användningen av dessa verktyg kan även 
få en mängd oönskade konsekvenser. Eftersom vi alla tjänar på att ta del av andra 
personers värdefulla upplevelser och insikter är användningen av sociala medier 
tillåten. Sociala medier får dock inte användas i någon överdriven utsträckning 
eller utöver omfattningen av Univar Solutions affärsmål. Felaktig användning av 
sociala medier kan resultera i dataförluster, stämningsansökningar, reglerande 
böter eller påföljder och kan skada Univar Solutions rykte samt verksamhet.

Vad krävs?
•	 Anställda som använder sociala medier för affärssyften måste uppfylla kraven 

som anges i Univar Solutions Policy om sociala medier.

•	 När du kommenterar företagsrelaterade ämnen ska du ange vilken relation du 
har till vårt företag.

•	 Lämna inte ut icke-offentlig information som är relaterad till företaget eller till 
andra företag.

•	 Förvissa dig alltid om att dina inlägg innehåller korrekta fakta. Om du uttrycker 
en åsikt måste du tydligt ange att det är din egen åsikt, inte företagets.

•	 Var respektfull, publicera inga diskriminerande kommentarer, mobba inte 
någon och kommentera inte våra konkurrenter på ett negativt sätt.

•	 Tänk efter ordentligt innan du lägger upp något – tänk på att dina inlägg kan 
bli virala.

•	 Om en kund kontaktar dig via sociala medier ska du lyssna på vad kunden har 
att säga och sedan vidarebefordra konversationen till en lämplig representant 
inom Univar Solutions.

•	 Om du är osäker kontaktar du företagets kommunikationsavdelning.

Vad du ska vara uppmärksam på
Tänk alltid på i vilket sammanhang du lägger upp något. Försäkra dig om att det 
du lägger upp är i linje med:

•	 Univar Solutions Kodex handbok,

•	 Samtliga våra policyer och normer, och

•	 Våra värderingar.

Frågor & svar
Vi hade en härlig sommarpicknick 
med kontoret, och jag tog bilder 
på alla. Jag vet inte vilka alla på 
bilderna är, och jag har ingen 
kontakt med någon av mina kolleger 
på sociala medier.

F:	� Kan jag lägga upp bilderna på 
mina privata nätverkssidor på 
webben, så att jag kan visa vilket 
toppenföretag jag jobbar för?

S:	� Om bilderna har tagits 
i tjänsten eller under ett 
företagsevenemang kan 
anställda inte lägga upp bilder 
på andra anställda, kunder eller 
leverantörer på sina personliga 
bloggar eller sociala nätverk på 
webben.

VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR

VÄRDEFULLA 
FÖR ANDRA

TILLSAMMANS 
VINNER VI

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Varför är det här viktigt?
Vi har som policy att skydda integriteten hos dem som vi gör affärer med, 
inklusive våra kunder, affärspartner (t.ex. leverantörer) och anställda. 
Integritetslagstiftning definierar hur Univar Solutions hanterar personuppgifter 
globalt. Personuppgifter är all information som är relaterad till hur en person 
kan identifieras, och den kan men måste inte inkludera känsliga personuppgifter 
såsom ras, kön eller etnicitet.

Vad krävs?
•	 Respektera alltid andra människors integritet och det faktum att 

personuppgifter är konfidentiella.

•	 Se till att personuppgifter hålls säkra och skyddade.

•	 Vidta försiktighetsåtgärder när du delar personuppgifter.

•	 Respektera lokal lagstiftning kring integritet.

Vad du ska vara uppmärksam på
•	 Information som inte är ordentligt skyddad eller säkrad

•	 Personuppgifter som används på andra sätt än det som avtalats

•	 Misstänkta förfrågningar om personuppgifter

Frågor & svar
Sara har fått ett 
e-postmeddelande från 
”Företagets vd” som begär 
personuppgifter om samtliga 
anställda. I meddelandet står 
att hon inte ska nämna denna 
begäran för någon, och att hon 
bara ska skicka uppgifterna till en 
viss privat e-postadress.

F:	 �Bör Sara skicka uppgifterna?

S:	 �Sara ska verifiera att 
e-postmeddelandet är 
autentiskt, och när hon har 
fått detta bekräftat ska hon 
skicka uppgifterna i enlighet 
med Univar Solutions policy för 
integritetsskydd.

Integritet VI GÖR DET 
VI SÄGER ATT 

VI GÖR
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