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İcra Kurulu 
Başkanının Beyanı

Saygılarımızla,

David Jukes 
Başkan ve 
İcra Kurulu Başkanı

Değerli Çalışanımız,

Doğru olanı yapmak, bir başka deyişle her adımda etik iş anlayışıyla hareket etmek, 
Univar Solutions’ın faaliyeti açısından son derece önemlidir. Bu, dünyanın en değerli 
kimyasal ve katkı maddesi dağıtıcısı olma vizyonumuza temel teşkil eder. Kılavuz 
ilkelerimiz ve kültürel değerlerimizi içeren Kurallar El Kitabımız, Tek Univar Solutions 
olarak hepimizin nasıl hareket etmesi gerektiğini sözcüklere döker ve bizlerin Şirketin 
beklentilerini paylaşarak hesap verebilir durumda kalmasına yardım olur.

Kültürel değerlerimizi hayatınıza yansıtabilmek ve Kurallar El Kitabımıza uygun bir 
şekilde çalışabilmek için bir kaç dakikanızı ayırarak bu önemli belgeyi dikkatlice 
incelemeyi unutmayın. Her çalışanımızın zor bir durumla karşılaştığında ne yapılması 
gerektiğini bilmesini ve durup sorgulamakta tereddüt etmemesini istiyorum. Univar 
Solutions’ı, Şirketin etik iş yapmaya verdiği önemi somut biçimde gösteren bir yer haline 
getirecek olan bizleriz.

Asla unutmayın; Univar Solutions olarak söylediğimizi yaparız ve doğru olanı yaparız—
bu vaadi sürdürmekten gerçek anlamda her birimiz ayrı ayrı ve birlikte sorumluyuz.
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Eğer bu sorulardan 
herhangi birinin cevabı 

“HAYIR” ise veya 
emin olamıyorsanız, 
DURUN ve danışın.

Uzun vadeli 
hedeflerimiz ve 
çıkarlarımızla 

tutarlı mı?

Sonuçlar ve içerdiği 
riskler hakkında 
düşündüm mü?

Bu yasal mı?

Kararım herkese 
açıklansa içim rahat 

olur muydu?

Politikalarımız, 
Kılavuz İlkelerimiz 

veya Kurallar El 
Kitabımızla tutarlı mı?

Bu benim için geçerli mi?
Kurallar El Kitabımız, Univar Solutions’da ve onun bağlı 
şirketlerinin tamamında görev yapan tüm çalışanlar için 
geçerlidir. İştirakler, üçüncü taraf temsilcileri ve aynı 
zamanda satıcılar, danışmanlar ve Univar solutions Yönetim 
Kurulu üyeleri de Univar Solutions’ın birer parçasıdır 
ve onların davranışlarının organizasyonumuz üzerinde 
doğrudan bir etkisi olabilir. Bu nedenle, etik ve uygunluğa 
verdiğimiz önemi paylaşan iş ortaklarıyla çalışırız. Tüm 
ortaklarımız ve çalışanlarımızdan, Kurallar El Kitabımıza 
uygun bir şekilde hareket etmelerini bekleriz.

Feragatler
Üst düzey yöneticiler veya direktörler için bu Kurallar El 
Kitabından feragatler ancak Yönetim Kurulu veya yetkili bir 
Kurul komitesi tarafından verilebilir.

Diğer politikalarımız, prosedürlerimiz 
veya başka gereklilikler ne olacak?
Bu Kurallar, tüm faaliyetlerimiz için geçerlidir. Ele alınan 
alanlardan pek çoğunda daha ayrıntılı politikalar ve 
prosedürleri uygulamaya koyacağız. Bu politikalar ve 
prosedürler, bu Kuralların bir eki olarak burada ortaya 
konan genel prensipleri daha ayrıntılı biçimde açıklar. Bazı 
durumlarda bu politikalar, bu Kurallarda yer verilenlerden 
daha yüksek standartlar belirleyecektir. Böyle bir durumda 
her zaman daha yüksek olan standartlara uygun hareket 
etmelisiniz.



Univar Solutions 
kültürel değerleri

GÜVENLİĞİ CİDDİYE ALMAK
•	Önlemek için hazırlık yaparız.
•	Güvenlik kârdan önce gelir.
•	Fark edin, durdurun.

SÖYLEDİĞİMİZİ YAPARIZ
•	Sözümüzün arkasında durur ve 

başkalarına güveniriz.
•	Tutabileceğimiz sözler veririz.
•	Kendimizi mes'ul tutarız.

İNSANLARIN ÖNEMLİ OLDUĞU BİR YER
•	Başkalarını önemser ve onların 

katkılarına değer veririz.
•	Çeşitlilik ve kapsayıcılık sağlamaya 

çalışırız.
•	Şirketimizi büyütmek için kendimizi 

geliştiririz.

GÜVENLIĞI 
CIDDIYE 
ALIRIZ

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER

BAŞKALARI 
IÇIN DEĞERLI

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ

BAŞKALARI İÇİN DEĞERLİ
•	Sorunları müşterilerimiz ve 

tedarikçilerimizle birlikte çözeriz.
•	İçinde yaşadığımız ve çalıştığımız 

toplumları iyileştiririz.

BİRLİKTE KAZANIRIZ
•	Kazanmak için oynarız.
•	Ortak hedefler doğrultusunda 

çalışırız.
•	Sürekli iyileşmek için ortak süreçler 

kullanırız.
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Bizden beklenenler nelerdir?
Univar Solutions'ın her üyesi, yüksek etik standartlar ve 
güvenlik konularındaki itibarımızı korumaktan sorumludur. 
Sizden beklenenler:

•	 Her şeyi güvenli ve dürüst biçimde yapın. Bu, profesyonel 
ve dürüst olmak ve güvenlik prosedürlerine uymak 
anlamına gelir.

•	 Kurallar El Kitabımızı ve işinizle ilgili diğer politikaları 
okuyun ve anlayın.

•	 Pozisyonunuzda gerekli tüm Şirket eğitimlerini zamanına 
tamamlayın ve edindiğiniz bilgileri günlük görevlerinize 
kullanın.

•	 Olası etik dışı davranışlar, politika, prosedür, yasa veya 
düzenleme ihlalleri konusunda sesinizi yükseltin ve 
kaygılarınızı bildirin.

Yöneticilerimizden beklenenler nelerdir?
Univar Solutions yöneticileri aşağıdaki ek sorumluluklara 
sahiptirler:

•	 Bir rol modeli olun. Dürüst bir şekilde liderlik yapın; etik, 
saygı ve güvenlik kültürünü teşvik edin.

•	 Kapınızı açık tutun; ekibinizi sesini yükseltmeye 
ve sorularını veya kaygılarını dile getirmeleri için 
cesaretlendirin.

•	 Ekibinizi destekleyin ve ekip üyelerinin kendilerinden 
beklenenleri anlamalarına yardımcı olun.

•	 Dikkatinize sunulan olası kabul edilemez davranışlar 
veya etik sorunlarını bildirmenin sizin yükümlülüğünüz 
olduğunu anlayın.

•	 Kaygılarını dile getiren birisine karşı asla misilleme 
yapmayın veya başkalarının misilleme yapmasına izin 
vermeyin.

Soru-Cevap
S:	 Politikaya uymazsam ne olur?

C:	 �Kurallar El Kitabımızın veya başka herhangi bir Şirket 
politikasının ihlal edilmesi, disiplin cezaları, adli ve/veya 
idari cezalara yol açabilir.



Dürüstlüğe 
ve güvenliğe 

verdiğimiz 
önem
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Bu neden önemli?
Her şeyi güvenli bir şekilde ve dürüstlük çerçevesinde 
yapmak demek, her zaman dürüst, açık, yasal ve etik 
biçimde hareket etme zorunluluğuna uymak demektir. Etik 
kararlar vermek, etik yükümlülüklerimizi bilmeyi, işimizi 
yaparken etiğin önemine riayet etmeyi ve etik yönleri olan 
kararlar verirken sağduyumuzu kullanmayı gerektirir.

Neler istenir?
Yasalar, düzenlemeler ve kurallara uyma 
Yasalara uymak şirket değerlerimiz için olmazsa olmazdır. 
İş yaptığımız ülkelerde, bölgelerde ve konumlarda geçerli 
tüm yasalara, düzenlemelere, kurallara ve düzenleyici 
emirlere uyarız. Bir Univar Solutions politikası veya Kurallar 
El Kitabımız geçerli bir yasa ile çelişirse her zaman yasaya 
uyacağız.

Kurallarımız ve politikalarımıza uyma 
Şirketimizi büyütme konusundaki kararlılığımız her zaman 
dürüstlük konusundaki kararlılığımız ile aynı seviyededir. Bu 
kararlılığın bir parçası olarak her birimiz, herhangi bir şirket 
standardı, prosedürü, politikası veya Kurallar El Kitabımızın 
ihlallerini rapor etmekten sorumluyuz.

Bu Kurallar El Kitabı sizinle Şirket arasındaki istihdam 
ilişkisini değiştirmediği gibi yasal veya diğer haklarınızı 
da değiştirmez. Bununla birlikte, bu Kurallar El Kitabının 
okunmaması veya ikrar edilmemesi, hiç kimsenin Kurallar 
El Kitabına, geçerli yasalara, düzenlemelere ve geçerli 
Univar Solutions politikalarına uyma sorumluluğunu 
ortadan kaldırmaz.

Soru-Cevap
S:	 �Eğer Kurallar El Kitabımızda ele alınmayan bir durumla 

karşılaşırsam ne olacak?

C:	� Kurallar El Kitabımız, işle ilgili olarak ortaya çıkabilecek 
tüm sorunları ele alamaz. Doğru hareket tarzı 
konusunda tereddüde düşerseniz politikalarımıza göz 
atın. Eğer cevap hâlâ net değilse, yardım istemek (her 
durumda) en uygun hareket olacaktır. Yöneticinizden 
veya Kurallarda belirtilen kaynaklardan herhangi biriyle 
başlayın.

Dikkat edilmesi gerekenler
Kurallar El Kitabımızda doğrudan ele alınmamış 
olabilecek etik sorular veya ikilemlerle karşılaştıklarında 
çalışanlarımızın, kendileri veya Şirket için olası etik 
sorunları minimize etmek için liderlik, hukuk veya insan 
kaynaklarından konu ile ilgili tavsiye almalarını bekleriz.

Hukuki veya uygunlukla ilgili bir potansiyel sorun veya ihlal 
konusunda tereddüde düşerseniz, Hukuk ve Uygunluk 
bölümlerininden tavsiye alın.

Kurallar El Kitabımızla ilgili sorular için lütfen Hukuk ve 
Uygunluk bölümleri ile iletişime geçin. Belirli politikalar 
veya faaliyet prosedürleriyle ilgili sorular için amiriniz, 
yöneticiniz veya söz konusu politika veya prosedürlerin 
sahibi ile görüşün.

Dürüst ve etik davranış

GÜVENLIĞI 
CIDDIYE 
ALIRIZ

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER

BAŞKALARI 
IÇIN DEĞERLI

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ
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Sesini yükseltme - 
bir kaygıyı dile getirme

Bu neden önemli?
Bir şeyler yolunda gitmiyorsa bunu bize sizin söyleyeceğinize 
güveniyoruz. İş yerinde doğru görünmeyen bir şey görür 
veya yaşarsanız ya da Kurallar El Kitabımıza veya kültürel 
değerlerimize gölge düşüren bir durumdan haberdar 
olursanız, onu rapor edin; sizi dinliyor olacağız.

Kaygılarınızı gün ışığına çıkarmak, sorunları ciddi zararlar 
meydana gelmeden ele alıp çözmemizi sağlar. Sessiz 
kalmak, kendinizin, iş arkadaşlarınızın veya toplumun 
sağlığı ve güvenliğine yönelik ciddi zararlara yol açabilir. 
Ayrıca çalışan morali, şirket itibarı ve/veya toplum güveninin 
kaybına, sizin için ve Şirket için mali yaptırımlara ve/veya 
para cezalarına da neden olabilir.

Neler istenir?
Univar Solutions’ın açık kapı politikası 
Sizi, işle ilgili sorunları veya kaygıları doğrudan amiriniz 
veya yöneticiniz nezdinde mümkün olduğunca erken dile 
getirmeye davet ediyoruz. Gerektiğinde bir sorunu üst 
düzey yöneticilerimiz de dâhil olmak üzere başka bir 
yönetici nezdinde dile getirmekten çekinmemelisiniz. Tüm 
çalışan kaygılarını önceliklendirmeye ve verimli ve saygılı 
bir şekilde ele almaya önem veririz. Eğer kaygılarınızı bir 
yönetici nezdinde dile getirmek istemezseniz, her zaman 
İnsan Kaynakları bölümü ile iletişime geçebilir veya kaygınızı 
Uygunluk ve Etik Uyarı Hattına hattımıza bildirebilirsiniz.

Uygunluk ve Etik Uyarı Hattı 
Univar Solutions, şüphelenilen sorunlar veya ihlaller için 
bir bildirim hizmeti sağlar. Bu bildirim hattına telefonla 
veya web üzerinden ulaşabilirsiniz. Yerel telefon numaranız 
veya bağımsız bildirim sitesi için lütfen Universe üzerinde 
bulunan Alertline bilgi sayfasına erişin veya Hukuk ve 
Uygunluk bölümleri ile iletişime geçin. Alertline haftanın 
7 günü 24 saat hizmet vermektedir.

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx
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Misillemeye karşı koruma 
Hepimiz, şüphelenilen yanlışlıkları bildirmekle yükümlüyüz 
ve bunu misilleme korkusu olmaksızın yapabilmeliyiz. 
Bildirim iyi niyetle yapıldığı sürece Univar Solutions 
herhangi bir yasa, şirket politikası veya bu Kurallar El 
Kitabının ihlalinin veya ihlal edildiğine yönelik bir şüphenin 
bildirilmesi nedeniyle misilleme yapılmasını veya misilleme 
tehdidinde bulunulmasını hoş görmez.

Misilleme, adaletsiz işten çıkarmadan yöneticiler veya 
akranların zorbalığı veya küçük düşürücü yorumlarına kadar 
pek çok biçimde gerçekleşebilir. Tüm misilleme iddialarını 
ciddiye alır, her birini kapsamlı bir şekilde araştırır ve uygun 
adımları atarız. Misilleme eylemlerini, disiplin cezası veya 
işten çıkarmayla sonuçlanabilecek hatalı davranışlar olarak 
değerlendiririz.

Devlete bildirimde bulunma hakları 
Her ne kadar Univar Solutions sizi kaygılarınızı bildirmek 
üzere açık kapı politikasını veya Uygunluk ve Etik Alertline’ı 
kullanmaya teşvik etse dahi, bu bildirim kanalları 
çalışanların şüphelendikleri tehlikeleri veya yasa ya da 
düzenleme ihlallerini devlete veya uygun makamlara 
bildirme hakkına engel teşkil etmez. Univar Solutions, iyi 
niyetli bir şekilde kurum dışı bildirimde bulunan herhangi 
bir çalışana karşı misillemeyi şiddetle yasaklar.

Dikkat edilmesi gerekenler
İş yerinde doğru görünmeyen bir şey görür veya yaşarsanız 
ya da Kurallar El Kitabımıza veya kültürel değerlerimize 
gölge düşüren bir durumdan haberdar olursanız, bunu 
bildirin; sizi dinliyor olacağız.

Soru-Cevap
S:	�� Univar Solutions’ın Alertline çağrılarını kim cevaplıyor? 

İngilizce konuşmak zorunda mıyım?

C:	�� Univar Solutions’ın Alertline çağrıları üçüncü taraf bir 
sağlayıcı olan Navex Global tarafından cevaplanmaktadır. 
Navex Global’ın Univar Solutions ile hiçbir bağı 
bulunmamaktadır ve çağrıların kaynağını izleyemez. 
Web sitesi ve çağrı hattı 20’den fazla dilde hizmet 
vermektedir.

S:	� Alertline ile iletişime geçtiğimde neler olur?

C:	�� Kaygınızı bildirdiğinizde, vakanız için bir soruşturmacı 
tayin edilir ve bu soruşturmacı (iletişim bilgilerinizi 
verdiyseniz) sizinle iletişime geçer. Bununla birlikte, 
isimsiz bir bildirimde bulunsanız bile Alertline web sitesi 
sizinle soruşturmacı arasında, bildirim sahibinin adı veya 
kimliğini açıklamadan iletişim kurulabilmesini sağlar. 
İsimsiz bildirimde bulunmuş olsanız bile, istediğiniz 
zaman daha fazla bilgi sağlamak için Alertline’ı arayabilir 
veya web sitesine oturum açabilirsiniz. Alertline’a 
bildirilen tüm geçerli endişe kaynaklarını araştırırız. 
Bununla birlikte gizlilik gerekçesiyle bulguları her zaman 
bildirim sahibiyle paylaşamayız.

S:	 �Tüm bilgilere sahip değilsem ne olur?

C:	 ��Sahip olduğunuz bilgilerin tamamını sağlamanız faydalı 
olacaktır ancak bir kaygınızı bildirmek için tüm kanıtlara 
sahip olmanız şart değildir. Univar Solutions kaygınızı 
araştıracak ve uygun adımları atacaktır.

GÜVENLIĞI 
CIDDIYE ALIRIZ

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER

BAŞKALARI 
IÇIN DEĞERLI

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ
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Bu neden önemli?
Univar Solutions Güvenliği Ciddiye Alır. Biz, çalışanlarımızın ve toplumlarımızın 
güvenliği, sağlığı ve çevresine önem veririz. Tüm çalışanlar kendi güvenliklerinden 
ve güvenli olmayan koşulların tespit edilmesine ve ortadan kaldırılmasına 
yardımcı olmaktan sorumludurlar. Ayrıca, tehdit şüphelerini güvenlik birimine 
bildirmek ve şirket prosedürlerini izlemek suretiyle tesislerimizi izinsiz girişlere 
karşı korumaya yardımcı olmalıyız.

Ürünlerin güvenli biçimde taşınması ve saklanması, güvenli faaliyet uygulamaları 
ve güvenli çalışma koşulları çalışanlarımızı, müşterilerimizi, tedarikçilerimizi ve 
çevreyi korumamızı sağlar. Tüm geçerli çevre ve güvenlik yasaları, standartları ve 
düzenlemelerine ve aynı zamanda şirketin Çevre, Sağlık ve Güvenlik politikalarına 
ve prosedürlerine uyarız.

Neler istenir?
•	 İşiniz için geçerli olan tüm Çevre, Sağlık ve Güvenlik politikaları ve 

prosedürlerine uyun.

•	 Bu politikalar ve prosedürlere ilgili olarak verilen eğitimlere katılın.

•	 Güvenli olmayan koşullar veya davranışlar gibi iyileştirilebilecek bir herhangi 
bir şey görürseniz veya bir şeyi güvenli biçimde nasıl yapacağınızdan emin 
olamazsanız, Fark Edin ve Durdurun.

•	 Yöneticiler ve direktörler, sağlık ve güvenlik konularında liderlik yapmak üzere 
özel bir sorumluluk taşırlar.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Yönetimdeki bir görevlinin onaylamasına rağmen güvenli olmayan herhangi bir 

uygulama.

•	 Hâlihazırda fark edilmemiş ve kendisiyle ilgili iyileştirmeler yapılabilecek 
herhangi bir risk.

Soru-Cevap
S:	 Patronum bana bir şey yapmamı 

söyledi ve bunun güvenli olmadığını 
biliyorum. Devam etmeli miyim?

C:	� Hayır, bir faaliyetin güvenli 
olduğuna tam olarak 
inanmıyorsanız devam etmeyin. 
Durumu görüşün ve işin güvenli 
bir biçimde nasıl yapılabileceği 
üzerinde uzlaşın. Gerekirse her 
zaman kaygınızı dile getirebilirsiniz.

Çevre, sağlık ve güvenlik GÜVENLIĞI 
CIDDIYE ALIRIZ
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Bu neden önemli?
Biz, sınırlı kaynakların, sosyal güçlüklerin ve değişen 
bir iklimin söz konusu olduğu bir dünyada hepimizin 
sürdürülebilir bir gelecek doğrultusunda çalışmakla 
sorumlu olduğuna inanıyoruz. Önde gelen bir küresel 
kimyasal dağıtıcısı olarak, faaliyetlerimizin ekonomik, 
çevresel ve sosyal etkilerini sorumlu bir şekilde yönetme 
ihtiyacını anlıyoruz.

Küresel Sürdürülebilirlik Politikamız operasyon ve tedarik 
zincirimizin tamamında etkilerimizi azaltmaya yönelik 
taahhüdümüzü ve ilkelerimizi ortaya koyar. Bu politika ve 
ilişkili politikalarımızdan doğan gereklilikler ve hedefler 
noktasındaki performansımız yıllık Univar Solutions 
Sürdürülebilirlik Raporunda ayrıntılı olarak değerlendirilir. 
Univar Solutions’ın sürdürülebilirliğe yönelik yaklaşımı 
hakkında sorularınız için, sustainability@univar.com.

Neler istenir?
Tüm çalışanlarımızdan, işle ilgili kararlar verirken çevre 
ve toplum üzerindeki kısa ve uzun vadeli etkileri dikkate 
almalarını isteriz. Univar Solutions’ın Sürdürülebilirlik 
için Altı Önemli Alanı, hepimizin bir fark yaratabileceği 
odaklanma alanlarını listeler.

•	 Enerji ve Emisyonlar

•	 Kaynak Kullanımı

•	 Sorumlu İşleme

•	 Güvenlik

•	 Sürdürülebilir Tedarik 
Zinciri

•	 Eşitlik ve Çeşitlilik

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Altı Önemli Alandan herhangi birini teşkil eden faaliyetler

•	 Enerji verimliliğine sahip olmayan faaliyetler

•	 Güvenli kimyasal işleme uygulamamızı daha iyi hale 
getirecek fırsatlar

Kurumsal sorumluluk 
ve sürdürülebilirlik

Soru-Cevap
S:	 Benim rolümün, Univar Solutions'ın Sürdürülebilirlik 

için Altı Önemli Alanı ile ilgisi nedir? Nasıl bir fark 
yaratabilirim?

C:	 ��Hepimizin üzerine düşen bir görev vardır ve birlikte 
bir fark yaratabiliriz. Eylemlerinizin en çok önem arz 
ettiği alanları belirlemenize yardımcı olması için lütfen 
Univar Solutions’ın Sürdürülebilirlik Raporunu okuyun. 
Eylemlerinizin küçük olduğunu pekala düşünebilirsiniz 
fakat yalnız değilsiniz ve hepimiz Tek Univar Solutions 
halinde hareket edersek kolektif hedeflerimize 
ulaşabiliriz.

S:	 �Bir müşteriden bir Kurumsal Sorumluluk / 
Sürdürülebilirlik anketi aldım, bunu doldurmalı mıyım?

C:	 ��Univar Solutions’ın sürdürülebilirlik kaynakları, 
sürdürülebilirlikle ilgili tüm istekleri doldurmanıza 
yardımcı olacaktır. Destek almak isterseniz lütfen 
sustainability@univar.com adresine e-posta gönderin.

S:	 Depolarımız ve ofislerimizde gereksiz yere atık üretilen 
pek çok alan görüyorum ama değişiklik önerisinde 
bulunmanın benim üzerime vazife olmadığını 
düşünüyorum. Ne yapmalıyım?

C:	�� Hepimiz Univar Solutions’ın gözü ve kulağıyız. 
İyileştirilebilecek alanlar görürseniz, önerilerinizi 
amirinize veya ilgili yöneticinize bildirebilirsiniz; onlar da 
bu iyi uygulamaları Univar Solutions geneline yayabilirler. 
Burası bizim evimiz ve bizim sorumluluğumuz 
olduğundan, sürdürülebilirliği hepimiz sahipleniriz.

BAŞKALARI 
IÇIN DEĞERLI

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Department.aspx?web=1&useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Department&FilterValue1=EHS&FilterType1=Choice&FilterOp1=In&FilterField2=Title&FilterValue2=GLO-02001%20Sustainability%20Policy&FilterType2=Text&FilterOp2=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-02001%20Sustainability%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://universe.univar.net/departments/ehs/Sustainability/SitePages/DepartmentHome.aspx
mailto:%20sustainability%40univar.com
mailto:%20sustainability%40univar.com
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Bu neden önemli?
Univar Solutions, ırk, renk, milliyet, cinsiyet, yaş, engel, cinsel tercih veya 
yasalarla korunan başka herhangi bir duruma bakılmaksızın tüm çalışanlar için 
adil istihdam uygulamalarına büyük önem verir. İş gücümüzde çeşitliliğe değer 
verir ve tüm başvuru sahipleri ve çalışanlar için eşit istihdam fırsatları sağlarız.

Faaliyet gösterdiğimiz tüm pazarlarda istihdam yasalarına uyarız. Univar 
Solutions, asgari yasal istihdam yaşının altında zorla çalıştırma da dahil olmak 
üzere geçerli iş gücü standartlarına aykırı hareket edilmesini hoş görmeyecektir.

Neler istenir?
•	 Çalışanlara ve bir işe başvuru yapanlara her zaman ciddiyet ve saygı 

çerçevesinde davranmalıyız.

•	 Hiç bir çalışana veya bir işe başvuru yapan hiç bir kimseye, koruma altındaki bir 
durum nedeniyle olumsuz muamele edilmediğinden emin olmalıyız.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Herhangi bir kişiye, yaşı, cinsiyeti, hamilelik durumu, medeni hali, cinsel 

tercihleri, dini, ırkı, engellilik durumu, sendika üyeliği, siyasi görüşü veya başka 
koruma altındaki özelliğine dayalı olarak ayrımcılık yapan herhangi biri.

•	 Size veya başka herhangi bir çalışana, geçerli iş gücü standartlarını ihlal eden 
bir muamelede bulunulduğuna inanıyorsanız, bu durumu derhal bir amir, 
yönetici, üst yönetim, İnsan Kaynakları veya Hukuk ve Uygunluk bölümüne 
bildirin.

Adil istihdam uygulamaları

Soru-Cevap
Uluslararası çalışmayı içeren bir 
pozisyon için işe alım yöneticisiyim. 
Görüşme yaptığım adaylar arasında 
en nitelikli kişi bir kadın, ancak 
bu ülkelerden bazılarında bazı iş 
adamlarının kadınlarla iş yapmaktan 
hoşlanmadıklarını biliyorum. Sahip 
olduğu becerilerle bu işe en uygun 
aday o ancak cinsiyeti işlerimizi 
etkileyebilir.

S:	 Ne yapmalıyım?

C:	� Bir iş adayının cinsiyeti nedeniyle 
elenmesi şirket politikasına 
aykırıdır. Hangi konumda olursa 
olsun, yaptığım işlerde doğru yolu 
izlememiz çok önemlidir.

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER
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Bu neden önemli?
Univar Solutions'ın tüm çalışanları, ayrımcılık, taciz ve/veya şiddet eylemleri 
veya tehditlerinden uzak bir ortamda çalışma hakkına sahiptir. Biz güvenli bir 
çalışma ortamına büyük önem verir ve farklılıklarımıza karşılıklı saygı kültürünü 
benimseriz.

Neler istenir?
•	 İş arkadaşlarının yeteneklerine katkıda bulunabilecekleri, bunları 

geliştirebilecekleri ve tam kapasiteyle kullanabilecekleri bir ortam yaratmaya 
yardımcı olmalıyız.

•	 Yeni fikirler ve bakış açılarına açık fikirli bir şekilde yaklaşın.

•	 İş arkadaşlarına, müşterilere veya iş ortaklarına yönelik tehdit veya şiddete izin 
verilmez. İş yerinizde veya yakınında bir tehdit veya şiddet eylemi gözlemler veya 
yaşarsanız bunu derhal bildirmelisiniz.

•	 Bir tehdit veya şiddet eylemi hakkında kendisine bilgi ulaşan yöneticiler vakit 
geçirmeksizin İnsan Kaynakları bölümünü bilgilendirmelidirler.

•	 Başkalarına asla zorbalıkta veya tacizde bulunmayın ve taciz veya zorbalık 
olarak değerlendirilebilecek hiçbir eyleme tolerans göstermeyin.

•	 Kişisel bilgileri uygun olmayan biçimde asla kullanmayın; tüm çalışanların, işe 
başvuruda bulunanların, müşterilerin veya etkileşimde bulunduğumuz herkesin 
gizliliğine saygı gösterin.

•	 Rahatsız edici mesajlar, küçük düşürücü yorumlar ve uygunsuz şakaların asla 
kabul edilebilir olmadığını unutmayın.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Uygunsuz şakalar veya yorumlar gibi, düşmanca veya göz korkutucu bir iş yeri 

oluşturan herhangi bir davranış.

•	 Aşırı derecede agresif veya şiddet içeren davranış veya ifade edilen şiddet 
tehditleri.

•	 Bir yanlışlığı bildiren birisine karşı misilleme.

İş yerinde ayrımcılık, taciz 
veya şiddetin önlenmesi

Soru-Cevap
İş arkadaşım sürekli olarak, kimi 
zaman cinsiyet, ırk, din ve diğer kişisel 
özellikleri eğlence malzemesi yapan 
şakalar yapıyor. Bunlardan bazılarını 
rahatsız edici buluyorum.

S:	 ��Ne yapmalıyım?

C:	 �Mizah fazlasıyla kişisel zevklere 
dayalı bir konudur; bununla birlikte 
bu tür şakalar iş yeri için uygun 
değildir. Amiriniz, üst yönetim, 
İnsan Kaynakları veya Alertline 
da dâhil olmak üzere diğer uygun 
bildirim kanallarıyla görüşün. 
İnsanları utandıran veya onların 
onurunu kıran şakalar,şekiller, 
çizimlerr, sözlü yorumlar, mimikler 
ve diğer iletişimler çalışma 
ortamımıza zarar verir.

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER

https://univar1.sharepoint.com/sites/ethicscompliance/SitePages/Ethics%20and%20Compliance%20Alertline.aspx


14

Bu neden önemli?
Univar Solutions'ın madde kullanımına sıfır toleransı güvenliğe verdiğimiz önemi 
pekiştirir ve güvenlikle ilgili kaza tehdidini minimize eder. Alkol veya uyuşturucu 
madde kullanımı, çalışanlarımız, müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve toplumun 
sağlığını ve güvenliğini tehlikeye atabilir; şirketimizin kalitesini, etkinliğini ve 
itibarını ciddi biçimde etkileyebilir.

Neler istenir?
•	 Madde kullanımına sıfır tolerans. Madde etkisi altındayken çalıştığı tespit edilen 

herkes vakit geçirilmeksizin, iş akdinin feshedilmesi de dâhil olan disiplin 
cezalarına çarptırılacaktır.

•	 Uyuşturucu maddeler ve diğer denetime tabi maddelerin Univar Solutions 
tesislerinde kullanımı ve bulundurulmasıyla ilgili olarak hepimiz Univar 
Solutions'ın Uyuşturucu ve Alkol Politikasına uymalıyız.

Dikkat edilmesi gerekenler
Birisinin Univar Solutions’ın Uyuşturucuve Alkol Politikasını ihlal ettiğinden 
şüpheleniyorsanız, bu durumu derhal yöneticinize, İnsan Kaynaklarına veya Hukuk 
ve Uygunluk bölümünw bildirin.

Madde kullanımı olmayan bir 
iş yerinin sağlanması

Soru-Cevap
Elaine bir iş arkadaşının reçeteye 
tabi ilaçları kötüye kullandığından 
şüpheleniyor. Her ne kadar 
arkadaşının bir doktor reçetesi olsa 
ve ilaç yasa dışı bir madde olmasa 
da, Elaine bu kişinin ekipman 
kullanmasının ve Univar Solutions 
ürününü işlemesinin tehlikeli 
olduğunu düşünüyor.

S:	� Elaine bu durumu birilerine 
anlatmalı mı?

C:	 �Evet. Yasal reçete ile temin 
edilen ilaçların kullanımı, yasa 
dışı maddelerin kullanımı kadar 
tehlikeli olabilir. Elaine bu durumla 
ilgili kaygılarını yöneticisiyle, İnsan 
Kaynaklarıyla ve tüm diğer uygun 
bildirim kanallarıyla paylaşmalıdır.

GÜVENLIĞI 
CIDDIYE ALIRIZ

http://vannet.univarusa.com/vannetusa/tools.nsf/0/F28138EF639872ED88256DFD00815080/$file/0515.PDF


15KURALLAR EL KITABI

Bu neden önemli?
Yolsuzlukla mücadele yasaları, şirketler ve bireylerin devlet memurlarına 
veya özel taraflara rüşvet vererek haksız bir avantaj elde etmelerini yasaklar. 
Biz, Birleşik Krallık Rüşvet Yasası, Birleşik Devletler Yabancı Ülkelerde Yolsuzluk 
Uygulamaları Yasası ve tüm geçerli uluslararası yolsuzlukla mücadele yasaları 
ve antlaşmalarına uyacağız.

Neler istenir?
•	 Asla rüşvet veya komisyon teklif etmeyin veya her ne türde olursa olsun 

yolsuzluk faaliyetlerine destek olmayın. Rüşvete dair bu yasak, temsilciler, 
yükleniciler ve danışmanlar gibi, Univar Solutions namına hareket eden veya 
çalışan üçüncü taraflar için de geçerlidir.

•	 Devlet memurlarına, yasaların gerektirmediği veya mevcut bir sözleşme 
mutabakatının bir parçası olmayan her türlü ödeme taleplerini reddedin.

•	 Ödemelerin dürüst bir şekilde açıklanabilmesi için doğru kayıtlar tutun.

•	 Rüşvet taleplerini veya buna dair şüpheleri yöneticinize, Hukuk ve Uygunluk 
bölümüne veya Alertline’a bildirin.

Dikkat edilmesi gerekenler
Yolsuzlukla Mücadele ve Rüşvetle Mücadele politikalarınıı öğrenin; bunlar 
yolsuzluk ve rüşvetin önlenmesine yönelik genel gereklilikleri ortaya koyarlar. 
Her çalışandan bu politikaların gerekliliklerine uyması beklenir. Şirket politikasını 
ve hatta yasaları ihlal edebilecek, değer arz eden ögelere örnek olarak 
aşağıdakiler gösterilebilir:

•	 Hediyeler

•	 Para (nakit eşdeğerleri dâhil)

•	 Hisse senedi, bono veya diğer 
menkul kıymetler

•	 Ağırlama

•	 Yemek veya konaklama

•	 Ulaşım

•	 Bir devlet memuruna veya bir devlet 
memurunun bir akrabasına istihdam 
teklifleri 

•	 Seyahat giderlerinin ödenmesi veya 
geri ödenmesi

•	 Başka şekilde genel olarak 
sunulmayan, Univar Solutions 
ürünlerinde indirimler

•	 Borcun üstlenilmesi veya silinmesi

•	 Siyasi bağışlar

•	 Hayır kurumu bağışları

•	 Kişisel iyilikler

Soru-Cevap
Yerel sözleşme sürecinde 
ilerlemeye yardımcı olmak 
üzere başka bir ülkedeki bir 
temsilciyle sıklıkla çalışıyorum. 
Onun işleri hızlandırmak için 
devlet memurlarına rüşvet veriyor 
olabileceğinden şüpheleniyorum.

S:	 �Ne yapmalıyım?

C:	� Bir temsilcinin Univar Solutions 
adına çalışırken rüşvet vermek 
suretiyle uygunsuz biçimde 
hareket ettiğine inanıyorsanız, 
o temsilciye daha fazla ödeme 
yapılmasını durdurmalı ve 
kaygılarınızı derhal Hukuk 
ve Uygunluk bölümüne, İç 
Denetime veya Alertline’a 
bildirmelisiniz.

Yolsuzluk ve rüşvetin 
önlenmesi

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Anti%20Corruption%20Policies.aspx?web=1


16

Bu neden önemli?
Kimi zaman rekabet yasaları olarak da anılan tekelcilikle mücadele yasaları, 
şirketlerin pazardaki davranış biçimlerini düzenler. Yasalar genellikle şirketlerin 
rakipleri, müşterileri ve tedarikçileriyle nasıl iş yapmaları gerektiğini belirler. 
Tekelcilikle mücadele yasalarının ihlal edilmesi, şirketin yanı sıra ihlale karışan 
bireye yönelik idari cezalarla sonuçlanabilir. Rekabet yasaları, şirketler arasında 
rekabete zarar veren belirli türlerdeki anlaşmalar ve düzenlemeleri önleyerek 
alıcıları korur.

Biz serbest ve açık rekabete büyük önem veririz. Rekabet avantajlarımızı çetin 
ve adil biçimde rekabet etmek suretiyle ve performansımızın kusursuzluğuyla iş 
ortaklarımızın güvenini kazanmak suretiyle elde ederiz.

Neler istenir?
Tekelcilikle mücadele politikaları ve prosedürlerini bilin ve bunlarla ilgili olarak 
verilen tüm eğitimlere katılın. Rakiplerle aşağıdaki konularda asla sözlü veya yazılı 
görüşme yapmayın:

•	 Herhangi bir rakibe fiyatlandırma, fiyatlandırmayı etkileyen herhangi bir koşul 
veya malzeme bulunabilirliği konusuna bilgi.

•	 Pazarları veya müşterileri bölme veya tahsis etme (veya bunların bölünmesini 
kabul etme).

•	 Çalışanların ücretlendirilmesi, bulunması veya işe alınması konusunda 
rakiplerle anlaşmak.

•	 Bir rakiple birlikte bir başka şirkete boykot uygulamayı kabul etme.

•	 Ticari açıdan hassas bilgileri birbiriyle paylaşma veya.

•	 Satın alma veya satış üzerine uygun olmayan veya makul olmayan koşullar 
getirme.

Böyle bir durumla ilgili tereddütleriniz varsa veya bir rakip size şüphe uyandıran 
isteklerle gelmişse Hukuk bölümü ile iletişime geçin.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Rakiplerle uygunsuz veya uygunsuz görülebilecek irtibat.

•	 Ticari açıdan hassas bilgilerin rakipler arasında doğrudan veya dolaylı olarak 
paylaşılması.

•	 Uygunsuz konulardan bahsedilen sektör birliği toplantıları veya benzeri ortamlar.

•	 Tedarikçiler tarafından belirli müşterilere veya tedarikçilere yeniden satış 
fiyatları ve satış üzerine getirilen kısıtlamalar.

Soru-Cevap
Gelecek ay bir ticaret birliği 
toplantısına katılacağım ve 
rakiplerimizden pek çoğunun da 
katılmayı planladığını biliyorum.

S:	� Rakiplerimize yeni fiyatlandırma 
stratejileri hakkında soru 
sormam uygun olur mu?

C:	 �Hayır. Her ne kadar ticaret birliği 
toplantıları ve konferansları 
bilgi paylaşımında ve yeni 
gelişmelerin tartışılmasında 
önemli bir fonksiyon yerine 
getiriyor olsa da, aynı zamanda 
rekabet hukuku ve tekelciliğe 
karşı mücadele bakımından 
ciddi kaygılar ortaya çıkarırlar. 
Şirket adına bir katılımcı olarak, 
fiyatlar, iskontolar, satış şart 
veya koşulları, ürün özellikleri 
veya garantiler hakkında 
herhangi bir konuşmaya dâhil 
olmaktan kaçınmalısınız. Bu 
tür konuşmalar yapıldığını fark 
ederseniz derhal nazikçe oradan 
ayrılın ve Hukuk bölümü ile 
iletişime geçin.

Tekelcilikle mücadele 
ve adil rekabet

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01007%20Antitrust%20Law%20Compliance%20Policy.pdf
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İçeriden bilgi edenimi ile 
ticaret yapmaktan kaçının

Bu neden önemli?
İşinizin seyrinde, kamu ile paylaşılmamış bilgilerle, birilerinin Univar Solutions 
hisse senetlerini satın alma veya satma kararını etkileyebilecek bilgilerle 
karşılaşabilirsiniz. Bu tür bilgiler sıklıkla “içeriden edinilen bilgi” olarak anılır ve 
içeriden alınan bilgiye dayalı olarak bir şirketin menkul kıymetlerinin satın alınması 
veya satılması “içeriden bilgi edinimi ile tivaret yapmak” olarak bilinir.

Univar Solutions, iş ortaklarımızla ilişkilerilerimize dayalı olarak onlardan içeriden 
bilgi olarak değerlendirilebilecek bilgiler edinebilir.

İçeriden edinilen bilgilerle ticaret çoğu ülkede cezai bir suçtur.

Neler istenir?
•	 İçeriden elde edilen bilgiye dayalı olarak herhangi bir şirketin menkul 

kıymetleriyle işlem yapmayın.

•	 İçeriden elde edilen bilgiyi kişisel kazanım için kullanmak, bunu başkalarıyla 
paylaşmak veya gerçeğe aykırı söylentiler yaymak hem yasa dışıdır hem de 
değerlerimize aykırıdır.

•	 Univar Solutions’ın İçeriden Edinilen Bilgi ile Ticareti Politikasını bilin ve bununla 
ilgili olarak verilen eğitimlere katılın. İçeriden elde edilen bilgi ile ticaret hakkında 
sorularınız varsa, Hukuk bölümünden veya Yatırımcı İlişkilerinden tavsiye alın.

•	 Olumsuz sonuçlarla karşılaşmamak için içeriden elde edilen bilgiyi başkalarıyla 
paylaşmayın veya takas etmeyin.

•	 Eğer bir üçüncü taraf bilgi isterse, içeriden bilgiyi paylaşmadan önce, bir gizlilik 
anlaşmasının yürürlükte olduğundan ve bilgiyi paylaşma yetkiniz olduğundan 
emin olun.

Dikkat edilmesi gerekenler
Bilginin içeriden elde edilen bilgi olarak değerlendirilip değerlendirilmeyeceğini 
belirlemek için kendinize aşağıdaki soruları sorun:

•	 Bilgi basın bülteni veya başka yollarla kamuya açıklandı mı?

•	 Şirket (veya başka bir şirket) hakkında öğrendiğim bilgi, beni o şirketin menkul 
kıymetlerini satın almaya veya satmaya teşvik ediyor mu?

•	 Benim bildiğim şey gazetede yayımlansa, bu durum Şirketin (veya başka bir 
şirketin) menkul kıymetlerinin değerinin yükselmesine veya düşmesine neden 
olur muydu?

•	 Teklif edilen takas bir soruşturmaya konu olsa müfettişler nezdinde nasıl 
görünürdü?

Soru-Cevap
Ben işimde hisse senetleri veya 
menkul kıymetlerle çalışmıyorum.

S:	� İçeriden elde edilen bilgilerin 
ticaretine ilişkin yasaklar benim 
için de geçerli mi?

C:	� Evet, içeriden bilgiye sahip herkes, 
halka açık olmayan önemli bilgileri 
üçüncü taraflarla paylaşırsa veya 
bu bilgiye dayalı olarak hisse 
senedi işlemi yaparsa içeriden 
öğrenenlerin ticareti yasalarını 
ihlal edebilir. Hatta aile ve 
dostlarla yapılan samimi sohbetler 
esnasında bile dikkatli olmalı ve 
Şirketimizin herhangi bir gizli 
bilgisini açıklamamalısınız.

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/GLO-01010%20Insider%20Trading.pdf
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Bu neden önemli?
Kimi zaman dünyanın farklı yerlerindeki devletler, suç faaliyetlerine, ambargolara, 
ticari yaptırımlara veya boykotla mücadele hükümlerine dâhil olmaları nedeniyle 
belirli kişiler, organizasyonlar veya devletlerle ticari ilişkileri kısıtlar veya 
yasaklarlar.

Bizim tedarik zinciri organizasyonumuz, küresel bir pazarda lojistik yönetimi 
sağlamaktadır. Ürünler ve belirli verilerin ithalini ve ihracını düzenleyen çok çeşitli 
karmaşık yasalar ve düzenlemeler bulunmaktadır. Bu yasalar ve düzenlemelere 
uymaktan sorumluyuz.

Neler istenir?
•	 Doğru kişilerle iş yaptığımızdan emin olmak için Univar Solutions’ın 

Küresel Ticaret Mevzuatına Uygunluk Politikasına uyun.

•	 Temsilciler ve dağıtıcılarla ilgili olarak Univar Solutions’ın temsilciler ve 
dağıtıcılarla çalışma hakkındaki politikasına uygun kontrollerin yapıldığından 
emin olun.

•	 Satış sözleşmelerimiz ve anlaşmalarımızın uygun ticari denetimlerle yürürlükte 
olduğundan emin olun.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Yüksek riskli ülkelerin veya yüksek riskli ülkelerdeki insanların dâhil olduğu 

işlemler

•	 Uygun güvenlik kontrolleri yapılmadan ve denetimler yürürlüğe konmadan 
önce yüksek riskli ülkelerde bulunan veya bizim için iş yapan tedarikçilerin, 
temsilcilerin veya müşterilerin atanması

•	 Bizden satın aldıkları ürünleri yüksek riskli ülkelerde yeniden satan müşteriler

•	 Olağan dışı görünen ihracat ayarlamaları

•	 Uygun kontrollerin yapılmadığı durumlarda denetime tabi ürünlerin dahil 
olduğu işlemler

Soru-Cevap
Çin’deki bir temsilciyi pek çok kez 
kullandık. Hiç güvenlik kontrolü 
gerçekleştirmedik, bununla birlikte bu 
temsilciyle hiç sorun yaşamadık.

S:	� Her şeyin yolunda olduğuna 
güvenebilir miyim?

C:	� �Belirli bir temsilciyle hiç sorun 
yaşamamış olsak bile her zaman 
uygun kontrollerin yapılmasını 
sağlamalıyız. Temsilcinin 
bizim namımıza, yasalara ve 
politikalarımıza uygun olarak 
bizim bekleyeceğimiz biçimde iş 
yaptığından emin olmalıyız.

Uluslararası ticaret: 
ithalat ve ihracat uygunluğu

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Trade%20Compliance&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01005%20Global%20Trade%20Compliance%20Policy%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-01006%20Global%20Guidelines%20for%20Agents%252C%20Distributors%20and%20Intermediaries%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Bu neden önemli?
Kişisel çıkarlarımızı Univar Solutions’ın çıkarlarının önünde tuttuğumuz ve Şirkete 
karşı sorumluluklarımızı etkin ve objektif bir şekilde yerine getiremediğimiz 
durumlarda bir çıkar çatışmasından söz edilebilir. Bir Univar Solutions ticari 
kararını veya iş ortaklığı ilişkisini etkileyen sosyal, finansal, siyasi veya kişisel bir 
çıkarınız varsa bir çıkar çatışması doğabilir.

Neler istenir?
•	 Potansiyel bir çatışma fark ederseniz bunu amirinize, yöneticinize, İnsan 

Kaynaklarına, Hukuk bölümüne veya Alertline’a bildirin.

•	 Çıkar çatışmalarından ve çıkar çatışması olarak algılanabilecek durumlardan 
kaçının.

•	 Kişisel çıkarlarımız veya bağlantılarımızın Univar Solutions’a karşı 
sorumluluklarımız üzerinde bir etkisi olabileceğinden, tüm potansiyel çıkar 
çatışmaları bildirilmelidir.

•	 Sizin, yakın bir arkadaşınızın veya bir aile üyenizin çıkarı bulunan bir şirkete asla 
iş yönlendirmeyin veya daha elverişli koşullar sunmayın.

•	 Arkadaşlarınızı veya aile üyelerinizi, en nitelikli aday onlar olmadıkça, siz işe 
alım sürecinin dışında kalmadıkça ve ilişki yönetime bildirilip onaylanmadıkça 
asla işe almayın.

•	 Aile üyeleri veya yakın akrabaların doğrudan astlık ilişkilerinde veya denetim, 
değerlendirme veya ücret ya da diğer sosyal hakların belirlenmesini içeren 
ilişkilerde bulunduğu durumlara asla izin vermeyin.

Dikkat edilmesi gerekenler
Çıkar çatışması örneklerinden bazıları:

•	 Size veya bir aile üyenize kişisel fayda sağlayacak bir Univar Solutions kararına 
etki etme

•	 Öncelikle durumu doğrudan amiriniz veya yöneticinizle konuşup duruma göre 
Hukuk bölümüne bildirmeksizin, kâr veya kazanım amacıyla Univar Solutions, 
onun mülkleri, bilgileri veya iş ilişkilerini içeren kişisel bir ticari işleme girişme

•	 Univar Solutions üzerinden bir iş fırsatından haberdar olma veya fırsatı 
öncelikle Univar Solutions’a teklif etmeksizin kişisel olarak değerlendirme

Soru-Cevap
Eşimin bir temizlik şirketi var. Ofisimiz 
yeni bir temizlik hizmeti sağlayıcısı 
arıyor.

S:	� Eşim Univar Solutions’a temizlik 
hizmetleri sağlayabilir mi?

C:	 �Çok dikkatli olduğumuz ve 
aşağıdakileri sağladığımız 
sürece bir çıkar çatışması ortaya 
çıkmayacaktır:

1.		� Yeni hizmet sağlayıcının seçilme 
süreci, başka şirketlerin de 
teklif vermelerine imkan 
tanınan adil bir ihale işlemini 
içermelidir.

2.		� Kazanan teklifi seçen kişi 
üzerinde etkinizin olabileceği 
birisi veya siz olmamalısınız.

3.		� Eşiniz seçilirse, bu şirketin 
Univar Solutions ile işlerini 
siz yönetmemelisiniz. Uygun 
bildirim yapılarak İK dosyanızda 
saklanmalıdır.

Çıkar çatışmalarından 
kaçınılması

İNSANLARIN 
ÖNEMLI 
OLDUĞU 
BIR YER
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Bu neden önemli?
Belirli durumlarda, yerlerde veya kültürlerde iş yapmanın ve iş ilişkilerini 
sürdürmenin bir parçası da karşılıklı olarak hediye vermek ve birbirini 
ağırlamaktır. Hediye vermek veya almak veya ağırlama rüşvet olarak 
görülebileceği için Univar Solutions ile üçüncü taraflar arasında karşılıklı olarak 
sunulan tüm hediyeler ve ağırlamanın meşru iş amaçlarıyla ilişkili ve politika 
çerçevesinde olduğundan her zaman emin olmalıyız. Univar Solutions Hediye 
ve Ağırlama Politikası ne tür hediyelere izin verildiğini ve hediyeler için onay 
prosedürünü açıklar.

Neler istenir?
•	 Hediyeler ve ağırlama makul olmalı, meşru bir iş amacı taşımalı ve yolsuzlukla 

ve rüşvetle mücadele yasalarına ve Şirket politikasına uygun olmalıdır.

•	 Devlet kurumları ile iş yaparken, olası uygunluk risklerini anlamak için Hukuk 
ve Uygunluk bölümüne danışın. Bir devlet memuruna değerli herhangi bir 
şey sunmadan veya onun tarafından sunulan değerli herhangi bir şeyi kabul 
etmeden önce mutlaka Hukuk ve Uygunluk bölümünün onayını alın.

•	 Hediye bildirimiyle ilişkili süreçler ve onaylar hakkında sorularınız olursa 
yöneticinize veya Hukuk ve Uygunluk bölümüne danışın.

Dikkat edilmesi gerekenler
Değerli herhangi bir şey teklif veya kabul ederken şu ilkelere uygun hareket edin:

•	 Ağırlama değer, miktar ve sıklık bakımından makul olmalıdır.

•	 Bir iş kararını etkilemek amacıyla verilen veya kabul edilen hediyeler yasa dışı 
ve uygunsuzdur.

•	 Sunulduğu ülkenin normal ve kabul görmüş iş etiğine veya yasalarına aykırı 
olmamalıdır.

•	 Univar Solutions politikasına aykırı olmamalıdır.

•	 Makul olarak, rüşvet, karşılık veya komisyon şeklinde yorumlanamamalıdır.

•	 Gizli olarak yapılmamalıdır.

•	 Bir çalışan olarak hiç bir durumda, Univar Solutions işiyle bağlantılı olarak 
nakit, nakde eşdeğer veya kişisel borçlar vermeyin veya kabul etmeyin.

Hediyeler ve iş amaçlı 
ağırlama

Soru-Cevap
Bir tedarikçi beni telefonla arayarak 
bir konferansa katılmam için davet 
etti. Tüm iş amaçlı ağırlama giderlerini 
tedarikçi karşılayacaktır ve seyahat 
ile konferans masraflarımı da 
ödemeyi teklif ettiler. Cevabımı hemen 
telefonda vermem gerekiyor çünkü 
seyahat rezervasyonlarını yapıyorlar.

S:	� Daveti kabul ederek seyahat 
için düzenlemeleri yapmalarını 
söylemem uygun mu?

C:	 �Çalışanlar, Univar Solutions’ın 
Finans Direktörü veya Genel 
Danışmanından önceden 
onay almaksızın, müşteriler, 
tedarikçiler veya işle ilgili diğer 
üçüncü taraflardan uçak bileti 
veya konaklama (değerine 
bakılmaksızın) kabul edemezler. 
Konferans masraflarının ve 
konferans esnasındaki iş amaçlı 
ağırlamanın kabulü, başka 
herhangi bir durumdaki hediyeler 
ve ağırlama ile aynı kurallara ve 
limitlere tabidir.

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Gift%20and%20Entertainment&FilterType1=Text&FilterOp1=In
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Bu neden önemli?
Düzgün ve doğru muhasebe ve mali bilançolar için eksiksiz ve doğru kayıt 
tutulması son derece önemlidir. Bu bizim işimizi etkin biçimde yürütmemizi ve 
hissedarlarımıza ve diğer paydaşlara doğru biçimde rapor verebilmemizi sağlar.

Aşağıdakileri gerçekleştirebilmek için iş kayıtlarının düzgün ve doğru bir şekilde 
tutulması gerekir:

•	 İyi iş kararları vermek;

•	 Hukuki, mali, yasal ve yönetimsel yükümlülükleri yerine getirmek ve

•	 Daha önceden gelen bilgi birikimimiz ve deneyimimizden en iyi şekilde 
faydalanmak.

Neler istenir?
•	 Etkin yönetim ve kurum içi denetim sağlayın.

•	 Gerçeğe aykırılık veya sahtecilikle ilgili tüm şüphelerinizi bildirin.

•	 İşlerimizle ilgili olduğu şekilde doğru mali raporlama sağlayın.

•	 İşlemleri veya kayıtları asla gizlemeyin, üzerinde oynama yapmayın veya 
değiştirmeyin. Bu, e-posta iletişimleri, kurum içi hatırlatma notları ve resmi 
raporlar da dâhil tüm kayıtlar için geçerlidir.

•	 Sahtecilikle ilgili tüm iddiaları kurum içi prosedürlere uygun olarak 
soruştururuz ve olası mali sahtecilik veya ciddi kurum içi denetim eksiklikleri 
Univar Solutions Yönetim Kurulu ve Denetim Kuruluna bildirilir.

Dikkat edilmesi gerekenler
• Gerçeğe aykırı mali veya ticari performans kayıtları

• Yanlış veya yanıltıcı raporlama

• �Mali politikalar veya prosedürlere uyulmaması veya bunların etrafından 
dolaşılması

Soru-Cevap
Yöneticim benden gider 
raporumuzdaki bazı rakamları 
değiştirmemi istedi. Bu yeni rakamları 
destekleyecek belgelere sahip değilim.

S:	 �Söylediğini yapıp rakamları 
değiştirmeli miyim?

C:	 �Hayır. Uygun destekleyici belgeler 
olmazsa kayıtlarda tahrifat yapmış 
sayılabilirsiniz. Yöneticinizden 
gerekli bilgileri isteyin ve eğer 
size verilmezse düzenlemeleri 
yapmayın. Düzenlemeleri yapmanız 
gerekirse yerel Finans ekibinize 
danışın.

Doğru mali raporlama 
yapılması, muhasebe ve 
kayıtların tutulmasıma

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ
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Bu neden önemli?
Şirket varlıkları, tesislerimizi, mülklerimizi, ekipmanlarımızı, 
bilgisayarlarımızı ve bilişim sistemlerimizi, zamanımızı, 
gizli ve özel bilgilerimizi, fikri mülkiyetimizi, kurumsal 
fırsatlarımızı ve fonlarımızı içerir. Her birimiz bu varlıklar, 
bilgiler ve verilerin değerini koruyan tüm prosedürlere 
uymakla yükümlüyüz.

Kaybedilen veya çalınan bir dizüstü bilgisayar veya mobil 
cihaz gibi kayıp ekipmandan kaynaklı veri kaybı, gizli ve 
özel bilgilerimizi tehlikeye düşürür. Bilgi Güvenliği ve 
Koruma Politikası sistemlerimizin kullanımını düzenler, bize 
Univar Solutions verilerini yetkisiz erişimden veya güvenlik 
ihlallerinden korumaya yardımcı olan standartlar sunar ve 
Univar Solutions çalışanları veya sistemlerimiz tarafından 
oluşturulan kurum içi bilgi ve belgeleri yönetmeye ilişkin 
gereklilikleri sağlar.

Neler istenir?
•	 Şirket ekipmanları veya sistemleriyle oluşturulmuş tüm 

verileri koruyun.

•	 Univar Solutions’ın finansal performansı, stratejileri, 
müşterileri ve satıcılarına ilişkin özel bilgiler korumaya 
tabi bilgilerdir ve dağıtımı yapılamaz.

•	 Şirketin bilgisayar ekipmanları, mobil telefonları 
veya diğer ağ cihazlarının kullanımını iş amaçlarıyla 
sınırlandırın. Makul olması ve minimum düzeyde 
tutulması kaydıyla nadiren kişisel kullanıma izin verilir.

•	 Şirket kredi kartları gibi mali kaynaklar da aynı varlık 
korumasına tabidir ve işle ilgili olmayan herhangi bir 
amaçla kullanılmamalıdır. Şirket fonlarının kişisel kazanç 
için suistimal edilmesi dolandırıcılık suçunu teşkil 
eder ve disiplin cezalarına ve olası adli cezalara tabidir. 
Şirket kredi kartlarının kullanımına ilişkin esaslar için 

Univar Solutions’ın 
varlıklarının, bilgilerinin 
ve verilerinin korunması

lütfen Şirket Seyahat ve Harcama Politikalarına ve yanı 
sıra şirket kredi kartlarını düzenleyen yerel politikalara 
bakınız.

•	 Şirket bilgileri ve bilişim sistemleri, Bilgi Güvenliği ve 
Koruma Politikasına uygun olarak kullanılmalıdır.

•	 Şüphelendiğiniz IT güvenlik ihlallerini veya Veri Koruma 
Standartlarına aykırı durumları ilk amirinize, yöneticinize 
ve yerel Yardım Masasına bildirin.

•	 Ekipman veya cihaz kaybı yaşarsanız derhal yerel Yardım 
Yasasına veya IT Uygunluğuna (ITCompliance@univar.com) 
bildirin.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Varlıkların kötüye kullanımını önleyemeyen, zayıf veya 

eksik denetimler

•	 Gizli bilgilerin doğru biçimde güvenceye alınmaması

•	 Özel bilgilerin uygunsuz biçimde dağıtılması

•	 Şirket varlıklarının kasıtlı olarak kötüye kullanılması

 
Soru-Cevap
Andrei, Univar Solutions adına iş seyahatindeyken dizüstü 
bilgisayarını havalimanında unuttu.

S:	� Andrei kaybolan dizüstü bilgisayarı bildirmek için iş 
seyahatinden dönünceye kadar beklemeli midir?

C:	� Andrei dizüstü bilgisayarını kaybettiğini mümkün 
olduğunca hızlı bir şekilde bildirmelidir. Her ne kadar 
dizüstü bilgisayar parola korumalı olsa da yine de 
içindeki bilgilere ulaşılabilmesi potansiyeli mevcuttur. 
Dizüstü bilgisayarda kayıtlı bilgilere erişilebilir ve bunlar 
uygunsuz biçimde kullanılabilir.

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Information%20Security%20and%20Protection%20Policy%20and%20Standards&FilterType1=Text&FilterOp1=In
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Travel%20Policies.aspx?web=1
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Bu neden önemli?
Fikri mülkiyet hakları, Univar Solutions'ın ürün ve marka geliştirirken yaptığı 
yatırımları korumak için önemlidir. Kendi fikri mülkiyetimizi korur ve başkalarının 
fikri mülkiyet haklarına saygı gösteririz. Fikri mülkiyete örnek olarak ticari 
markalar, telif hakları ve patentler sayılabilir.

Neler istenir?
•	 Bunu yapmak için izniniz veya lisansınız olmadıkça Univar Solutions’a veya 

başkalarına ait olan yayınlar, görseller, videolar veya yazılımı kopyalamayın, 
çoğaltmayın veya aktarmayın.

•	 Fikri mülkiyeti koruyan tüm geçerli yasalar ve düzenlemelere uyun.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Ticari markalar gibi Univar Solutions fikri mülkiyetinin uygunsuz kullanımı

•	 Müşterilerimizin veya tedarikçilerimizin fikri mülkiyetinin kötüye kullanımı

Soru-Cevap
Bir satış ihalesine yardımcı olmak 
üzere Hilda, yerel müşterilerin şirket 
logolarının yer aldığı bir bilgi föyü 
oluşturmaya karar verdi. Bu şirketler 
bizim müşterilerimiz olduğundan Hilda 
onların logolarını kullanmanın sorun 
teşkil etmeyeceğini düşündü ancak 
yine de öncelikle tüm müşterilere izin 
istemek için e-posta gönderdi.

S:	 �Hilda'nın yaptıkları doğru mu?

C:	� Evet. Hilda belirli bir amaç için 
müşterilerin logolarını kullanmak 
üzere izin aldı.

Fikri mülkiyeti 
koruma

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ
BİRLİKTE 

KAZANIRIZ
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Sosyal medya

Bu neden önemli?
Sosyal medya teknolojilerinin hızlı büyümesi ve bunların kullanım ve yayılma 
kolaylığı onları cezbedici iletişim kanalları haline getirir. Bununla birlikte, bu 
araçlar aynı zamanda pek çok istenmeyen sonuç doğurma olasılığına sahiptir. 
Hepimiz başkalarının değerli deneyimleri ve fikirlerinden faydalandığımız için, 
sosyal medya kullanımına izin verilir. Sosyal medya kullanımı aşırı olamaz ve 
Univar Solutions'ın iş hedeflerinin kapsamı dışına çıkamaz. Sosyal medyanın 
uygunsuz kullanımı veri kayıplarına, davalara, para cezaları veya başka cezalara 
yol açabileceği gibi Univar Solutions’ın itibarına ve işlerine de zarar verebilir.

Neler istenir?
•	 Sosyal medyayı iş amaçlı kullanan çalışanlar Univar Solutions’ın Sosyal Medya 

Politikasında yer verilen gerekliliklere uygun hareket etmelidirler.

•	 Şirketle ilgili konularda yorum yaparken, Şirketle aranızdaki ilişkiyi açıklayın.

•	 Şirketle veya başka şirketlerle ilgili halka açık olmayan bilgileri açıklamayın.

•	 Gönderilerinizin doğru bilgiler içerdiğinden emin olmak için mutlaka önlem alın. 
Eğer bir fikir belirtiyorsanız, bunun Şirketin fikri değil sizin fikriniz olduğunu 
açıkça ifade edin.

•	 Saygılı olun, taciz veya ayrımcılık teşkil eden yorumlar yapmayın ve 
rakiplerimizle ilgili olumsuz yorumlarda bulunmayın.

•	 Gönderi yaparken dikkatli olun; gönderiniz “İnternette hızla yayılabilir”.

•	 Bir sosyal medya kanalında bir müşteri sizinle iletişime geçerse, müşteriyi 
dinleyin ve ardından görüşmeyi uygun Univar Solutions temsilcisine yönlendirin.

•	 Tereddüde düştüğünüzde Kurumsal İletişimler ile iletişime geçin.

Dikkat edilmesi gerekenler
Gönderinizin içeriğine mutlaka dikkate edin. Aşağıdakilere uygun olduğundan 
emin olun:

•	 Univar Solutions Kurallar El Kitabına;

•	 Tüm Politikalar ve Standartlar; ve

•	 Değerlerimiz.

Soru-Cevap
Ofisimizde muhteşem bir yaz pikniği 
düzenledik ve ben de herkesin 
eğlenirken fotoğrafını çektim. Bu 
insanlardan pek çoğunun kim 
olduğunu bilmiyorum ve sosyal 
medyada iş arkadaşlarımdan 
hiçbiriyle bağlantım yok.

S:	� Bu fotoğrafları, ne kadar 
harika bir şirkette çalıştığımı 
göstermek için kişisel sosyal ağ 
sitelerimde yayınlayabilir miyim?

C:	� Şirket faaliyetlerine veya şirketin 
etkinliklerine katılım esnasında 
çekilmişse, çalışanlar başka 
çalışanların, müşterilerin veya 
tedarikçilerin fotoğraflarını 
kişisel blog sayfalarında 
veya sosyal ağ sitelerinde 
yayınlayamazlar.

SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ

BAŞKALARI 
IÇIN DEĞERLI

BİRLİKTE 
KAZANIRIZ

https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
https://univar1.sharepoint.com/sites/legal/policies/Policies/Forms/Policies%20by%20Name.aspx?useFiltersInViewXml=1&FilterField1=Policy_x0020_Name&FilterValue1=Social%20Media&FilterType1=Text&FilterOp1=In&id=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies%252FGLO-11010_Social_Media%252Epdf&parent=%252Fsites%252Flegal%252Fpolicies%252FPolicies
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Bu neden önemli?
Müşteriler, iş ortakları (ör. tedarikçiler) ve çalışanlar dahil olmak üzere birlikte iş 
yaptığımız kişilerin gizliliğini korumak şirket politikamızdır. Gizlilik yasaları, Univar 
Solutions'ın tüm dünyada kişisel verileri nasıl yönettiğini açıklar. Kişisel veri, bir 
kişinin kimliğinin belirlenmesiyle ilgili olan ve ırk, cinsiyet veya etnik köken gibi 
hassas kişisel bilgileri içeren veya içermeyen tüm bilgilerdir.

Neler istenir?
•	 Başkalarının gizliliğine ve kişisel bilgilerin mahremiyetine her zaman saygı 

gösterin.

•	 Kişisel bilgileri güvende tutun.

•	 Kişisel bilgileri paylaşırken önlemler alın.

•	 Yerel gizlilik yasalarına uyun.

Dikkat edilmesi gerekenler
•	 Düzgün biçimde korunmayan veya güvende tutulmayan bilgiler

•	 Kişisel bilgilerin üzerinde anlaşılmamış biçimlerde kullanılması

•	 Kişisel bilgi isteyen şüpheli talepler

Soru-Cevap
Sally “Şirket Başkanından tüm 
çalışanların” kişisel bilgilerini 
talep eden bir e-posta aldı. 
E-postada bu talepten hiç kimseye 
bahsetmemesi ve bilgileri yalnızca 
belirtilen kişisel e-posta adresine 
göndermesi talimatı veriliyordu.

S:	 �Sally istenen bilgileri 
göndermeli mi?

C:	 �Sally e-postanın gerçekliğini 
doğrulamalı ve talep 
doğrulandıktan sonra bilgileri 
Univar Solutions Gizlilik 
Politikasına uygun olarak 
göndermelidir.

Gizlilik SÖYLEDIĞIMIZI 
YAPARIZ
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